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1. Considerando a relevancia do tema e a importéncia do comércio eletronico para os

consumidores brasileiros, o Dapartamento de Protec3o e Defesa do Consumidor do
Ministério da Justiga, a Fundagfio Procon-SP ¢ o Instituto Brasileiro de Defesa do
Consumidor — Idec, na qualidade de representantes do Sisiema Nacional de Defesa do
Consumidor (SNDC), participaram da criagio do Férum de Coméreio Eletrdnico (FCE),
iniciativa do Ministério Pablico Federal em S3o Paulo, que também contou com a
participacfo de representantes do setor produtivo e da academia.

2. Apds a consolidag@io dos trabalhos do FCE, o DPDC, coordenador do Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor, convidou o coordenador do FCE para apresentar a
versdo da Carta de Principios do Forum de Comércio Eletrénico, de 2 de junho de 2010, na
64* Reunific do SNDC, realizada nos dias 17 ¢ 18 de junho, para discussfio ¢ deliberagiio.

3. Durante a mencionada reunifio, representantes dos 6rgdos e entidades de protegiio e
defess do consumidor manifestaram grande preccupagio quanto 3 abrangéncia e termos da
Carta de Principios. Na ocasifio, o DPDC propds a realizagBio de oficina técnica da Escola
Nacional de Detesa do Consumidor, para discutir de forma mais profunda o tema.

4, Durante a oficina “Desafios da Sociedade da Informagdo: comércio eletrénico e
protegdo de dados pessoais”, realizada em Brasilia nos dias 30 de junho ¢ 1° de julho, que
contou com a participagio de mais de 60 representantes do SNDC, bem como do
coordenador do Férum de Comeéreio Eletrdnico e outros professores convidados, o Sistema
Nacional de Defesa do Consumidor reconheceu a pertinéncia ¢ a importincia do Forum,
bem como os esforgos de didlogo entre os seus diversos participantes.




5. Nesse sentido, 0 SNDC apreciou a mencionada versfio da Carta de Principios,
entendendo que seu conteldo ulirapassa a competéncia dos Orglos de defess do
consumidor, pois abrange tanto iemas relativos ao comércio eletrbnico realizado entre
emppresas como aquele realizado entre empresa ¢ consumidor final. Ademais, a carta de
principios apresenta, em alguns de seus topicos, padrdes de protegiio inferiores aqueles
previstos na Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor —
CDC},

6. Pelas razdes acima expostas, em que pese a participagfio do DPDC, do Procon/SP e
do Idec ¢ o esforgo para que & Carta refletisse avangos na proteciio e defesa do consumidor,
tais Orglos, em consondncia com os demais membros do SNDC entenderam pela
impossibilidade de sua adesfio & Carta de Principios, reiterando, contudo, a disponibilidade
para o didlogo ¢ para contribuigio de forma permanente com ¢ Férum de Comércio
Eletrdnico.

7. Em 19 de julho de 2010, foram apresentados ao Coordenader do FCE os
entendimentos do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor sobre a Carta de Principios
do Comércio Eletronico.

8. Na presente data, apresentam-se aos membros do Férum do Comércio Eletrbnico,
respeitosamente ¢ de forma transparente, os fundamenios que nortearam a decisdo
supracitada.
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