RECURSO ESPECIAL N°1.274.971 - RS (2011/0207597-2)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
RECORRENTE : GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA
ADVOGADOS : EDUARDO LUIZ BROCK E OUTRO(S)

FABIORIVELLI E OUTRO(S)
RAFAEL BARROSO FONTELLES E OUTRO(S)
EDUARDO BASTOS FURTADO DE MENDONGCA E OUTRO(S)

RECORRIDO : SEGER LUIZ MENEGAZ
ADVOGADO : MARCIO CANALI E OUTRO(S)
EMENTA

DIREITO CIVIL. ACAO CAUTELAR. AGRAVO DE INSTRUMENTO.
PROVEDOR DE BLOGs. MENSAGEM DE CONTEUDO OFENSIVO.
INFORMACAQO DO URL PELO OFENDIDO.

1. O provedor de hospedagem de blogs ndo esta obrigado a realizar a prévia
fiscalizacdo das informacdes que neles circulam. Assim, ndo necessita de obter
dados relativos aos contetidos veiculados, mas apenas referentes aos autores dos
blogs.

2. Se em adgum blog for postada mensagem ofensiva a honra de alguém, o
interessado na responsabilizacdo do autor deveraindicar o URL das paginas em que
Se encontram os contetidos consideradas ofensivos.

N&o compete ao provedor de hospedagem de blogs localizar o contetido dito
ofensivo por se tratar de questdo subjetiva, cabendo ao ofendido individualizar o que
Ihe interessa e fornecer o URL. Caso contrario, o provedor ndo podera garantir a
fidelidade dos dados requeridos pelo ofendido.

3. Recurso especial conhecido e provido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos em que sdo partes as acima indicadas,
acordam os Ministros da TERCEIRA TURMA do Superior Tribuna de Justica, na
conformidade dos votos e das notas taquigraficas a seguir, por unanimidade, dar provimento ao
recurso especial, nos termos do voto do Sr. Ministro Relator. Os Srs. Ministros Paulo de Tarso
Sanseverino, Ricardo Villas Bbas Cueva (Presidente), Marco Aurélio Bellizze e Moura Ribeiro

votaram com o Sr. Ministro Relator.

Dr(a). EDUARDO BASTOS FURTADO DE MENDONGCA, pela pate
RECORRENTE: GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA
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Brasilia (DF), 19 de mar¢o de 2015(Data do Julgamento)

MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA

Relator
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RECURSO ESPECIAL N°1.274.971 - RS (2011/0207597-2)

RELATOR : MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA
RECORRENTE : GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA
ADVOGADOS : EDUARDO LUIZ BROCK E OUTRO(S)

FABIORIVELLI E OUTRO(S)
RAFAEL BARROSO FONTELLES E OUTRO(S)
EDUARDO BASTOS FURTADO DE MENDONGA E OUTRO(S)

RECORRIDO : SEGER LUIZ MENEGAZ
ADVOGADO : MARCIO CANALI E OUTRO(S)
RELATORIO

O EXMO. SR:MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA:

Seger Luiz Menegaz ajuizou agdo cautelar inominada com pedido de liminar para
gue Google Internet Brasil Ltda. identificasse e rastreasse todos os enderegos |Ps que, contra

ele, postaram contetidos ofensivos no blog http://col etivoopi niao.blogspot.com.

Alegou que estava sendo avo de ofensas nesse blog, hospedado pelo provedor
Blogger, pertencente ao Google, e que pretendia o reconhecimento da responsabilizacdo

daguel es que veicularam as mensagens ofensivas.
Requereu a exclusao dos artigos que degradaram sua pessoa.

A liminar foi concedida em parte, entendendo o juiz que as criticas eram dirigidas ao
governo, e ndo ao requerente, embora tivesse sido atingido indiretamente, ja que ocupa a funcéo
de chefe do governo de Tapgara (RS). Assim, ndo foi acolhido o pedido de remocg&o dos artigos,
mas determinou-se o fornecimento dos enderegos solicitados, sob pena de multa diaria de R$
510,00.

Google agravou da decisdo, e o Tribunal de Justica do Estado do Rio Grande do Sul

proveu em parte o recurso parareduzir o valor damulta. O acorddo foi assim ementado:

“RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO CAUTELAR INOMINADA
PREPARTORIA. RECURSO CONTRA DECISAO QUE CONCEDE TUTELA
ANTECIPADA.

Caso em que a parte recorrente foi determinado que fornecesse informagdes e
rastreamento de enderegos de 'IP dagueles que postaram conteldo ofensivo em
'‘BLOG', sob pena de multadiaria.
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Alegacdo de 'inexequibilidade’ da determinacdo judicial sem que seja fornecida
a'URL' que ndo restou comprovada.

Imposicdo de multa para a hipétese de descumprimento da decisdo. Pertinéncia
da medida. Reducgéo do valor diério.

Descabe o0 prequestionamento, pois o magistrado ndo é obrigado a responder a
toda e qualquer indagacdo de ordem legal formulada pelo recorrente.

Agravo de Instrumento provido em parte. Decisdo unanime.”

Dai o recurso especial, em que o provedor sustenta que em momento algum
pretendeu eximir-se do comando judicia, apenas ndo pode cumpri-lo sem que Ihe sgjam
fornecidos os URLs. Na sua falta, a obrigagéo imposta violou os arts. 461, 88 1° e 6°, 644 e 645

do Cédigo de Processo Civil.
O recurso foi admitido pelo TIJRS.

No STJ, o Ministro Massami Uyeda negou-lhe seguimento. Contudo, reformulou a

decisfo ao julgar o agravo regimental oferecido por Google Brasil Internet Ltda.

E o relatério.
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RECURSO ESPECIAL N°1.274.971 - RS (2011/0207597-2)

EMENTA

DIREITO CIVIL. ACAO CAUTELAR. AGRAVO DE INSTRUMENTO.
PROVEDOR DE BLOGs. MENSAGEM DE CONTEUDO OFENSIVO.
INFORMACAO DO URL PELO OFENDIDO.

1. O provedor de hospedagem de blogs ndo esta obrigado a realizar a prévia
fiscalizagdo das informagbes que neles circulam. Assim, nd0 necessita de obter
dados relativos aos contelidos veiculados, mas apenas referentes aos autores dos
blogs.

2. Se em agum blog for postada mensagem ofensiva a honra de alguém, o
interessado na responsabilizagdo do autor devera indicar o URL das paginas em que
se encontram os contetidos consideradas ofensivos.

N&o compete ao provedor de hospedagem de blogs localizar o conteido dito
ofensivo por setratar de questdo subjetiva, cabendo ao ofendido individualizar o que
Ihe interessa e fornecer 0 URL. Caso contrério, o provedor ndo podera garantir a
fidelidade dos dados requeridos pelo ofendido.

3. Recurso especial conhecido e provido.

VOTO
O EXMO. SR. MINISTRO JOAO OTAVIO DE NORONHA (Relator):

Como se trata de "cautelar preparatoria’, ndo ha discussdes sobre a responsabilidade

dos provedores de hospedagem de blogs pelo contedido das informagdes postadas pel 0s usuérios.

O objeto pretendido € o fornecimento pelo provedor Google dos enderecos | Ps
de todos os que postaram contelddo ofensivo ao ora recorrido no blog

http://coletivoopiniao.blogspot.com.

Google, em sua defesa e nas demais pegas apresentadas, afirmou gue ndo se opde ao
cumprimento da determinacdo judicial. Disse apenas que necessita dos URLS; caso contrario,
nao é possivel cumprir a ordem ja que, deparando-se com conteidos semelhantes ou idénticos,

n&o pode distinguir agueles a que o recorrido se refere.

Sustenta que, a falta do URL, resta-lhe "apenas proceder a buscas nominais, incertas
e inseguras com relacdo ao contetido buscado, sem contar que nestas, nenhum resultado pode ser

encontrado em raz&o de variagdes de grafia, uso de simbolos ou qualquer outra modificacdo”.

Entendo que o recorrente tem razéo.
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O Blogger, néo citado pelo requerente, mas, conforme esclarecido pela Google, é um
provedor de servigcos de hospedagem e de ferramentas para edi¢éo de blogs. Os usuarios criam

suas proprias paginas e as operam.

Trata-se de um provedor de hospedagem de conteido que ndo exerce controle sobre

0s contetidos das paginas criadas — blogs.

Os blogs, conforme estdo definidos em diversos sites, sd0 paginas na internet cuja
estrutura possibilita a rpida e constante atualizacdo mediante acréscimo dos denominados posts
(comenté&rios, artigos). S&o geralmente organizados em forma cronolégicainversa, com foco em

teméticas diversasa critéerio do idealizador/responsavel.

Atualmente, os blogs ndo sdo sO pessoais mas também corporativos e veiculam
opinibes e/ou noticias acerca de assuntos variados, sendo inerente a sua concepcaéo e
funcionamento a participacéo de leitores, que interagem ativamente, mediante comentérios, com

o criador e editor do blog.

Esse € um ponto importante para a solucdo da questdo discutida nos autos.
Observa-se que o autor da acdo, sem dar muitos detalhes, informou que ha postagens de
contelidos ofensivos no blog http://coletivoopiniao.blogspot.com. Parece que nele se divulgam
opinides de véarias fontes, caso contrario, bastaria ao requerente a obtencéo da identificagdo do

responsavel pelo blog.

Portanto, o Google, para cumprir aordem judicial, deve e pode fornecer os dados do
responsavel pelo blog, a pessoa que contratou com o prestador de servigos de hospedagem

Blogger e que gerencia e decide os contelidos a serem postados.

O Google poderia fornecer os enderecos na hipétese de o conteldo divulgado no
blog ser redirecionado para outra origem. O blog em questédo — que, acessado, informa “ estamos
em manutencao” — esta estruturado, até esta data (29/10/2014), da seguinte forma:

Leitor Pergunta Mural Noticias Artigos Regras do blog Olho Vivo

Humos Prefeituras Cémaras Entrevistas
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No lado esguerdo superior da tela, encontra-se 0 endereco de correspondéncia

col etivo.opinao@gmail.com.

Ao que parece, o conteudo foi esvaziado, ndo havendo mais artigos no local definido
para tanto. Contudo, no lado esquerdo da tela, ha algumas noticias sobre esportes e, ao clicar
sobre um deles, ha o redirecionamento para sitio diverso. No caso, cliquei em “Esporte Clube
ljui perde paa Duda” e fui redirecionado para 0 seguinte endereco:

http://www.radioprogresso.com.br/...

Conforme se depreende das pegas dos autos e do site do Blogger, quando alguém se
interessa pela criagdo de uma pagina, firma com o Google acordo no qual se responsabiliza
inteiramente pela exposi¢ao dos conteddos que ird divulgar j& que, como afirmou a Ministra

Nancy Andrighi, no voto que proferiu no REsp n. 1.406.448/RJ:

“[...] ndo permite que computadores detenham a capacidade de raciocinio e
pensamento equivaente a do ser humano. Vale dizer, ainda ndo é possivel que
computadores reproduzam de forma efetiva facul dades humanas como a criatividade e
a emogdo. Em sintese, os computadores ndo conseguem desenvolver raciocinios
subjetivos, préoprios do ser pensante e a seu. intimo. N&o obstante possuam notavel
capacidade de processamento, respondem apenas a comandos objetivos.

50. Sendo assim, ndo ha como delegar a maguinas a incumbéncia de dizer se
um determinado video possui ou nao conteddo ilicito, muito menos se esse contelido é
ofensivo a determinada pessoa.”

Ademais, impor ao Google a verificagdo, um a um, dos milhares e milhares de
contelidos veiculados diariamente na internet inviabilizaria seus servigos e congtituiria uma

determinacdo ilegal de poder para, a seu juizo, censurar 0s conteidos.

Essa questéo interessa ao presente feito visto que ndo cabe ao Google localizar os
artigos ofensivos a honra do ora recorrente, fazer juizo prévio para fornecer-lhe os dados
requeridos, tais como IPs e outros. Cabe a0 interessado informar o respectivo URL (Universal
Resource Locator, isto é, localizador universal de recursos). Trata-se do endereco virtual ou

eletrdnico em gue se encontram os artigos/posts cujo contelido se consideralesivo.

Sem essa individualizacdo, como ja dito, a providéncia do Google se assemelharia a

um rastreamento, ficando ao arbitrio do provedor o apontamento de interesses exclusivos do
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recorrente, podendo, inclusive, envolver terceiras pessoas com guem nao tem relagdes algumas

OU que nao responsaveis pelo que pretende o recorrente.

Na hipotese de o administrador do blog ter divulgado informacfes recebidas por
e-mail de autoria de terceiros, o rastreamento ndo pode ser efetuado, pois € medida admitida em
restritas hipoteses de investigacdo criminal, mormente se considerado que quem divulga
contelldo andnimo assume a responsabilidade pelas consequéncias, ressalvadas agumas

hipéteses em lei previstas.

Além de o rastreamento de e-mails ndo ser permito nos casos em questdo, repita-se,
ndo compete ao Google identificar -mensagens tidas pelo recorrente como ofensivas, ja que a
responsabilidade dos provedores de hospedagem de blogs restringe-se a natureza da atividade

por eles desenvolvida, corresponde atipica provedoria de contetdo.

Nesse contexto, compete-lhes garantir o sigilo, a seguranca e a inviolabilidade dos
dados cadastrais dos usuérios, bem como o funcionamento e manutencéo das paginas nainternet
que contenham os blogs individuais desses usuarios. Evidentemente que o fornecimento de

“todos’ os IPs significaria violac&o desse dever.

Ademais, é certo que a Constituicao Federal, ao assegurar o direito a liberdade de
manifestacdo do pensamento (art. 5°, 1V, da CF/88), vetou o anonimato. Mas, em raz&o disso,
deve o provedor manter dados indispensaveis a identificacdo dos usuarios. Isso decorre,
inclusive, das disposi¢fes do art. 6°, 111, do Codigo de Defesa do Consumidor, que instituiu o
dever de informagdo nas relagdes de consumo. Observe-se, porém, gque isso se aplica aos

USUrios que contrataram os servicos do provedor.

Esse é o0 dever do provedor. Assim, com o enderego do URL e atendendo a ordem
judicial, tera de prestar as informagOes do usuario conforme requerido. Mas, se o préprio
usuario, na pagina que administra, posta contetido andnimo ofensivo a honra de alguém, ndo
cabe ao provedor localizar tal andnimo visto que a pessoa hospedada em seu provedor é o

administrador do blog, e ndo o0 andnimo.

Conclui-se, portanto, que os provedores de hospedagem de blogs tém de manter um
sistema de identificacdo de usuérios j& que a Constituicdo veda 0 anominato, mas ndo estéo

obrigados a exercer controle do conteido dos posts inseridos nos blogs.
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Dessa forma, sem a indicacdo especifica dos URLSs das paginas onde se encontra a
mensagem considerada ofensiva, ndo € possivel ao provedor de hospedagem de blogs localizar,

com seguranca, determinado post.

Portanto, deve o ofendido informar os URLS, sem os quais ndo ha como o Google
garantir o fornecimento adequado do que pretende o reclamente. Se as ofensas estdo postadas
anonimamente em determinado blog, com seu URL, o Google devera fornecer informagdes

especificas desse URL, ndo Ihe competindo rastrear o conteido inserido no blog.

Ante o0 exposto, dou_provimento ao recurso especial para, reformando o acérdéo
recorrido, determinar que o Google forneca os dados requeridos pelo autor, desde que este
informe os URL s dos posts que considerou ofensivos e desde que tais posts sejam pela Blogger
hospedados. Fica afastada a multa cominatéria imposta, que sO passara a incidir a partir do

décimo dia do fornecimento dos URLS, cujo prazo serafixado pelo juiz naorigem.

Portanto, mantém-se 0 acordéo apenas na parte que determinou o fornecimento do

dados do autor/administrador do blog http://col etivoopiniao.blogspot.com.

E como voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

Numero Registro: 2011/0207597-2 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.274.971 /RS

NUmeros Origem: 11000007364 70038029179 70041829979

PAUTA: 19/03/2015 JULGADO: 19/03/2015
Relator

Exmo. Sr. Ministro JOAO OTAVIO DE NORONHA

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. JOAO PEDRO DE SABOIA BANDEIRA DE MELLO FILHO

Secretaria
Bela MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO
RECORRENTE : GOOGLE BRASIL INTERNET LTDA
ADVOGADOS : EDUARDO LUIZ BROCK E OUTRO(S)
FABIO RIVELLI E OUTRO(S)
RAFAEL BARROSO FONTELLES E OUTRO(S)
EDUARDO BASTOS FURTADO DE MENDONCA E OQUTRO(S)
RECORRIDO : SEGER LUIZ MENEGAZ
ADVOGADO - MARCIO CANALI E OQUTRO(S)
ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Responsabilidade Civil - Indenizagdo por Dano Mord

SUSTENTACAO ORAL

Dr(a). EDUARDO BASTOS FURTADO DE MENDONCA, pela parte RECORRENTE: GOOGLE
BRASIL INTERNET LTDA

CERTIDAO

Certifico que aegrégia TERCEIRA TURMA, a0 apreciar o processo em epigrafe na sessao
realizada nesta data, proferiu a seguinte deciséo:

A Terceira Turma, por unanimidade, deu provimento ao recurso especial, nos termos do
voto do Sr. Ministro Relator.

Os Srs. Ministros Paulo de Tarso Sanseverino, Ricardo Villas Béas Cueva (Presidente),
Marco Aurélio Bellizze e Moura Ribeiro votaram com o Sr. Ministro Relator.
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