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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagdo Civel n°
1000960-12.2019.8.26.0312, da Comarca de Juquia, em que ¢ apelante
TELEFONICA BRASIL S/A, ¢ apelado MDX CONSULTORIA LTDA.

ACORDAM, em sessao permanente e virtual da 12* Camara de Direito
Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo:
Conheceram de parte do recurso e, na parte conhecida, negaram provimento,
V.U., de conformidade com o voto do relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Desembargadores JACOB VALENTE
(Presidente), TASSO DUARTE DE MELO E SANDRA GALHARDO ESTEVES.

Sao Paulo, 30 de junho de 2021.
JACOB VALENTE

Relator(a)
Assinatura Eletronica
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Apelagdo Civel n°: 1000960-12.2019.8.26.0312

Apelante: TELEFONICA BRASIL S/A
Apelado: MDX CONSULTORIA LTDA
COMARCA: JUQUIA

VOTO N° 32870

*APELACAO — PRESTACAO DE SERVICOS DE
TELEFONIA CELULAR — ACAO DECLARATORIA DE
RESCISAO CONTRATUAL C/C INEXIGIBILIDADE DE
DEBITO — Sentenga de procedéncia — Insurgéncia da Ré —
Cerceamento de Defesa Inocorréncia — Ré que
devidamente intimada para informar as provas que pretendia
produzir, pleiteou pelo julgamento antecipado —
Magistrado, ademais, que j& possuia elementos suficientes a
sua convic¢ao - Falha na prestacdo do servico confirmada
pelo conjunto probatdrio — Ré que se limitou a juntar faturas
e contrato, ndo se desincumbindo de seu 6nus de comprovar
a disponibilizagdo dos servicos - Havendo falha na
prestacdo dos servigos ¢ direito do cliente postular a
rescisdo contratual por culpa da prestadora de servigos - A
cobranca de multa pela rescisdo antecipada do contrato
embora seja licita s6 pode ser efetuada nos casos em que a
operadora dos servicos de telefonia ndo tenha dado causa a
resilicdo - Constatando-se que foi a propria concessionaria
quem deu causa a rescisdo do contrato em virtude da ma
prestacdo do servigo, ndo hd que se falar em multa por
quebra de fidelizagdo — Divergéncia de assinatura no
contrato — Matéria ndo arguida em primeiro grau,
impossibilidade de conhecimento — Sentenga mantida —
Sucumbéncia majorada - Apelo conhecido em parte e na
parte conhecida desprovido.*

1) Trata-se de recurso de apelacdo tirado
da r. sentenca de fls. 1084/1088, que nos autos da Acéao
declaratdéria de rescisdo contratual c/c inexigibilidade
de débito e pedido de tutela de urgéncia, ajuizada por
MDX COPNSULTORIA LTDA, o Jjuiz sentenciante proferiu:

“Ante o exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos que MDX

Consultoria Ltda moveu em face da Telefénica Brasil — Vivo S/A
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para DECLARAR a rescisdo do contrato celebrado entre as partes
de n° 0361257562, retornando as partes ao status quo ante, com
a respectiva INEXIGIBILIDADE das faturas geradas pelas 38
linhas ndo utilizadas, no valor de RS 41.680,16 (quarenta e um
mil, seiscentos e oitenta reais e dezesselis centavos). Por
consequéncia, JULGO EXTINTO o feito, com resolucdo do mérito,
nos termos do artigo 487, I do CPC. Sucumbente, a parte
perdedora arcara com o pagamento das custas, das despesas
processuais e dos honordrios advocaticios, arbitrados estes em
10% (dez por cento) do valor do proveito econbmico obtido pela
parte contrdria, sobre os quais 1incidirdo corregcdo e juros
legais. Tudo em vista do grau de zelo, do lugar de prestagdo
do servigo, da natureza e Iimportdncia da causa, do trabalho
realizado pelo(s) procurador (es) da parte vencedora e do tempo

exigido, ex vi do § 2° do art. 85 do CPC”.

Inconformada, apela a ré (fls. 1091/1115)
aduzindo, que ha& contrato escrito e a apelada reconhece
ter assinado e, ndo hd evidéncia de falha na prestacdo do
servico de 38 1linhas telefdnicas, eis que devidamente

prestado o servigo para as demais.

Salienta que eventual rescisdo antecipada
acarreta na cobranca de multa, conforme autorizado pelos

artigos 57 e 59 da Resolucdo 632/14.

Relata que a apelada nédo colacionou
qualquer prova de suposto defeito no servigco relegando

toda carga probatdria a apelante.

Alega que apds a analise de assinatura da
procuracdo e juntada dos atos constitutivos e documentos
pessoais constatou que as assinaturas possuem

divergéncias.

Frisa ser grave e 1injusto o Jjulgamento

antecipado da lide, eis que o magistrado ndo solicitou
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pericia dos chips que estavam supostamente sem sinal e,
nesse tocante ndo ha prova nos autos que possa assegurar

qualquer problema em sua ativacéo.

Informa que ndo deveria recair sobre si o
bnus de comprovar que O servico ndo utilizado @se

encontrava disponivel ao uso.

Ressalta que o art. 373, § 1° do CPC
dispde que, 'nos casos previstos em lei' o Jjuiz pode
inverter o &nus probatdério do processo 'desde que o faca
por decisdo fundamentada, caso em que poderd a parte se
desincumbir do &énus 1lhe atribuido', de modo dque a

sentenca deve ser anulada por cerceamento de defesa.

Afirma que o magistrado julgou procedente
a acdo por entender ser diabdélica a prova de inexisténcia
do servico pela autora, sendo suficiente a demonstracéo
de que as 1linhas né&o foram wutilizadas, ora além de
equivocada a valoracdo da prova, a sentenca exigiu da
apelante a producdo de provas dgue sequer versam sobre
questdes controvertidas, Jj& que hé& contrato escrito néo

havendo razd&o para a apelante provar sinal de rede nos

chips.

Reconhece que pleiteou o Jjulgamento
antecipado da 1lide, mas considerando a distribuicéo
regular do ©&nus probatdério e, ademais a regularidade do
negbdécio juridico Jj& estava comprovada com a Jjuntada do
contrato, de modo que a comprovacdo do funcionamento dos
chips ndo tem relacdo com a regularidade do negdcio

juridico, mas com a eficacia.

Esclarece que gquanto a comprovacdo de
sinal a ANATEL disponibiliza em seu site ferramenta de

consulta publica por meio da qual a apelada poderia
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corroborar sua narrativa de falha no sinal e, em consulta
ao site tem-se que a localidade de Santos/SP possui
cobertura excelente de 2G, 3G e 4G para todas as

operadoras de telefonia.

Ressalta ndo ser crivel que a apelada néao
tenha produzido sequer um print das telas dos aparelhos a
comprovar que o servigco estaria inativo, logo a regra do
art. 373, I do CPC deve prevalecer, reformando-se a

sentenca para julgar a acdo improcedente.

Frisa que se n&o foi comprovado o defeito
no servico, persiste a obrigacdo da apelada de cumprir o
contrato e as faturas apresentadas com utilizada 'zerada'
ndo sdo suficientes a se conferir a procedéncia do
pedido, eis que pode a apelada ndo ter wutilizado os

servicos.

No mais aduz ser devida a multa
contratual, eis que a contratacdo se deu por mera
liberalidade e, restou demonstrado a lisura e legalidade

de todos os procedimentos adotados pela Telefdnica.

Recurso formalmente em ordem, devidamente
processado, preparado as fls. 1109/1110 e apresentada

resposta as fls. 1119/1125.

Realizada intimacéo nos termos da

Resolucdo n. 549/2011 e sem insurgéncia (fls. 1129).
E o relatério do necesséario.

2) Narra a autora que contratou os
servigcos da operadora VIVO, em 40 1linhas de telefone
celular mével, contrato n. 036125762, sendo 25 linhas no
plano Ilimitado Smart Empresas 15GB e 15 linhas no plano

Ilimitado Smart Empresa 7GB, nos valor de RS$ 84,59 e
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59,99 respectivamente.

Informa que com recebimento dos chips
verificou que os mesmos ndo possulam sinal e ao entrar em
contato com o SAC foi informado que as linhas seriam
ativadas apods o primeiro pagamento da fatura
proporcional, assim, efetuou o pagamento da fatura em
janeiro de 2019 no valor de R$ 53,36, mas as linhas né&o

foram ativadas.

Diz que mesmo apds inumeras ligacdes o
problema se manteve nos meses de fevereiro e marcgo, sem
nenhuma linha funcionar e, somente no més de abril uma
linha foi ativada (11-99883-2833) e outra em maio (11-
99846-2882), como se denota das faturas vencidas em

junho, julho e agosto de 2019.

Aduz que muitas foram as contestacdes de
faturas Jj& que ndo podia pagar apenas pelas linhas
utilizadas e, Jj& exaurido abriu reclamacdo pedindo o
cancelamento do contrato firmado entre as partes e o

cancelamento das cobrancas indevidas, sem sucesso.

Pretende em tutela antecipada a suspenséo
das cobrancas lancadas em seu nome e a vedacdo de
inscricdo em cadastros restritivos e, no mérito requer a
declaracdo de rescisédo do contrato por culpa exclusiva da
ré com data de novembro de 2019 e declarar o valor
incontroverso e inexigivel todo o débito impugnado (fls.

01/735) .

Deferida a tutela antecipada para
suspender as cobrancas referentes ao contrato n.
036125756 e determinar que a ré se abstenha de incluir o
nome da requerente em cadastros restritivos, sob pena de

multa didria de R$ 200,00, limitada a RS 10.000,00 (fls.
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739/741)

Apresentada defesa e documentos
(fls.750/1065); determinada a especificacdo de provas
(fls. 1066); réplica (fls. 1067/1074); ambas as partes
pedem o julgamento antecipado da lide (fls. 1075/1076 e
1078); sobrevindo sentenca procedéncia da qual se insurge

P

a re.

Anote-se que a apelacdo interposta ¢é
tempestiva e estd preparada, de modo que é admitida no
duplo efeito, na parte geral e apenas no devolutivo
quanto a parte que confirma a tutela provisdria, nos
termos dos artigos 932, inciso VIII; 1.007, & 3°; 1.010,
§ 3°; e 1.012, do Novo C.P.C., com a ratificacdo deste

colegiado.

Conhece-se do recurso interposto eis que

presentes o0s pressupostos de admissibilidade.
O recurso, contudo, ndo merece provimento.

Pois Dbem. Com sabido, o exercicio do
direito de defesa ndo ¢é absoluto, encontrando limites
estabelecidos em 1lei, restrigdes estas que ao invés de
acarretarem infracéo a principios constitucionais,
ensejam seu equilibrio, promovendo a Jjurisdicdo em

consonédncia com o devido processo legal.

A  produgcdo de provas €é orientada a
demonstracdo dos fatos alegados pelas partes no processo.
Consiste em ferramenta destinada ao juiz, com finalidade
precipua de propiciar a formacdo de seu convencimento

para a devida solugdo da controvérsia deduzida em juizo.

Ndo obstante se reconheca a prerrogativa

das partes de produzirem provas para a comprovacido de
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suas alegacdes, cumpre ressalvar que o exercicio de tal
direito ndo é absoluto, sendo limitado aos meios de prova
admitidos em lei, bem como aos momentos adequados para o
requerimento e sua producgdo, sendo ainda sua realizacéo
condicionada a constatacdo de relevidncia e pertinéncia

para prova requerida.

Cumpre notar que ao Jjuiz cabe o)
direcionamento da instrucdo do processo, determinando as
diligéncias a serem realizadas para a devida formacgdo de
seu convencimento, sendo seu dever indeferir medidas
protelatdérias ou inltteis a sua convicgdo quanto a 1lide
deduzida em juizo, consoante acentua o art. 370 do Cdédigo

de Processo Civil.

No caso em andlise, constata-se do caderno
processual que ambas as partes Jjuntaram farta prova
documental, possibilitando o Jjulgamento e, intimados a
especificar as provas que pretendiam produzir, ambas as
partes pleitearam o Jjulgamento antecipado, de modo que

ndo hd que se falar em cerceamento de defesa.

Rejeita-se, pois, a preliminar de
cerceamento de defesa.

No mérito, restou incontroverso a
existéncia de relacdo juridica entre as partes fundada na

contratacdo dos servicos de telefonia prestados pela ré.

Ao contrario do que 1insiste a ré ndo se
discute nos autos a existéncia de relacgdo juridica (que
se prova mediante a exibicdo de contrato assinado), mas
sim a existéncia de falha na prestacdo de seus servigos
contratados apta a motivar a rescisdo do contrato sem a
exigéncia de multa e, com a declaracdo de inexigibilidade

das cobrancas.

Na hipdtese em estudo a apelada sustenta
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em sua prefacial que houve falha na prestacdo dos
servicos fornecidos pela ré, ja& que das quarentas linhas
contratadas trinta e oito ndo tinham sinal, conforme
diversos protocolos de reclamacgdao mencionados na

prefacial e n&o impugnados em defesa (fls. 05).

A ré, por sua vez, ndo produziu
contraprova, limitando-se a insistir na regularidade da
prestacdo dos servigos apoiada no contrato assinado, o

que torna-se imprestavel ao fim a que se destina.

Alids, nesse sentido, Dbem salientou o
magistrado 'a quo': “Caberia, entdo, & parte requerida
demonstrar a regularidade do sinal e fornecimento de servigo
com relacdo a todas as linhas adquiridas. Contudo, para esse
fim, juntou a fls. 788/801 um unico relatério relativo a linha
de n° 11-998767302, que ¢é estranha ao contrato (fls.
802/882) ”.

Assim, tendo a apelada alegado falha na
prestacdo do servico consistente em falta de sinal de
telefonia, cabia a empresa apelante provar a linear
disponibilizacdo do servigo, sem interrupc¢des, com base

no art. 373, II, do CPC, 6nus que ndo se desincumbiu.

Imperioso anotar que ndo se trata de
inversdo do ©&nus da prova e sim de provar os fatos

modificativos e extintivos do direito da autora.

E  comezinho que adotamos, em matéria
processual civil, o sistema de persuasdo racional ou
livre convencimento motivado onde ao magistrado compete
formar a sua convicgdo livremente, porém, de acordo com

0os elementos constantes dos autos.

O Nosso Cdébdigo de Processo Civil, em
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relacdo ao ©6nus da prova, adota a teoria fundada na
posicdo assumida pelas partes no processo, COmoO regra

geral.

E, sobre o tema oportuna a licdo do sempre

brilhante doutrinador Humberto Theodoro Junior:

“No processo civil, onde quase sempre
predomina o principio dispositivo, que entrega a sorte da
causa a diligéncia ou interesse da parte, assume especial

relevdncia a questdo pertinente ao 6nus da prova.

Esse 6nus consiste na conduta processual
exigida da parte para que verdade dos fatos por ela arrolados

seja admitida pelo juiz.

Nido ha wum dever de provar, nem 4a parte
contrdria assiste o direito de exigir a prova do adversdrio.
Ha um simples 6nus, de modo que o litigante assume o risco de
perder a causa se ndo provar os fatos alegados dos quais
depende a existéncia do direito subjetivo que pretende
resguardar através da tutela jurisdicional. Isto porque,
seqgundo a maxima antiga, fato alegado e ndo provado & O mesmo

que fato inexistente.

No dizer de Kich, o énus da prova vem a ser,
portanto, a necessidade de provar para vencer a causa, de
sorte que nela se pode ver uma Iimposi¢cdo e uma sancdo de ordem
processual”?

Ora, a apelada ndo pode fazer prova de
fato negativo, ao contrario da apelante, que é a
detentora do servico e tem pleno conhecimento técnico

para comprovar a auséncia de falha na prestacdo do

servico.

Contudo, n&o ha nos autos prova inequivoca

! Theodor Jinior, Humberto. Curso de Direito Processual Civil — Teoria geral do direito processual civil e
processo de conhecimento — Rio de Janeiro: Forense, 2006, p. 462.
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de que a apelante tenha prestado os servicos na forma
contratada, nem tampouco, ha prova de que ela, apelante,
tenha informado a apelada, de maneira clara e inequivoca
acerca de auséncia ou deficiéncia de cobertura telefdnica

ou de sinal de internet.

Logo, havendo claros indicios de que os
servigos ndo foram prestados na forma contratada, deve a
apelante responder pela falha na prestagcdo dos seus

servicos.

De se consignar que a cobranca de multa
pela rescisdo antecipada do contrato embora seja licita
s6 pode ser efetuada nos casos em que a operadora dos
servicos de telefonia ndo tenha dado causa a resilicédo, o

que ndo é o caso dos autos.

Portanto, tem a autora o direito de
rescindir o contrato sem qualquer imposicdo de multa

rescisodria.

Outrossim, n&o se conhece da alegacdo de
divergéncia de assinatura no contrato, posto que se trata
de inovacdo recursal, ja que referida matéria ndo foi
ventilada na primeira insténcia, impossibilitando sua

andlise neste Colegiado.

Desse modo, mantém-se integra a sentenca
cuja reforma se persegue.

Por fim, nos termos do artigo 85,
paragrafo 11°, do Cdbébdigo de Processo Civil, sdo devidos
honordrios recursais, cumulativos, ao vencedor.

Sendo assim, fixados em primeira
instdncia os honordrios de advogado em 10% (dez por
cento) do proveito econdmico obtido pela parte contréria,

majora-se tal arbitramento para 15% (quinze por cento),
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nos termos da legislacdo processual vigente, considerando
maior tempo e trabalho gastos para a solucdo da demanda,
com execucdo condicionada, porém, a perda da condicdo de

necessitada da autora.
3. Destarte, conhece-se em parte do
recurso e na parte conhecida nega-se provimento ao

recurso.

JACOB VALENTE

Relator
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