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SENTENCA

Cuida-se de acdo sob o rito especial ajuizada pelo MINISTERIO PUBLICO DO DISTRITO FEDERAL E TERRITORIOS
em desfavor de CLARO SA. Alega que a ré vem promovendo cobranca em desacordo aos preceitos do Codigo de
Defesa do Consumidor, na medida em que submete os consumidores em mora a ouvir mensagem
constrangedora a cada ligacdo efetuada durante a pendéncia da divida. Aduz que a mensagem prova dano moral
coletivo. Pediu, ao fim, a condenacdo da ré a suspensdo das cobrancas e ao pagamento de compensagao
pecuniaria. Instruem a inicial os documentos de fls. 19/52.

A fl. 55 foi indeferida a tutela de urgéncia para suspender a cobranca. Foi interposto agravo de instrumento (fls.
51/61).

Contestagdo as fls. 86/108. Suscitou preliminar de ilegitimidade ativa, vez que o direito violado ndo seria
indisponivel. No mérito, argumentou a ré que ndo esta provado o prejuizo; que a mensagem € curta e rapida;
que a empresa oferece varias alternativas para pagamento do servigo; que a regulamentagdo da atividade
permite a cobranga; que ndo houve dano moral coletivo; e que ndo sdo devidos honorarios advocaticios.

Réplica as fls. 112/118. Foram rechacadas as alegacGes da defesa e repisados os argumentos da inicial.
Houve a publicacdo dos editais, sem que nenhum interessado solicitasse intervencao.
Este o relatério. Fundamento e decido.

Adequado o julgamento antecipado da lide na forma do art. 355, inc. I, do CPC, eis dos autos ja constam
elementos suficientes a solugdo da lide.

A atuagdo do Ministério Publico em defesa dos consumidores encontra respaldo expresso no Cddigo de Defesa do
Consumidor.

"Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas poderd ser exercida em juizo
individualmente, ou a titulo coletivo.

Paragrafo Unico. A defesa coletiva serd exercida quando se tratar de:

I - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste codigo, os transindividuais, de natureza
indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstancias de fato;

II - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste cédigo, os transindividuais, de natureza
indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contraria por
uma relacdo juridica base;

III - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de origem comum."

"Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, sdo legitimados concorrentemente:

I - o Ministério Publico, (...)"

Nesse sentido, ndo escapa a jurisprudéncia a percepcdo de que existe legitimidade do Ministério Publico para
atuar em defesa de interesses individuais homogéneos. Confira-se:

"A(;AO CIVIL PUBLICA. DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. AGRAVO RETIDO. LEGITIMIDADE ATIVA DO
MINISTERIO PUBLICO PARA A CAUSA. CERCEAMENTO DE DEFESA. NAO OCORRENCIA. APELACOES CiVEIS.
LEGITIMIDADE PASSIVA. TEORIA DA ASSERCAO. EMPRESA. SERVICOS DE CONSTRUCAO CIVIL. ANUNCIO EM
JORNAL DE GRANDE CIRCULACAO. GOLPES. CONTRATOS FIRMADOS COM OS CONSUMIDORES. RECEBIMENTO
DOS RECURSOS FINANCEIROS. NAO CONCLUSAO DO EMPREENDIMENTO DE FORMA EFICIENTE OU ENTREGA DA
OBRA INACABADA. JULGAMENTO DE PROCEDENCIA DA ACAO. DANO MORAL COLETIVO. CONFIGURACAO. VALOR
RAZOAVEL.

O Ministério Publico, como titular da agdo civil publica, tem legitimidade para ajuiza-la na defesa de direitos
individuais homogéneos e relativos ao direito do consumidor.

Nao ha que se falar em cerceamento de defesa nos casos em que é dada a parte a oportunidade de requerer a
producao de provas.

Em atencdo a teoria da assercdo, aceita pela doutrina e pela jurisprudéncia, a verificagdo das condigdes da acdo
deve ser feita com base nas alegagfes do autor formuladas na peticdo inicial. Preliminar de ilegitimidade passiva
rejeitada.

Quando os fatos aduzidos na peticdo inicial da acdo civil publica sao amplamente demonstrados nos autos por
meio das provas trazidas pelo Ministério Publico, comprovando a lesdo a direitos individuais homogéneos dos
consumidores, o julgamento de procedéncia do pedidoé de rigor.

A utilizacdo da personalidade juridica da empresa de forma abusiva para a pratica de diversos golpes, lesando
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inimeros consumidores, ao firmar contrato de adesdo relativo a servicos de construgdo civil, receber o
pagamento e ndo concluir o empreendimento de forma eficiente ou abandonar a obra inacabada é causa
suficiente para configurar a ofensa aos direitos da personalidade.

O valor da indenizacdo pelo dano moral deve atender aos critérios gerais da equidade, proporcionalidade e
razoabilidade, bem como atender aos critérios especificos, como o potencial econémico e caracteristicas pessoais
das partes, a repercussdo do fato no meio social e a natureza do direito violado.

Agravo retido desprovido. Apelagbes desprovidas."

(Acorddo n.984155, 20140111991004APC, Relator: HECTOR VALVERDE 52 TURMA CIVEL, Data de Julgamento:
24/11/2016, Publicado no DJE: 30/01/2017. Pag.: 420/425)

Lado outro, ndo prospera o argumento de que incumbiria apenas a cada lesado buscar a reparagdao da violacdo
de seu direito, na medida em que o grande numero de clientes da ré evidencia a razdo final da legitimidade
conferida ao Ministério PUblico, formula encontrada pelo legislador para conferir efetividade a defesa dos direitos
do consumidor sem assoberbar o Judicidrio com uma infinidade de pleitos individuais.

Rejeito, pois, a preliminar e tenho por satisfeitos os pressupostos processuais e as condigdes da agao, passando
ao mérito.

Ninguém pGe em questdo o direito de o credor cobrar a divida, sendo, inclusive, esta a principal razdo que
norteou o indeferimento da tutela de urgéncia requerida.

E em tal direcdo que caminha a Agéncia reguladora do setor quando disciplina os casos de inadimpléncia de
usuarios do sistema, ponderando a relevancia publica do servicgo com a preservacdao dos interesses da
concessionaria para estabelecer prazos dentro dos quais o consumidor em mora podera ser cobrado e ter seu
acesso limitado, até a final interrupgao. Confira-se:

(Resolugao Anatel n. 632/14) "Art. 90. Transcorridos 15 (quinze) dias da notificacdo de existéncia de débito
vencido ou de término do prazo de validade do crédito, o Consumidor pode ter suspenso parcialmente o
provimento do servico.

Art. 91. A notificacdo ao Consumidor deve conter:

I - os motivos da suspensao;

I - as regras e prazos de suspensdo parcial e total e rescisdao do contrato;

III - o valor do débito na forma de pagamento pds-paga e o més de referéncia; e,

IV - a possibilidade do registro do débito em sistemas de protecdo ao crédito, apds a rescisdo do contrato.

(...)

Art. 93. Transcorridos 30 (trinta) dias do inicio da suspensdo parcial, o Consumidor poderd ter suspenso
totalmente o provimento do servigo."

A opgdo do ente que regulamenta o setor foi, em primeiro lugar, alertar o devedor das conseqliéncias de sua
mora, informando até mesmo a possibilidade de inclusdo de seu nome em cadastro de inadimplentes. Em
segundo lugar, limitar o uso do servico e s6 entdo, passados 30 dias, interromper o acesso, de maneira que o
inadimplente ndo seja tomado de assalto por cancelamento abrupto, mas também saiba que a perpetuacdo da
pendéncia resultara nas conseqliéncias normais da situacao.

Nenhuma linha da referida regulamentacdo, no entanto, autoriza a realizacdo de cobranca a cada ligacdao
efetuada durante o periodo da mora. O apelo a Resolucdo ndo socorre a iniciativa da ré, sendo imprépria
qualquer interpretacdo neste sentido, eis que importaria em extensdao de regra restritiva de direito, operacao
impossivel na boa técnica.

Dito isso, resta examinar se o vazio da norma autoriza a ré a impor aos consumidores mensagens de cobranga a
cada ligacao realizada.

Para a concessionaria a mensagem é "curta e rapida". Ndo seria causa de constrangimento, ja que encaminhada
apenas ao devedor sem atingir terceiros. Verdadeiro exercicio regular de um direito, razdo pela qual incapaz de
lesar o consumidor.

Tenho, contudo, que o mais adequado entendimento da questdao nado seja esse.
O Coddigo de Defesa do Consumidor quando delineou o conceito de cobranga abusiva se serviu de expressodes que
conferem ao intérprete a atribuicdo de delinear a ocorréncia do ilicito conforme as peculiaridades do caso

concreto. Confira-se:

"Art. 42. Na cobranca de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a ridiculo, nem serd submetido a
qualquer tipo de constrangimento ou ameaca."

Exposicdo a ridiculo, constrangimento e ameaca sdo situacdes que podem ocorrer pelas mais variadas formas,

desde as mais evidentes como os exemplos de cobranga em ambiente de trabalho, até maneiras mais sub-
repticias, porém, igualmente vedadas.
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Note-se que assim como a ameaca pode ser moral ou fisica, o constrangimento ndo se reduz a exposigdo da
vitima ao vexame publico, o que, em linhas gerais, ja esta contido no comando que determina que o "consumidor
ndo sera exposto a ridiculo".

Na verdade, ao contrario do que entende a ré, também ¢é constrangido quem se submete a aborrecimento ou
situagdo desagradavel, algo que independe do conhecimento de terceiros.

Nesse diapasdo, ao ser obrigado a ouvir mensagem de cobranca de aproximadamente vinte segundos a cada
ligacdo realizada, o consumidor é exposto a aborrecimento evidente e suficiente para caracterizar o abuso do
direito de cobrar.

Ao contrario do que ocorre em situacées nas quais a propria Lei disciplina meios de alcancar a satisfacdo do
crédito, a cobrancga repetida e insistente ndo importa constricdo no sentido juridico do termo. O consumidor nao
encontra na mensagem a limitagdo de um direito, como acontece na inclusdao em cadastro de inadimplentes, que
Ihe fecha as portas a obtencdo de crédito.

O que o consumidor encontra na mensagem tantas vezes repetida é apenas o desgosto e a chateacdo que lhe
compele a pagar para evitar o incbmodo animico, e, ndo, para recuperar seu bom nome ou a completa
disponibilidade de seus bens, sendo esta a razao pela qual a mensagem importa cobranca abusiva.

A concessionaria atua conforme o Direito quando cobra o valor devido, atendendo as orientagdes normativas e
visando apenas notificar o devedor de sua obrigacdo de pagar principal e consectarios. Destoa do Direito,
entretanto, quando ignora as informagOes obrigatérias e repete a notificagdo a cada ligagdo, objetivando
perturbar a paz do devedor e por meio desta perturbagdo obter o crédito devido.

Quanto a compensacdo pleiteada, todavia, entendo que a configuracdo do dano moral coletivo na espécie
depende da violacdo de valores sociais a partir da lesdo de direitos da personalidade dos individuos submetidos a
cobranca.

Diante de tal parametro, a repeticdo da mensagem, apesar de ilicita pelo carater constrangedor, ndo é suficiente
para violar valor social pela afetacdo da tranquilidade de cada um dos atingidos, pois neste momento da analise
se torna relevante o fato de que a cobranca ndo proporciona conhecimento de terceiros.

Ressalte-se que o critério da extrapolacdo dos limites do aborrecimento cotidiano é repetido na jurisprudéncia e
deve ser respeitado. Cada consumidor atingido foi, de fato, alvo de meio de cobranca ilicito pelo abuso do direito
de a concessionaria recuperar seu crédito, mas ndo sofreu por isto violacdo de direito da personalidade suficiente
para caracterizar dano moral individual e, muito menos, coletivo pela lesdo de valor social.

Por fim, aplicando-se o principio da simetria, tenho que ndo sejam devidos honorarios pelo requerido sucumbente
em agdo civil publica. Confira-se precedente:

"ACAO CIVIL PUBLICA. PARCELAMENTO IRREGULAR. AREA DE PROTECAO AMBIENTAL. PRELIMINAR.
ILEGITIMIDADE PASSIVA. DESCABIMENTO. TEORIA DA ASSERGAO. SOLIDARIEDADE. DANOS AO MEIO
AMBIENTE. COMPROVAGCAO. LAUDO TECNICO. NEXO DE CAUSALIDADE. PRESENCA. RECOMPOSICAO.
OBRIGATORIEDADE. HONORARIOS. MATERIA DE ORDEM PUBLICA. AFASTAMENTO EX OFFICIO.

1. A legitimidade passiva ad causam deve ser aferida com fundamento na teoria da assercdao, segundo a qual o
Magistrado, ao analisar as condicdes da acdo, o faz com base nas alegacdes contidas na peticdao inicial, sendo
desnecesséria a apreciacdo do direito material postulado em juizo, mas apenas da pertinéncia entre o que foi
afirmado e as provas constantes dos autos.

2. A comprovagdo de implementacdo de loteamento irregular em uma area de protecdo ambiental - APA e de
protecdo de manancial - APM demonstra a relagdo causal entre a conduta do réu e os danos atestados pelos
laudos técnicos, contexto que autoriza a responsabilidade civil indenizatdria e reparadora.

3. Diante do principio da simetria, afasta-se a condenacdo do réu ao pagamento de honorarios advocaticios em
favor do Ministério Publico. Precedentes do STJ.

4. Recurso conhecido e desprovido. Afastada, ex officio, a condenacdo em honorarios. Sentenca reformada
parcialmente."

(Acérddo n.1008170, 20160110372766APC, Relator: DIAULAS COSTA RIBEIRO 82 TURMA CIVEL, Data de
Julgamento: 30/03/2017, Publicado no DJE: 05/04/2017. Pag.: 461/470)

Isto posto, julgo PROCEDENTE em parte os pedidos para determinar que a ré se abstenha de encaminhar ao
devedor mais de uma mensagem de cobranca por dia, esta também devera se limitar ao mesmo tempo da atual
e informar aquilo que a regulamentacdao do setor determina. A ré devera cumprir o comando da sentenga no
prazo de 5 (cinco) dias, sob pena de multa didria no valor de 100.000,00 (cem mil reais) com limite de 10 (dez)
dias. Fica resolvido o mérito nos termos do artigo 487, inc. I, do CPC. Metade das custas pela ré. Sem
honorarios. Decorrido o prazo legal, sem recurso, arquivem-se com baixa. P.R.I.

Brasilia - DF, quarta-feira, 10/05/2017 as 18h25.
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