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"Seja o mudanga que vocé deseja ver no mundo.”
(Mahatma Gandhi — 1869/1948)
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l. INTRODUCAO

A pandemia do COVID-19 acabou surpreendendo todas as nacgdes do planeta, desencadeando a busca por mecanismos eficientes e
eficazes para conter a propagacdo desse virus altamente contagioso.

Além da crise humanitéria, o surto também tem provocando mltiplos impactos (sociais, politicos, econémicos, ambientais etc.) no cendrio
global, cujas consequéncias - tanto negativas quanto positivas - eram inesperadas e continuam a ser imprevisiveis, embora tenhamos
certeza de que inevitavelmente acabardo atingindo, de uma forma ou de outra, nossos sistema judiciais e de assisténcia juridica.

Enquanto a pandemia avanga e envolve d todos nos, desde aqueles que vivem nos pdaises desenvolvidos até os moradores das nagdes mdis
pobres, violacdes dos direitos humanos estdo sendo cometidas sob o pretexto de mitigar a ameaca do COVID-19. Outrossim, surgem serias
davidas sobre a capacidade de cada pais de preservar o Estado de Direito durante a pandemia e impedir a violacdo arbitraria das
liberdades civis, seja por individuos, organizagdes ou autoridades governamentais.

Medidas compulsorias de isolamento social, em alguns casos, motivaram os sistemas judiciais e as agéncias de assisténcia juridica a
investir no uso da tecnologia para evitar o contato pessoal. No entanto, recursos limitados e solugdes improvisadas acabaram
comprometendo a capacidade de manter niveis normais de acesso a justica durante o surto. A atual quadro de incerteza que mina a
estabilidade dos sistemas judiciais e das agéncias de assisténcia juridica provavelmente perdurard pelo futuro proximo, e a crise economica
desencadeada pelas medidas compulsorias de isolamento social ja tem gerado, em alguns paises, a perspectiva de cortes no orgamento da
assisténcia juridica.

Ndo obstante muitas perguntas permane¢cam sem resposta, parece claro que estamos enfrentando um marco historico e néo podemos
ignorar suas implicacdes. Com o objetivo de avaliar o atual impacto da pandemia de COVID-19 nos sistemas judiciais e de assisténcia
juridica, o Global Access to Justice Project realizou a coleta de dados quantitativos e qualitativos de 51 paises em abril de 2020.

Considerando que a pandemia ainda persiste, a pesquisa teve que lidar com um cendrio cambiante, havendo a constante mudang¢a da

situagdo de cada pais. Ndo obstante esse contexto global altamente dindmico, imprevisivel e instavel, nossos resultados preliminares de
pesquisa tentam fornecer um panorama bastante preciso e atualizado do movimento de acesso a justica nesse particular momento da

dramdatica pandemia de COVID-19.
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Il. METODOLOGIA E LIMITACOES

Para obter as informacdes mais recentes sobre os impactos ambivalentes do COVID-19 em uma amostra de sistemas judiciais e de
assisténcia juridica, o Global Access to Justice Project circulou, entre os dias 07 e 27 de abril de 2020, um questiondario especialmente
idealizado para os pesquisadores do projeto localizados ao redor do mundo.

Especialistas de cada pais responderam rapidamente ao questionario e forneceram dados quantitativos e qualitativos em relac@o a 5l
paises, a seguir indicados: Africa do Sul. Austrdlia, Bélgica, Brasil, Bulgaria, Camboja, Canadd, Cazaquistéo, Chile, China, Cingapura,

Coléombia, Cuba, Chipre, Dinamarcd, Espanha, Estados Unidos, Equador, Etidopia, Finlandia, Franca, Georgia, Holanda, Honduras, Hungriaq, India.

Irlanda, Italia, Jap&o, Kosovo, Litudnia, Macedoénia do Norte, Malawi, Maldivas, Mongolia, Namibia, Nepal, Nova Zeldndia, Paquistdo, Poléniq,
Portugal, Quénia, Republica Democratica do Congo, Serra Leoaq, Seychelles, Taiwan, Tajiquistdo, Tanzdania, Vanuatu, Zambia e Zimbdbue. As
respostas recebidas representam a abalizada opinido profissional de cada pesquisador.

O questiondrio forneceu uma estrutura comum, garantindo uma abordagem amplamente consistente para a coleta de dados, de modo a
facilitar a andlise comparativa dos resultados da pesquisa, agorda e ao longo do tempo.

E importante enfatizar que a atual situagéo de cada um dos paises analisados continua sendo extremamente dindmica e instavel, estando
sujeita a constantes mudangas desde o inicio da pandemia. Isso inevitavelmente impacta nas conclusdes provisorias relatadas neste
estudo, que oferecem apenas uma andlise transitéria e temporaria de como os sistemas judiciais e de assisténcia juridica estdo
respondendo d pandemia nesse preciso momento historico.
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SECAO O1

Visdo geral dos impactos do COVID-19
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IMPOSTAS PARA

CONTERA _
PROPAGACAO DO
COVID-19
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EECDMENDAQﬁEs DE CUIDADOS ESPECIAIS
Distanciamento social uso de mdscaras,
higienizag¢do frequente das mdaos, etc.

] EESTEIQ&ES DE VIAGENS INTERNACIONAIS
B Proibida a entrada de qualquer pessoa
incluindo cidaddos e residentes que

desejem retornar do pais
B Proibicéo de entrada de estrangeiros
B Proibi¢cdo de entrada de estrangeiros
advindos de paises especificos

B FECHAMENTO COMPULSORIO
DE INSTITU[Q&ES DE ENSINO

B Por todo o pais

B Algumas areas do pais

B FECHAMENTO COMPULSORIO
DE NEGOCIOS NAO ESSENCIAIS

B Por todo o pais

B Algumas dreas do pais
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COMPULSORIAS
DE ISOLAMENTO

SOCIAL
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47%

PROIBICAO TOTAL DE SAIDA

DO DOMICILIO
Exceto para comprar
mantimentos /
medicamentos

e

PAISES QUE ADOTARAM
MEDIDAS ESPECIAIS

LIMITES PARA
NUMERQ [
DURAGAO DE
SAIDAS DE CASA

POR DIA

59%

LIMITES PARA O NOMERO DE
PESSOAS QUE PODEM SE REUNIR

f.

PENALIDADE POR
DESCUMPRIMENTO

B NENHUMA
B MULTA OU OUTRAS MEDIDAS

NAO PRIVATIVAS DE LIBERDADE
B PRISAO
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CONCENTRACAO DE
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PRETEXTO DE REDUZIR
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SECAO 02

Medidas especiais adotadas para
reduzir os impactos negqtlvos do
COVID-19 em grupos vulneraveis
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MEDIDAS PARA
GARANTIR O ACESSO
IMEDIATO A

BENEFICIOS SOCIAIS
PARA REDUZIR OS
IMPACTOS
ECONOMICOS DA
PANDEMIA
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SOLUCOES
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PARA PESSOAS EM
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DURANTE A
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PARA PREVENIR A
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MEDIDAS IMPOSTAS
PARA REDUZIR A
PROPAGAGCAO DO

COVID-19 NAS
PRISOES
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B Soltura de presos
B Transferéncia de presos
para celas individuais
B Restricdio a visitacdo de presos

100
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SECAOO03

Medidas especiais adotadas pelos
sistemas judiciais para mitigar o
impacto negativo do COVID-19
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MEDIDAS ESPECIAIS
ADOTADAS PELOS
SISTEMAS JUDICIAIS

PARA MITIGAR O
IMPACTO NEGATIVO
DO COVID-19
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Ve

B Reorganizacgéo interna adotando
o trabalho remoto

B Adocdo de sistema de
plantdo judiciario

B Suspensdo tempordria de
audiéncias judiciais

B Suspensdo tempordria do
atendimento presencial nas
reparticdes judiciais

B Suspensdo tempordria da
necessidade de cumprimento das
regras/ordens de gestéo
procedimental pelas partes

B Protecdo tempordria contra
despejos e/ou execucdes hipotecarias

PAISES QUE ADOTARAM
MEDIDAS ESPECIAIS

80

100
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USO DA TECNOLOGIA
PELOS TRIBUNAIS
PARA EVITAR

CONTATO PESSOAL

@ globalaccesstojustice.com

B Audiéncias judiciais
por video conferéncia

B Sistemas digitais para permitir que
advogados/Defensores Plblicos
proponham demandas judiciais online

B Sistemas digitais para viabilizar a
tramitacdo online de processos judiciais

B Call centers para permitir a
comunicagdo entre as partes efou
advogados com funciondarios do tribunal

B Outros

‘ TRIBUNAIS QUE ADOTARAM
\ MEDIDAS ESPECIAIS
dik o

16%

53%
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-
=
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CAPACIDADE DE
REALIZAR A ANALISE
DA LEGALIDADE DAS

PRISOES DE
SUSPEITOS DE CRIMES

@ globalaccesstojustice.com

B NAO
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CAPACIDADE DE
MANTER O ESTADO DE
DIREITO E IMPEDIR A
VIOLAGAO
ARBITRARIA DAS

LIBERDADES CIVIS r 3

POR INDIVIDUOS, 5
ORGANIZAGOES OU

AUTORIDADES

GOVERNAMENTAIS
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SECAO 04

Medidas especiais adotadas pelos
sistemas de assisténcia juridica para
mitigar o impacto negativo do
COVID-19 emrelacao ao acesso aos
servicos juridicos

24



GLOBAL ACCESS
TO JUSTICE

Project

MEDIDAS ESPECIAIS
ADOTADAS PELOS
SISTEMAS DE
ASSISTENCIA

JURIDICA PARA
MITIGAR O IMPACTO
NEGATIVO DO
COVID-19 EM
RELAGAO AO ACESSO
AOS SERVICOS
JURIDICOS
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B Reorganizacgdo interna adotando
o trabalho remoto

B Suspenséo do atendimento
juridico-assistencial presencial

B Suspensdo da aceitagdo de novos casos

B Suspensdo de programas de
controle de qualidade

-JI ' -.'-'_}x."'--':'"‘ - ..":-I__.I doc nrarcameaetroe dea al

Bl USO DA TECNOLOGIA PARA REDUZIR OU
EVITAR O CONTATO PESSOAL COM OS ASSISTIDOS
B Videoconferéncia para viabilizar a
comunicacédo entre prestadores de
assisténcia juridica e assistidos
B Websites, live chats e/ou féruns on-line
para viabilizar a comunicag@o entre prestadores
de assisténcia juridica e assistidos
B Call centers para viabilizar a comunicagdo
entre prestadores de assisténcia
juridica e assistidos

= inicacdo entre
res de assistencia juridica e assistidos

B E-mail viabilizar a comunicacéo entre
prestadores de assisténcia juridica e assistidos

W sistemas digitais de uuto—q'judu juridica
B sistemas de mediagéo on-line gratuita
B Outras

SISTEMAS DE
ASSISTENCIA JURIDICA

O 20 A0 60 80 100
7%
. 35% |
| 33% |
- 53%
[ 12%
E3
|
O 20 A0 60 80 100

B ADOTARAM MEDIDAS ESPECIAIS

B CONTINUAM TRABALHANDO NORMALMENTE

B SUSPENDERAM OS SERVICOS
JURIDICO-ASSISTENCIAIS
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ORCAMENTO
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REGIMES ESPECIAIS
DE APOIO AOS
ADVOGADOS QUE
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SISTEMAS JURIDICO-
ASSISTENCIAIS

@ globalaccesstojustice.com

B sIM
B NAO
B NAO INFORMADO
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MEDIDAS PARA
EVITAR O ACUMULO
DE DEMANDAS COM

LONGO PERIODO DE
ESPERA APOS A CRISE
DO COVID-19

@ globalaccesstojustice.com

B sIM
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CAPACIDADE DO
SISTEMA DE
ASSISTENCIA

JURIDICA DE MANTER
NIVEIS NORMAIS DE
ACESSO A JUSTICA
DURANTE A
PANDEMIA
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