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As alegagdes expostas na inicial sfo ver055|me:1s A exigéncia de prévio
cadastro para a obtengfio de informagdes sobre produtos e servigos 2 a negativa ao fornecimento
do nomero do protocolo de atendimento. ao menos a principio, caracterizam pritica abusiva a luz
do Codigo de Defesa do Consumidor ¢ mfrmgencua ao Decreto n° 6.523/2008. O risco de dano
irreparavel ou de dificil reparagdo € evidente, haja vista o incontdve! numero de consumidores que
estio expostos a tais praticas. Assim, concedo a liminar pleiteada na inicial, para determinar a
requerida que, de imediato: a) se abstenha de condicionar o fornecimento de informagdes sobre

produtos e servigos solicitados por consumidores a confecgdo de cadastro ou apresentagfo de

qualquer informagdo pessoal, sob pena de multa diaria de R$ 10.000,00 por exigéncia feita; b)
informe, no inicio de todos os atendimentos telefonicos e sempre que solicitado pelos
consumidores, 0 nimero d€ registro numérico de atendimento da chamada, sob pena de multa
diaria de R$, 10.000,00 por pessoa ndo atendida. . < .

Cite-se a ré para contestar em quinze dias, sob pena de se presumirem
verdadeiros os fatos alegados na inicial, anotando-se no mandaao que o feito seguird o rito
“ordindrio (CPC, art. 282 e seguintes)."
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Sdo Paulo, 28 de janeiro de 2014.
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