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1. Trata-se de Pedido de Providéncias (PP) instaurado por Marcos
Alves Pintar em face do Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo (TJSP), em que
pede, liminarmente, a suspensédo da eficacia do Comunicado do Tribunal de Justica do
Estado de S&o Paulo disponibilizado na internet, informando que todas as unidades
administrativas e judiciais, incluidos protocolo e distribuidor, encerrardo suas

atividades, impreterivelmente, as 19 hs, ainda que haja fila ou vista no balcéo.

2. Alega afronta ao principio da eficiéncia administrativa, pois
incumbe ao Poder Judiciério propiciar condi¢fes de atendimento adequado as partes e

aos advogados.

Registra que ha muitos anos tem se constatado imensas filas no
protocolo de peti¢des ao final da tarde, do que decorre em espera de até duas horas.
Sendo assim, nem sempre é possivel o recebimento das peticdes mesmo apds o
encerramento do horario de expediente. Entretanto, o ato ora impugnado passou a
desmerecer o fato de que a falha do servigo judiciario prejudica a parte com alegacoes

de intempestividade.

3. Sustenta que ha uma imensa insatisfacdo da populacéo a respeito
da qualidade do servico publico, motivo pelo qual requer, liminarmente, a sustacdo do
ato do TJSP, determinando-se que os setores de protocolo atendam a todos que se

encontrarem aguardando atendimento (REQINICL1).

4. Nos termos da decisdo proferida no evento 6, foi indeferido o
requerimento liminar e solicitadas as informagfes ao requerido (DEC2), entdo

prestadas no evento 11 (INF3).
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5. O requerente, em novo pedido liminar, informa que o sistema
interligado do Tribunal vem apresentando problemas técnicos, o que faz com que o
atendimento fique prejudicado, aumentando consideravelmente a fila de espera.
Contudo, as 19h, o atendimento se encerra independentemente da presenca de partes e
advogados que chegaram na hora do expediente (REQAVU4).

6. E o relatorio.

DECIDO:

7. O cerne do pedido de liminar (REQAVUA4) ¢é perquirir se falhas
de ordem técnica podem obstaculizar o atendimento de partes e advogados que se

encontram na fila até o limite de tempo fixado pelo proprio Tribunal.

8. Por 6bvio, ndo é razoavel que problemas técnicos possam impedir
o atendimento daqueles que se encontravam na fila enquanto possivel o atendimento,

dentro do horario fixado pelo Tribunal.

9. Veja-se que esses problemas ndo podem ser imputados aos
jurisdicionados e advogados que, ao chegarem dentro do horario de atendimento ao
publico, adquirem o direito de serem atendidos, salvo hip6tese de caso fortuito e forca
maior, que impossibilitem o atendimento. Se, mesmo com os problemas técnicos, ha o
atendimento, embora em escala reduzida, em virtude de eventual morosidade, ha que

se garanti-lo a todos que se encontrem na fila, em posse de senha, as 19hs.

10. O Tribunal requerido funciona sob o sistema de distribuicdo de
tarjas magnetizadas, o que ndo justifica que seja negado o atendimento aos portadores
de tal identificacdo, tendo em vista a comprovacdo de que chegaram durante o horario

de atendimento.

11. Verifica-se a presenca do requisito do periculum in mora na
medida em que a atuacdo do Tribunal podera trazer para os jurisdicionados e
advogados diversos embaracos como deslocamentos desnecessarios e aborrecimento
injustificado. O requisito do fumus boni iuris esta presente na aplicacdo do principio
da razoabilidade, nos termos expostos nos pardgrafos acima, e do principio da
eficiéncia (art. 37, caput, c/c 103-B,84°, inc. Il, todos da Constituicdo Federal).

12. Ante o exposto, defiro pedido liminar para determinar _que 0

Tribunal de Justica do Estado de Sdo Paulo atenda todos os jurisdicionados e

advogados que estiverem na fila de atendimento até as 19hs.
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Intime-se o requerente.

Intime-se o Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo para que, no

prazo de 5 (cinco) dias, apresente as informagdes que entender de direito.

Copia do presente servird como oficio.

Brasilia, 12 de agosto de 2013.

GUILHERME CALMON NOGUEIRA DA GAMA
Conselheiro Relator
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