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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA 52REGIAO

Gabinete da Presidéncia

PROCESSO N°%  0804533-89.2020.4.05.0000 - AGRAVO DE INSTRUMENTO
AGRAVANTE: ESTADO DE PERNAMBUCO
AGRAVADO: CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF

(Decisdo proferida no plantdo judiciério)

Agravo de instrumento movimentado pelo Estado de Pernambuco contra decisdo do Juizo Federal da 12
Vara da Secéo Judiciéria de Pernambuco, proferida em agdo civil publica por ele proposta em face da
Caixa Econémica Federal, que indeferiu a tutela de urgéncia reclamada.

Sustenta 0 agravante, em sintese, que:

a) instaurou, por meio de seu 6rgdo de policia do consumidor, procedimento de fiscalizagdo contra a
Caixa Econdmica Federal, por meio do qual se constatou que a empresa ora agravada ndo tem adotado, no
territério deste Estado de Pernambuco, medidas que assegurem, de modo adequado, eficiente e seguro, a
continuidade da prestacdo do servico bancério prestado a populacdo pernambucana;

b) o contexto da pandemia e a consequente paralisacdo das atividades pela maior parte da sociedade
implicaram o crescimento do nimero de pessoas que procura as agéncias da Caixa Econdmica Federal,
em virtude da necessidade de realizacdo de saques dos seus recursos financeiros ali depositados, bem
como dos auxilios financeiros emergenciais;

¢) no Estado de Pernambuco ha um elevado indice de pessoas pobres, que necessariamente precisam de
um atendimento presencial, seja por auséncia do acesso aos canais automatizados, seja por
desconhecerem a utilizagdo dagueles, precisando, assim, de auxilio de funcionarios ou colaboradores das
institui cbes bancérias,

d) a aglomeracdo formada nas portas das agéncias da Caixa Econdmica Federal se da, além da sobredita
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necessidade de utilizac&o dos servicos pela populagdo pernambucana, também em virtude da reducéo do
horario de funcionamento das agéncias e da reducéo de méo de obra presencial;

e) diante das imensas filas e aglomeracfes formadas nas agéncias da empresa ré, faz-se necess&ria a
implementacdo urgente de medidas especificas para cada agéncia bancéaria, recomendacdo esta que ja foi
realizada pelo 6rgéo de policia do consumidor do ente autor, mas que restou descumprida;

f) a conduta omissiva da ré/lagravada fere os artigos 1°, inc. Il1; 5° inc. XXXII e 170, inc. V, da
Constituicdo, garantidores da dignidade da pessoa humana, da defesa do consumidor como direito
fundamental do cidadéo e como principio geral da ordem econdmica;

g) necessario gque se determine a empresa agravada que proceda a triagem dos consumidores, de forma a
verificar preliminarmente se a demanda pode ser solucionada sem espera para adentrar na agéncia -
simples informagdes prestadas por funcionérios do banco as pessoas que se encontram nas longas filas
contribuiriam em grande medida para a dispersdo dagquelas -, assim como gue proceda a realizagcdo de
agendamento antecipado para atendimento presencial;

h) ndo se est4 a pleitear judicialmente o exercicio do poder de policia sanitéria pela empresa ré, como
colocado pela decisdo agravada, mas sSim a prestacdo do servigo bancério propriamente dito, que ndo se
esgota nos limites da agéncia bancéria;

i) a omisséo de que ora se cuida configura flagrante descumprimento ao disposto no Decreto [estadual]
48.834, de 20 de marco de 2020, que determina, na organizacdo das filas, a manutencdo de distancia
minima de um metro entre os clientes em atendimento, inclusive entre aqueles que aguardam na parte
externa das agéncias, devendo-se utilizar sinalizag&o disciplinadora (acrescido pelo art. 2°, do Decreto
[estadual] 48.881);

j) encontram-se presentes os requisitos do artigo 300, do Cadigo de Processo Civil, dado que, além da
probabilidade do direito, j& demostrada, o perigo do dano decorre da condi¢do de vulnerabilidade
socioeconémica do contexto da pandemia.

Postula, ao final, tutela recursal substitutiva, por meio da qual se determine aré/agravada que:

a) adote as devidas medidas de implantac&o do plano de contingenciamento (contendo, entre outras acoes
pertinentes, a ampliacdo do horério de funcionamento das agéncias, sendo no minimo das 8h as 18h, e 0
funcionamento aos sdbados e domingos, caso os atendimentos no periodo de segunda-feira a sexta-feira
ndo se mostrem suficientes), com vistas a atender, de modo adequado, os consumidores na prestacéo
basica de seus servicos bancérios, especificadamente a retirada de valores de beneficios e auxilios
necessarios a subsisténcia;
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b) proceda ao imediato cumprimento do disposto no art. 3°-A, do audido Decreto (estadual) 48.834, o
gual determina que o funcionamento das agéncias bancérias e casas |otéricas no Estado de Pernambuco
deve observar, na organizacdo das filas, a manutencdo de distancia minima de um metro entre os clientes
em atendimento, inclusive entre aqueles que aguardam na parte externa das agéncias, devendo-se utilizar
sinalizac&o disciplinadora;

c) disponibilize funcionarios ou colaboradores para organizacédo das filas formadas pel os clientes na parte
interna e externa do estabelecimento, na propor¢do de 1 (um) funcionario ou colaborador para cada 20
(vinte) pessoas, devendo ser observado o disposto no art. 3°-A, do mencionado Decreto [estadual] 48.834;

d) proceda a realizacdo de triagem, de forma a verificar, preliminarmente, se a demanda pode ser
solucionada sem ingresso na agéncia;

€) proceda arealizacdo de agendamento antecipado para atendimento presencial;

f) disponibilize produtos para higienizacdo no momento da entrada dos consumidores no estabel ecimento,
bem como dos equipamentos e utensilios de protecéo individual;

g) providencie atendimento preferencial dos idosos, hipertensos, diabéticos e gestantes, garantindo, assim,
agilidade no fluxo dos atendimentos para esse grupo de pessoas que se enquadra em um contexto de
maior vulnerabilidade de salide diante da referida pandemia.

Decido.

Para melhor compreensdo da celeuma, que envolve reparticdo de responsabilidades entre os entes
envolvidos, convém reproduzir o seguinte excerto da decisdo agravada:

Inegavel é a responsabilidade da CAIXA para implementar as técnicas de "distanciamento entre as
pessoas’ no espaco interno de suas agéncias. Contudo, disso ndo se pode concluir ser-lhe exigivel tal
obrigacdo no espaco publico préximo as suas imediacdes ocupado por pessoas que desejam seus
servicos. E que tal encargo deve ser observado, assim entendo nesta fase de cognig&o superficial, pelos
detentores do poder de policia capazes de obstar aglomeracdes de pessoas, em destaque, em frente as
agéncias da CAIXA e nas suas imediacoes.

Alias, a respeito da imprescindibilidade da particdo das Forcas de Seguranca Publica, no ambito da
Unido e do Estado de Pernambuco, em conjunto com a CAIXA, propds o Ministério Publico Federal
Acdo Civil Publica que deu causa ao PJe 0808133-50.2020.4.05.8300 - Acao Civil Publica Civel,
objetivando a reunido de esforcos desses entes com vista a cessacao das aglomeracdes nas vias publicas
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no entorno das agéncias bancérias da ora requerida, e que tem por causa determinante o repasse do
Auxilio Emergencial do Governo Federal bem como de outros beneficios sociais.

Inquestionavel que a incumbéncia atribuida & CAIXA de distribuir os valores emergenciais,
respeitando-se as melhores préticas sanitarias, estd a depender, nesse cenario descrito, do apoio
operacional dos demais entes politicos. Neste caso, sim, incondicional mente.

O 'parquet’ federal, na peca atrial do referido processo, distribuido por dependéncia a este feito, andou
bem ao observar que "uma instituicdo federal bancaria sozinha ndo tem como cumprir a obrigacdo
publica que |he fora atribuida, haja vista o caos social decorrente da quarentena”. E, ainda mais:

"0 gue ndo pode acontecer, mas infelizmente se tornou a regra, é deixar a CEF sem apoio operacional e
logistico, levando em conta o despreparo técnico do 6rgdo para lidar com o problema, em especial filas
de pessoas que assomam vias publicas, esperando um beneficio estatal e, por fim, levando em conta que a
CEF ja pediu socorro a autoridade de seguranca publica, mas o auxilio foi negado, ora expressa, ora
silenciosamente”.

Certo € que o caos que se Vé firmando nas proximidades das agéncias da CAIXA se deve em muito ao
fato de ndo contar a empresa publica com o "apoio” dos entes federados, quer da Unido, dos Estado
Membros e dos Municipios, no minimo das capitais.

()

Observe-se que da mesma forma que o Estado de Pernambuco tem a preocupacéo de destacar efetivos da
Policia Militar para atuar, v.g. , na orla de Boa Viagem com vista a garantir o cumprimento do decreto,
igual providéncia deve ser tomada em relacéo as aglomeracdes nas imediaces das agéncias da CAIXA,
para assim, fazendo uso de sua forca policial, restabelecer a ordem. Alias, tal providéncia ndo € estranha
a solicitacdo da CAIXA em seu Oficio n° 1-030-2020/SR, de 23/04/2020, dirigido ao Governador do
Estado de Pernambuco, cuja copia instrui ainicial.

Nao é demais destacar que os esforcos no combate na diminuicéo da propagacdo da pandemia devem
ser conjuntos, sendo, portanto, oportuna a ponderacao, que se vislumbra no momento, no sentido de o
Estado de Pernambuco diligenciar no sentido de uma atuacéo pontual da Policia Militar, para isso
disponibilizando parte de seus efetivos, bem como conclamar os Municipios para disponibilizarem
efetivos de sua Guarda Municipal, em localidades onde se fizerem necessarios, para assim, somados
esses esforcos em cooperacdo com providéncias possiveis de serem ainda tomadas por parte da CAIXA,
se poder chegar a um consenso quanto a forma mais eficiente de combate ao avango da COVID-19 nas
aglomeracfes gque tem se formado nas vias publicas das imediacGes das agéncias da Caixa. (Grifos
acrescidos.)

A decisdo agravada, como se depreende de sua leitura, acolheu o argumento da CEF de que teria sua
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responsabilidade restrita aos limites da agéncia, de modo que, nas &eas externas a estas, a
responsabilidade pela organizacdo do publico deveria ser atribuida aos Municipios e aos Estados.

No recurso ora sob andlise, diversamente, sustenta-se que a Caixa Econbémica Federal teria
responsabilidade para aém dos limites da agéncia, devendo providenciar servico de triagem voltado a
diminuicdo do tamanho das filas que se tém formado em seu entorno.

E certo que, como anotado pelo Juizo 'a quo’, deve ser conjunta a responsabilidade dos entes envolvidos.
Este, de fato, € um ponto de partida que ndo se deve perder de vista. Oportuno anotar aqui, entretanto,
gue, em manifestacdo oferecida nos autos da Acéo Civil Publica n°® 0808133-50.2020.4.05.8300, em
trdmite na mesma 12 Vara, o proprio Estado de Pernambuco ja se mostrou propenso a reconhecer sua
guota de responsabilidade e disposto a fornecer o devido (e possivel) apoio a organizacdo do publico nas
filas. Confira-se, a propdsito, o seguinte excerto da manifestacéo aludida (com grifos acrescidos):

O ESTADO DE PERNAMBUCO, pessoa juridica de direito publico interno, (...) vem perante V.Exa.,
tendo tomado conhecimento quanto ao ajuizamento da ACAO CIVIL PUBLICA em epigrafe, pelo
Ministério Publico Federal, aduzr, a titulo de cooperacéo, sua concordancia com os pedidos liminares
contidos nositensa.1.11 ea.2.1, nos quais 0 MPF requer, respectivamente:

a.1.11. Contratar a CEF equipe terceirizada para auxiliar o atendimento presencial e promover, com 0
auxilio dos 6rgéos de Seguranca Publica (Unido e Estado de Pernambuco) a organizacao e o controle
das filas externas durante o horario normal de funcionamento, considerando a redugdo temporaria do
guadro funcional de trabalhadores presenciais, se a CEF ndo considerar oportuno usar seu proprio
corpo de servidores, respeitados os cuidados sanitarios com o grupo de risco;

a.2.1 Obrigacao de fazer consistente em que a Unido e o Estado de Pernambuco, ao buscar
colaboragdo com o poder municipal, prestem cooperacdo com a Caixa Econdmica Federal (CEF),
apresentando plano de acdo em 05 (cinco) dias Uteis, para que as filas fora das agéncias sejam
organizadas e fiscalizadas de modo constante e diuturno, e ndo apenas em carater pontual e, quando
chamada pelo nimero 190, enquanto perdurar o atendimento nas agéncias bancarias da Caixa
Econdmica, fazer uso da forga, se extremamente necessario;

Cumpre ressaltar que o Estado de Pernambuco, por meio de seus 6rgaos e instituicdes competentes,
notadamente a Policia Militar do Estado, nunca se negou nem se furtou a cumprir seu 'munus publico,
sobretudo no atual contexto de pandemia da COVID-19.

Na mesma peti¢éo, mais adiante, salienta o Estado de Pernambuco que:

Entretanto, ndo pode deixar de pontuar que o papel dos 6rgaos de seguranca publica, emrelacéao asfilas

gue se formam nas éreas externas das agéncias bancarias, é de auxilio - como expressamente consignado

pelo préprio MPF no item a.1.11 dos seus requerimentos - as instituigdes financeiras, estas sim
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responsaveis primeiras pela organizacao daquelas.

As forcas policiais ndo devem e ndo podem assumir as atribui¢des das instituicdes financeiras nesse
particular; devem, sim, prestar todo o0 apoio aquelas, dentro da sua esfera de competéncia, quando
necessario. A isso, nunca se furtaram.

A leitura da aludida manifestagdo, ao lado do presente agravo de instrumento, faz-se necessaria para
melhor compreenséo do reconhecimento, pelo Estado de Pernambuco, de seu papel de poder de policia.

Verifica-se, de fato, que se compromete a fornecer o apoio necesséario a organizacdo do publico nas éreas
externas as agéncias bancarias. Nada obstante, defende um protagonismo por parte da ré/agravada no
tocante a organizacao de tais filas e na adogdo de medidas tendentes a reduzi-las.

Com efeito, penso - ab menos neste exame superficial, proprio das tutelas de urgéncia - gue o necessario
dever de informacéo, a cargo do fornecedor do servico (no caso, a CEF), atribui-lhe o protagonismo na
adocdo de medidas voltadas a reducéo das filas. Com este intuito, deve adotar providéncias - mediante
disponibilizagdo de funcionarios seus ou de terceirizados adequadamente treinados - para melhor informar
0 publico que acorre as agéncias. A intervencdo de tais funcionarios ou colaboradores, na instrugdo e
triagem inicial das pessoas que se avolumam em filas no exterior das agéncias, € de extremarelevancia na
tentativa de evitar comparecimentos desnecessarios.

Sabe-se que as pessoas gue acorrem as agéncias sdo, em sua maioria, carentes de instrucéo e de acesso as
tecnologias disponiveis, de modo que o auxilio de funcionarios ou colaboradores (que poderiam,
inclusive, com o uso de tablets ou smartphones, ja auxilia-las enquanto aguardam na propria fila)
propiciaria 0 seu retorno as respectivas residéncias em menor tempo e, conseguentemente, com menor
€XPOSi GaO.

Tal medida - & evidéncia - ndo poderia ser realizada pelo Estado de Pernambuco ou pelos Municipios em
gue localizadas as agéncias, eis que ndo dispdem das informagdes mantidas e geridas pela CEF.
Conguanto possam Estados e Municipios auxiliar e fornecer apoio na organizacao das filas, ndo dispdem
de meios e conhecimento para gudar areduz-las.

Necessario se afigura, ademais, a disponibilizacgo pela agravada de horario maior para atendimento e de
abertura das agéncias em finais de semana (medida esta, contudo, que ja esta sendo adotada, como
constatado através de noticias divulgadas na midia durante a elaboracdo deste decisum, restando seja
estendida a abertura a outras agéncias no Estado).

N&o se desconhecem as dificuldades enfrentadas pela CEF na atual quadra, méxime diante do encargo de
pagamento do auxilio emergencial, de indiscutivel importancia socia e econbmica. Nada obstante, a
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assunc¢do de t&o elevado encargo reclama a adocéo de todas as providéncias necessdrias a garantia da
gualidade do servico prestado, com a indispensavel minimizac&o dos riscos de transmisséo da COVID-19
entre os cidad&os.

Dito isto, e sem olvidar o papel do Poder Publico (Estados e Municipios) no exercicio do poder de policia,
fornecendo 0 necessario apoio na organizacéo das vias (sga mediante blogueio destas, seja mediante
marcagdo de espacos para o distanciamento entre as pessoas), penso que cumpra a CEF, efetivamente, a
adocdo de providéncias voltadas a reducédo das filas que se tém formado no entorno de suas agéncias.

No que toca a realizacdo do agendamento, ndo o vejo como ideia a ser afastada, dado que apenas
contribuiria para a educacdo da populacédo no tocante a necessidade de organizacdo do atendimento.

Por fim, no que diz respeito a disponibilizacdo de equipamento de seguranca e ao atendimento
preferencial aos membros dos grupos de risco, verifica-se, partir da manifestagdo da CEF nos autos da
acdo na origem, que ja realiza a disponibilizagdo a seus funcionarios (ndo havendo condicdes de
disponibiliza-la a todos os cidadaos que adentram nas agéncias), bem como ja realiza o atendimento
preferencial aos grupos de risco, promovendo, inclusive, a abertura antecipada em uma hora de suas
agéncias para atendé-los de maneira exclusiva.

Presente se afigura, ante o exposto, ao menos em parte, a probabilidade do direito, de que trata o artigo
300, do Cédigo de Processo Civil, residindo o perigo da demora na preméncia de que sejam adotadas
providéncias necessarias a minimizacao dos riscos de contagio da COVID-19 entre a popul acéo.

Por este entender, defiro em parte a tutela antecipada substitutiva reclamada pelo Estado de
Pernambuco/agravante, determinando a agravada que:

a) amplie o horério de funcionamento das agéncias e viabilize o seu funcionamento aos sabados e
domingos, caso os atendimentos no periodo de segunda-feira a sexta-feira ndo se mostrem suficientes,

b) cumpra o disposto no art. 3°>-A do supramencionado Decreto Estadual 48.834, observando, na
organizacao das filas, com o apoio do Estado de Pernambuco, a manutencéo de distancia minima de um
metro entre os clientes em atendimento, inclusive entre aqueles que aguardam na parte externa das
agéncias, devendo utilizar, com o apoio do Estado, sinaliza¢&o disciplinadora;

c) disponibilize funcionarios ou colaboradores para, com o indispensavel apoio do Estado de
Pernambuco, organizar as filas formadas pel os clientes também na parte externa do estabel ecimento;

d) proceda a realizacdo de triagem, de forma a verificar, preliminarmente, se a demanda pode ser
solucionada sem ingresso na agéncia; e
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€) proceda a realizacdo de agendamento antecipado para atendimento presencial.

Em paralelo, deve a CEF informar ao ora agravante a identificacdo e localizacdo de todas as suas
agéncias, para que o Estado oferega o indispensavel apoio na organizacdo dasfilas.

Comunicar o juizo de origem.

Intimar a parte agravada, na forma de inc. 11, do art. 1.019, c/c arts. 5° e 9°, da Lei 11.419/2006
(Informatizagdo do Processo Judicial) do Codigo de Processo Civil, para responder em quinze dias.

Ciéncia ao Ministério Publico Federal, porque autor da Acao Civil Publica n°
0808133-50.2020.4.05.8300.

Desembargador Vladimir Souza Carvalho - Presidente, no exercicio do plantéo
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