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TRIBUNAL PLENO

INCIDENTE DE RESOLUGCAO DE DEMANDAS REPETITIVAS - MANAUS/AM

PROCESSO N.°

4002464-48.2017.8.04.0000

SUSCITANTE: MANAUS AMBIENTAL S/A

Advogado:

José Alberto Maciel Dantas (3311/AM)

EMENTA: INCIDENTE DE RESOLUGAO DE
DEMANDAS REPETITIVAS. LITiGIO
"ESTRUTURAL" . FALHA SISTEMICA NO
FORNECIMENTO DE AGUA ENTRE 2007 E 2013
EM BAIRROS DE MANAUS/AM. PLURALIDADE DE
AGCOES DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO C/C
DANOS MORAIS. QUESTAO 1. POSSIBILIDADE
DE AJUIZAMENTO DE AGOES INDIVIDUAIS
REFERENTES A DIREITOS HOMOGENEOS NOS
JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS ESTADUAIS A
DESPEITO DE AGAO COLETIVA. ART. 81,
"CAPUT" CDC. CONFLITO DE COMPETENCIA
DECIDIDO POR CORTE SUPERIOR.
PRECEDENTES STJ. QUESTAO 2. NAO

AFASTAMENTO DA COMPETENCIA DOS JUIZADOS
ESPECIAIS CIVEIS PELA SIMPLES AFIRMACAO
DA  NECESSIDADE DE REALIZAR PROVA
COMPLEXA. LAUDO DA ARSAM A SER SOPESADO
PELO JULGADOR DIANTE DE CADA PRETENSAO
DEDUZIDA INDIVIDUALMENTE.

- E possivel o ajuizamento de Acéao
Individual no ambito dos Juizados

Especiais Civeis do Estado do Amazonas
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ACORDAO

Estado do Amazonas,

985 do CPC/2015,

N

para deduzir pretensdes relativas as
falhas sistémicas no fornecimento de
dgua em Bairros afetados de Manaus/AM
entre 2007 e 2013, a despeito de Acédo
Coletiva para combater litigio
"estrutural";

- As meras alegacdes de complexidade da
causa e necessidade de produzir outras
provas ndo afastam a competéncia dos
Juizados Especiais Civeis do Estado do
Amazonas, cabendo ao Juiz natural da
causa, diante das pretensdes deduzidas
em acbes individuais, o juizo de wvalor
sobre Laudo emitido pela ARSAM que
relata falha no fornecimento de &gua em
Bairros de Manaus/AM entre 2007 a 2013,
aferindo a importéncia, ou ndo, de
novos elementos probatdérios para firmar
seu convencimento, desde que o faca de
maneira motivada;

- Teses juridicas fixadas com eficéacia
vinculante e cuja inobservancia permite
o0 ingresso de reclamacdo (art. 985, I,

IT, e § 1°, do CPC/2015).

DECIDE o Pleno do Tribunal de Justica do

por unanimidade, para os fins do art.

fixar as seguintes teses juridicas: (1) E
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possivel o ajuizamento de Acdo Individual no é&ambito dos
Juizados Especiais Civeis do Estado do Amazonas para
deduzir ©pretensdes relativas as falhas sistémicas no
fornecimento de &dgua em Bairros afetados de Manaus/AM entre
2007 e 2013, a despeito de Acdo Coletiva para combater
litigio "estrutural"; (2) As meras alegacdes de
complexidade da causa e necessidade de produzir outras
provas ndo afastam a competéncia dos Juizados Especiais
Civels do Estado do Amazonas, cabendo ao Juiz natural da
causa, diante das pretensdes deduzidas em acodes
individuais, o Jjuizo de valor sobre Laudo emitido pela
ARSAM que relata falha no fornecimento de &gua em Bairros
de Manaus/AM entre 2007 a 2013, aferindo a importdncia, ou
ndo, de novos elementos probatdérios para firmar seu

convencimento, desde que o faca de maneira motivada.

Sala das Sessdes do Egrégio Tribunal de

Justica Estado do Amazonas, em Manaus, 23 de Abril de 2019.

PRESIDENTE

Desembargador ARI JORGE MOUTINHO DA COSTA
RELATOR
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RELATORIO

Trata-se de 1Incidente de Resolucdo de
Demandas Repetitivas - IRDR apresentado pela Manaus
Ambiental S/A (parte nos autos de Recurso Inominado
0604952-66.2016.8.04.0020) para fins de uniformizar
entendimento relativo a incompeténcia ou ndo dos juizados
especiais diante de eventual complexidade para Jjulgar
demandas relativas a falhas no abastecimento de &gua de

2007 a 2011 em bairros de Manaus/AM.

Houve a devida admissibilidade do Incidente
para fins de dirimir o tema sobre a possibilidade ou nédo de
ajuizamento de demanda individual ao revés de demanda

coletiva (fls. 992/1005).

Fora aberto prazo para diversas
Instituicdes se manifestarem no intuito de democratizar a

formacdo de precedente sobre a temitica.

A Manaus Ambiental S/A apresentou sua
manifestacdo (fls. 1046/1059), alegando que: (a) as acgdes
que versam sobre a falha no abastecimento de &gua atingem
grandes proporcdes, sendo caracteristica de natureza
multitudindria, tipico de direito coletivo; (b) a pretenséo
por indenizacdo por danos morais em razdo do abastecimento
precdrio ou auséncia deste extrapola o mero carater
individual homogéneo, afastando a competéncia dos Juizados
Especiais consoante Enunciado 139 do FONAJE; (c) embora a

Lei 9099/95 seja omissa a respeito da impossibilidade de
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tramite de demandas sobre direitos difusos e coletivos, as
normas dos Juizados Especiais Federais trazem tal
incompeténcia; (d) deve prevalecer o interesse publico da
tutela coletiva dos direitos individuais homogéneos em

detrimento dos interesses meramente privados.

A Defensoria Publica Estadual, atuando como
"custos vulnerabilis" apresentou sua manifestacdo (fls.
1068/1084), argumentando que: (a) os Juizados Especiais
seriam mecanismo de acesso a Justica e a vedacdo pretendida
significaria retrocesso social; (b) os Juizados Especiais
facilitam a defesa do consumidor e s&o instrumentos para a
Politica Nacional das Relacdes de Consumo; (c) a defesa do
consumidor em Jjuizo seria viavel nos Juizados Especiais
diante de prova pré-constituida e da inversdo do ©&nus da
prova; (d) o gue ndo se permite nos Juizados Especiais é a
defesa do direito por meio de acdo coletiva, nada impedindo
que o mesmo direito seja defendido em um processo
individual; (e) o Enunciado 139 do FONAJE ndo veda o

julgamento das ag¢des individuais pelos Juizados Especiais.

O Ministério Publico Estadual apresentou
seu douto parecer (fls. 1088/1104), aduzindo que: (a) a
alegacdo de complexidade da causa ndo se sustenta, pois
seria desnecessédria a pericia em casos em que J& séo
juntadas as provas quando da exordial; (b) seria
prescindivel a prova técnica, vez dgque o0s pleitos séo
baseados nos laudos da Agéncia Reguladora dos Servicgos
Piblicos Concedidos do Estado do Amazonas -ARSAM que

detectaram a precariedade e/ou auséncia do fornecimento de
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dgua nas Aareas indicadas; (c) ndo seria possivel negar ao
consumidor o direito de pleitear individualmente a
reparacdo pelos danos que vier a sofrer pela falha na
prestacdo de servicos; (d) o Enunciado 139 do FONAJE deve
ser interpretado no sentido de afastar a competéncia dos
Juizados Especiails para conhecer das acgdes coletivas e ndo

das individuais.

A Ordem dos Advogados do Brasil - Seccional
Amazonas e as partes do processo originario (Recurso
Inominado n® 0604952-66.2016.8.04.0020), bem como eventuais
interessados na controvérsia ndo apresentaram manifestacéo.

.

E o relatdrio.

VOTO

Pois bem, a questdo que nos traz a este
campo Jjurisdicional de uniformizacdo de entendimento é
saber se ha viabilidade do ajuizamento de acdes individuais
de inexigibilidade de débitos c¢/c danos morais, em ambito
dos Juizados Especiais desta Corte, diante de eventuais
falhas na prestacdo do servico de fornecimento de &gua a
determinadas regides de Manaus/AM entre 2007 a 2011, ao

revés de acdo coletiva para tanto.

De proémio, cumpre salientar gque ndo se
estd a discutir se houve ou ndo falha no abastecimento de
dgua nas Zonas Leste, Norte e Sul de Manaus/AM, mas apenas

a questdo de direito gquanto a propositura de demandas.
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A guisa de obiter dictum, no que concerne
ao plano fatico, tais demandas j& sdo propostas com base em
laudos da Agéncia Reguladora dos Servicos Publicos
Concedidos do Estado do Amazonas - ARSAM que aferem a
precariedade e/ou auséncia do fornecimento de &gua naquelas

regides (zona Leste, Norte e Sul de Manaus/AM) .

Ademais, rente a tal conjuntura de mé&
prestacdo de servicos, também Jj& fora ajuizada Acdo Civil
Publica n°® 0252943-39.2011.8.04.0001, onde fora reafirmada
a precariedade/auséncia de fornecimento de Agua nas A&reas

listadas.

Assim, questdo fatica ndo se discute, até
porque o IRDR ndo é palco para tanto, sendo premente se

ater apenas a matéria juridica central Jj& exposta.

Neste caminhar processual, peco vVvénia no
sentido de expor os pontos nevralgicos em analise

percuciente.

1) DA POSSIBILIDADE DE AJUIZAMENTO DE AGAO INDIVIDUAL
REFERENTE A DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS NOS JUIZADOS
ESPECIAIS CIVEIS ESTADUAIS A DESPEITO DE AGCAO COLETIVA.
TEMA PACIFICO. PRECEDENTE STJ.

O suscitante apontou gque inumeras acgdes de
contetido idéntico estdo sendo ajuizadas individualmente
quando, ao seu sentir, possuiriam aspectos de acdo coletiva
e, portanto, seria invidvel ©pretensdes singulares nos

Juizados Especiais Civeis estaduais.
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Sucede que ndo é bem assim.

Em verdade, estd-se diante de interesses

individuais homogéneos, ou seja, derivados de origem comum,

qual seja, a ma prestacdo de servicos de agua a determinada

parcela da populacéao.

A definicdo de tal espécie de direito é
encontrada no Cédigo de Defesa do Consumidor em seu art.

81, III:

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos
consumidores e das vitimas poderd ser exercida em
juizo individualmente, ou a titulo coletivo.

Pardgrafo unico. A defesa coletiva seré
exercida quando se tratar de:

I - interesses ou direitos difusos, assim
entendidos, para efeitos deste cdbdigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel, de que
sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas
por circunsténcias de fato;

IT - 1interesses ou direitos coletivos,
assim entendidos, para efeitos deste cbédigo, os
transindividuais, de natureza indivisivel de que

seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas
ligadas entre si ou com a parte contraria por uma
relacdo juridica base;

IIT - interesses ou direitos individuais
homogéneos, assim entendidos os decorrentes de
origem comum.

Do mesmo dispositivo legal infere-se: "a
defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das

vitimas poderd ser exercida em juizo individualmente, ou a

titulo coletivo".
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Ora, ¢é wevidente dque, a despeito de se
tratarem de interesses individuais homogéneos, e, portanto,
de natureza coletiva, a legislacdo traz a possibilidade de
tais pretensdes serem deduzidas também de maneira

individual.

Aliés, o Superior Tribunal de Justica
comunga de tal raciocinio ao reconhecer mesma interpretacédo

legislativa em recente precedente, confira-se:

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. EXECUCAO
INDIVIDUAL DE ACAO COLETIVA. RENUNCIA AO DIREITO NA
EXECUCAO COLETIVA. LITISPENDENCIA. NAO VERIFICACAO
NO CASO CONCRETO. COMPENSACAO. SUMULAS 7/STJ E
282/STF.

(..o0)

H& relacdo de conexdo entre a acdo coletiva e a
acdo individual que trate do mesmo objeto e causa
de pedir, como bem afirmado pelo §1°, art. 103 do
CDC (Lei 8.078/1990) "os efeitos da coisa julgada
ndo prejudicardo interesses e direitos individuais
dos integrantes da coletividade, do grupo,
categoria ou classe".

Porém, ndo pode ser retirada do Jjurisdicionado
afetado pela relagdo juridica a faculdade de
postular individualmente em juizo o direito
subjetivo.

A legislacdo d& a opgdo para o Jurisdicionado
ingressar na acdo coletiva como litisconsorte (art.
94 do CDC) ou se wutilizar do titulo executivo
judicial para requerer a execucdo individual da
sentenca proferida no processo coletivo, mas néo
lhe retira o direito de promover agdo individual
para a discussdo do direito subjetivo.

(...)

(REsp 1729239/RJ, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN,
SEGUNDA TURMA, julgado em 03/05/2018, DJe
23/11/2018) (grifei)

Tanto é assim que os direitos individuais

homogéneos sdo considerados "acidentalmente" coletivos pela
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doutrinat, tornando-se indisponiveis apenas quando
transcenderem a esfera de interesses particulares,

entendimento corroborado pelo STJ:

PROCESSUAL CIVIL, CIVIL E CONSUMIDOR. RECURSO
ESPECIAL. ACAO COLETIVA DE CONSUMO. EMBARGOS DE
DECLARACAO. OMISSAO, CONTRADICAO OU OBSCURIDADE.
NAO OCORRENCIA. PREQUESTIONAMENTO. AUSENCIA. SUMULA
211/STJ. DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS. (...)

7. O interesse individual homogéneo é um direito
individual que acidentalmente se torna coletivo e,
pois, indisponivel, quando transcender a esfera de
interesses puramente particulares, envolvendo bens,
institutos ou valores Jjuridicos superiores, cuja
preservagdo importa a comunidade como um todo.

(...)

(REsp 1658568/RJ, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 16/10/2018, DJe
18/10/2018) (grifei)

Em arremate a tal ponto, vale citar o art.
103, §1° do CDC que traz norma deveras elucidativa acerca
da ratio essendi de tal microssistema de protecdo coletiva;

é dizer, nem mesmo eventual coisa julgada em acdo coletiva

propriamente dita é capaz de prejudicar interesses ou

direitos individuais, quando estes pretendidos de maneira

processualmente adequada:

Art. 103. Nas acgdes coletivas de que trata este
cédigo, a sentenca fard coisa julgada:

I - erga omnes, exceto se o pedido for
julgado improcedente por insuficiéncia de provas,
hipdétese em que qualquer legitimado poderd intentar
outra acdo, com idéntico fundamento valendo-se de
nova prova, na hipdétese do inciso I do paragrafo
unico do art. 81;

IT - wultra partes, mas limitadamente ao
grupo, categoria ou classe, salvo improcedéncia por
insuficiéncia de provas, nos termos do inciso

! BARBOSA MOREIRA, José Carlos. Tutela Jjurisdicional dos interesses

coletivos ou difusos. In: Temas de direito processual. 3% série. Séo

Paulo: Editora Saraiva, p. 195-6, 1984.
10
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anterior, quando se tratar da hipdtese prevista no
inciso II do paréagrafo unico do art. 81;

I1I - erga omnes, apenas no caso de
procedéncia do pedido, para beneficiar todas as
vitimas e seus sucessores, na hipdétese do inciso
ITT do paréagrafo unico do art. 81.

§ 1° Os efeitos da coisa julgada previstos
nos incisos I e II ndo prejudicardo interesses e
direitos individuais dos integrantes da
coletividade, do grupo, categoria ou classe.

Isto porque o) Ordenamento Juridico

brasileiro, em especial no direito processual, admite a

coexisténcia de acdo <coletiva e agcdo individual que

postulem

um mesmo direito, como no presente caso, a

inexigibilidade de indébitos com reparacao moral

individual.

Cidadania:

Este também ¢é o entendimento da Corte da

PROCESSUAL CIVIL. ADMINISTRATIVO. ENERGIA ELETRICA.
REAJUSTE DE TARIFAS. ANEEL. SUSPENSAO DA ACAO
INDIVIDUAL ATE DECISAO DA ACAO COLETIVA PARADIGMA.
FACULDADE DO AUTOR DA ACAO INDIVIDUAL.

1. No caso dos autos, sustenta a agravante a
necessidade de que a tramitacdo das acdes
individuais seja suspensa por conta de acéo
coletiva ajuizada sobre a mesma matéria.

2. Conforme consignado na decisdo agravada, a acéo
individual pode ter curso 1independente da acgéo
coletiva. Com efeito, nos termos da jurisprudéncia
desta Corte, consoante o disposto no art. 104 do
CDC, a demanda coletiva para defesa de interesses
de uma categoria convive de forma harménica com
agéo individual para defesa desses mesmos
interesses de forma particularizada.

Agravo interno improvido.

(AgInt nos EDcl no REsp 1585521/RS, Rel. Ministro
HUMBERTO MARTINS, SEGUNDA TURMA, julgado em
07/06/2016, DJe 14/06/2016) (grifei)

11
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Em continuidade, o suscitante aponta que o
art. 2°, §l1°, I, da Lei Federal n.° 12.153/2009 e o art.
3°, §1°, I, da Lei Federal n.° 10.259/2001 vedariam a
apreciagcdo pelos Juizados Especiais de demandas sobre

direitos ou interesses difusos e coletivos:

Lei n° 12.153/2009 - Art. 2°. E de competéncia dos
Juizados Especiais da Fazenda Publica processar,
conciliar e Jjulgar causas civeis de interesse dos
Estados, do Distrito Federal, dos Territdrios e dos
Municipios, até o valor de 60 (sessenta) saldrios
minimos.

§ 1°. Ndo se incluem na competéncia do Juizado
Especial da Fazenda Publica:

I-as acdes de mandado de segurancga, de
desapropriacéao, de diviséao e demarcacéao,
populares, por improbidade administrativa,

execucdes fiscais e as demandas sobre direitos ou
interesses difusos e coletivos;

Lei n° 10.259/2001- Art. 3°. Compete ao Juizado
Especial Federal Civel ©processar, conciliar e
julgar causas de competéncia da Justica Federal até
o valor de sessenta saldrios minimos, bem como
executar as suas sentencas.

§1°. N&o se incluem na competéncia do Juizado
Especial Civel as causas:

I - referidas no art. 109, incisos II, III e XI, da
Constituicdo Federal, as acdes de mandado de
seguranca, de desapropriacéo, de divisdao e
demarcacéao, populares, execucdes fiscais e por
improbidade administrativa e as demandas sobre
direitos ou interesses difusos, coletivos ou

individuais homogéneos;

Sucede que tais dispositivos referem-se, em

verdade, a Juizados da Fazenda Publica, Juizados Especiais

da Justica Federal, e sobre "agbes coletivas'".

Além disso, todos os precedentes do Supremo
Tribunal Federal citados pelo suscitante (fls. 1.051/1.058)
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sdo de demandas referentes a Juizados da Fazenda

Publica e

dos Juizados perante a Justica Federal no que concernem a

"agbes coletivas", ndo havendo sequer 01 julgado restritivo

sobre os Juizados Especiais Civeis em ambito estadual sobre

"acdes individuais".

Doutro modo, o Superior Tribunal de Justica

Jj4 pacificou o entendimento de que tal restricéo

apenas as "agdes coletivas" para tutela de

individuais homogéneos e nao as acdes
individualmente que pretendam tal espécie de

confira-se:

DIREITO PROCESSUAL CIVIL. VARA FEDERAL
ESPECIAIS FEDERAIS. DIREITOS
HOMOGENEOS . PEGADIO EM RODOVIA

se refere
direitos
propostas

direito,

E JUIZADOS
INDIVIDUAIS
FEDERAL.

COMPETENCIA. ACOES INDIVIDUAIS PROPOSTAS PELO
PROPRIO TITULAR DO DIREITO. COMPETENCIA DOS

JUIZADOS. RECURSO ESPECIAL NAO PROVIDO.

1. A Primeira Secdo do STJ assentou, no julgamento
do CC 58.211/MG, Rel. Ministro Castro Meria, Rel.

p/ Acdrddo Ministro Teori Zavascki, DJ

18/09/200¢6,

o entendimento de que, "Ao excetuar da competéncia

dos Juizados Especiais Federais as causas relativas

a direitos individuais homogéneos,

a Lei

10.259/2001 (art. 3°, § 1°, I) se refere apenas as

agdes coletivas para tutelar os referidos direitos,

e ndo as agdes propostas individualmente pelos

proéprios titulares. E que o conceito de

homogeneidade supde, necessariamente,
de referéncia com outros direitos

uma relacao
individuais

assemelhados, formando uma pluralidade de direitos
com uma uma finalidade exclusivamente processual,

de permitir a sua tutela coletiva.

Considerados

individualmente, cada um desses direitos constitui
simplesmente um direito subjetivo individual e,

nessa condicdo, quando tutelados por

seu proéprio
detentor, estdo sujeitos a tratamento
assegurado a outros direitos subjetivos,

igual ao
inclusive

no que se refere a competéncia para a causa." (...)
(REsp 1673270/SP, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN,
SEGUNDA TURMA, julgado em 26/09/2017, DJe

19/12/2017) (grifei)
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Isso é 1lbgico, pois aqueles Juizados
(Fazenda e da Justica Federal) lidam com causas que

envolvem, predominantemente, interesse publico, com a

presenca, de Entidades publicas, razdo pela qual matérias
coletivas ndo poderiam ser apreciadas a luz dos principios
dos Juizados (celeridade, oralidade, simplicidade,

informalidade e economia processual).

Ao revés, a Lei geral n.° 9.099/95,
aplicavel ao Juizados Especiais Civeils Estaduais, nédo traz
nenhuma restricdo de apreciacdo de demandas gue versem

sobre 1interesses individuais homogéneos, pretendidos em

acdes individuais, ndo podendo o intérprete restringir onde

a norma assim ndo o fezz.

A guisa de explanacédo, tal norma nao
restringe porque no dmbito dos Juizados Especiais Civeis ha

predominantemente questdes de direito patrimonial, e, pela

praxis, demandas repetitivas por exceléncia, como acgdes

indenizatérias por falhas corriqueiras em servigcos de
telefonia, fornecimento de energia, 4agua e demais relacdes

de consumo.

Rente a tal linha de raciocinio, n&do merece
amparo o argumento de aplicacdo do Enunciado n° 139 do
FONAJE, eis que tal verbete trata, como ratio essendi, das

"acdes coletivas" e multitudindrias, ndo se aplicando a

2 SANTANA NETO, Hamilton Gomes de. A Constituigdo cidada diante da

relativizagdo da soberania: a 6tica do intérprete do século XXI.
Revista de Direito Constitucional e Internacional: RDCI, Sdo Paulo, V.
25, n. 101, - 127-138, maio/jun. 2017. Disponivel em

http://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/111118.
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questdo em apreco de "agdes individuais" repetitivas, sob
pena do Enunciado prevalecer sobre entendimento firme do

STJ exarado no Jjulgamento de conflitos de competéncia.

Deve-se rememorar, Ppara ndo fugir do tema

deste IRDR, que a grande questdo a ser analisada ndo é

sobre a possibilidade de propositura de ag¢des coletivas em

ambito dos Juizados Especiais Civeis estaduais, mas sim de

acdes individuais referentes a situacgdes repetitivas.

Logo, apesar das demandas individuais
tratarem da mesma situacdo fatica, em um olhar objetivo da
casuistica, isto, por si sb6, ndo exclui o acesso a Justica
pelo consumidor em detrimento das ag¢des coletivas.

E que a situacdo aparenta ser a mesma
(olhar objetivo), mas o individuo prejudicado pela falha na
prestacdo do servico é diverso (olhar subjetivo), sendo, em
verdade, pretensdes distintas a serem apreciadas caso a
caso e aos olhos das vulnerabilidades a que cada pessoa

humana fora submetida pela falha na prestacdo do servico.

Por exemplo, a anadlise de casos envolvendo
consumidores hipervulneraveis (idosos, criancas, gestantes,
etc.) deve, por oébvio, ser diferente da andlise dos demais
casos, dando-lhes a cada um, o que de direito e dentro dos

limites do razoéavel.

Assim, "ordinarizar" as inUmeras acdes

individuais a ponto de restringir o acesso a Justica dos
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consumidores seria medida afrontosa ndo sé6 a Lei geral dos

Juizados Especiais, que, repise-se, ndo traz vedagcdo neste

sentido, mas a prépria Constituicdo Federal de 1988, em seu

art. 5°, incisos XXXII e XXXV:

Art. 5° (...)

XXXII - o Estado promoverd, na forma da 1lei, a
defesa do consumidor;

XXXV - a lei ndo excluird da apreciacdo do Poder

Judicidrio lesdo ou ameaca a Direito;

Cumpre salientar, ainda, que tal pretenséao
restritiva did-se diante de falha generalizada/sistémica na
prestacdo de servicos por Empresa privada, ndo sendo

plausivel que consumidores, com particularidades (pretensdes

individualizadas) a serem aferidas caso a caso, figquem sem

acesso ao Judicidrio por conta de um litigio "estrutural",

sob pena de se criar um estado de coisas inconstitucional
na demora pela efetivacdo de direitos basicos, como tem
vislumbrado o STF no tocante & questdo carceraria’

(guardadas as devidas proporcgdes).

Vale notar que as relacdes juridicas
consubstanciadas nas demandas em apreco sdo de nitido
cardter consumerista, razdo pela qual deve-se observar o
direito bésico do consumidor a facilitacdo na defesa de

seus direitos, consocante art. 6°, VIII do CDC:

Art. 6° Sdo direitos bédsicos do consumidor:

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos,
inclusive com a inversdo do &nus da prova, a seu
favor, no processo civil, quando, a critério do

3(ADPF 347 MC, Relator(a): Min. MARCO AURELIO, Tribunal Pleno, julgado

em 09/09/2015, PROCESSO ELETRONICO DJe-031 DIVULG 18-02-2016 PUBLIC

19-02-2016)
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juiz, for verossimil a alegacdo ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de
experiéncias;

Desta forma, proponho, em consondncia com
entendimento do Superior Tribunal de Justica, a fixacdo da

seguinte tese juridica para fins do presente IRDR:

Tese 1l: E possivel o ajuizamento de Acéao
Individual no a&mbito dos Juizados Especiais
Civeis do Estado do Amazonas para deduzir
pretensdes relativas as falhas sistémicas
no fornecimento de adgua em Bairros afetados
de Manaus/AM entre 2007 e 2013, a despeito
de Acdo Coletiva para combater 1litigio

"estrutural".

2) DO NAO AFASTAMENTO DA COMPETENCIA DOS JUIZADOS ESPECIAIS
CIVEIS PELA SIMPLES AFIRMAGAO DA NECESSIDADE DE REALIZAR
PROVA COMPLEXA. LAUDO DA ARSAM A SER SOPESADO PELO JULGADOR
DIANTE DE CADA PRETENSAO DEDUZIDA INDIVIDUALMENTE.

A segunda questdo que orbita este Incidente
& saber se tais demandas repetitivas poderiam @ ser
apreciadas em dmbito dos Juizados Especiais civeis defronte

as alegacdes de complexidade da causa.

Pois bem, boa parte das acbdes propostas com
base na falha generalizada tem como prova central laudo
emitido pela ARSAM na Acdo Civil Puablica n°. 0252943-
39.2011.8.04.0001.
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3

Dizer que tal documento é, por si so,
suficiente ou ndo para respaldar a pretensdo autoral das
demandas recal no campo de atuacdo do Julgador da causa

individual, a quem cabe sopesar os elementos probatédrios

dos autos e convencer-se ou néao.

Em interessante Enunciado de Sumula n°® 13.6
da Turma Recursal dos Juizados do Estado do Parana,

corrobora-se o raciocinio de que a mera alegacdo de

complexidade da causa ndo afasta a competéncia do Juizado

Especial:

Enunciado n° 13.6- Complexidade da Causa: Simples

afirmacdo da necessidade de realizar prova complexa
ndo afasta a competéncia do Juizado Especial,
mormente quanto ndo exauridos os instrumentos de

investigacdo abarcados pela Lei n.° 9.099/95.

Ora, o Juiz é o destinatario da prova,
cabendo-lhe o Jjuizo de wvalor da producdo ©probatdria

necessaria a formacdo de seu convencimento.

AGRAVO INTERNO. AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
PROCESSUAL CIVIL. JULGAMENTO ANTECIPADO DA LIDE.
CERCEAMENTO DE DEFESA. NAO OCORRENCIA. PROVAS
SUFICIENTES AO DESLINDE DA CONTROVERSIA. JuUIlz.
DESTINATARIO DAS PROVAS. (...)

1. Como destinatadrio final da prova, cabe ao
magistrado, respeitando os limites adotados pelo
Cédigo de Processo Civil, a interpretagdo da
producdo probatdéria necessaria a formagcdo do seu
convencimento.

(...)

(AgInt nos EDcl no AREsp 1195937/SC, Rel. Ministra
MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, 3julgado em
26/03/2019, DJe 29/03/2019) (grifei)
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AGRAVO INTERNO NO RECURSO ESPECIAL. ACAO
INDENIZATORIA. OMISSAO E CONTRADICAO. INEXISTENCIA.
CONCLUSAO ESTADUAL FUNDADA EM FATOS, PROVAS E
TERMOS CONTRATUAIS FIRMANDO A EXISTENCIA DE
NEGOCIACOES ENTRE AS PARTES. AUSENCIA DO DEVER DE
INDENIZAR. SUMULAS 5 E 7/STJ.

VALOR PROBANTE DAS PROVAS. LIVRE APRECIACAO DO
JULGADOR. AGRAVO INTERNO DESPROVIDO.

(«..)

3. A jurisprudéncia desta Corte entende que, "no
sistema da persuasao racional, adotado pela
legislacdo processual civil (artigos 130 e 131,
CPC/1973 e 371, CPC/2015), o magistrado é livre
para examinar o conjunto fatico-probatério
produzido nos autos para formar sua convicgédo,
desde que indique de forma fundamentada os
elementos de seu convencimento" (AgInt no AgRg no
AREsp 717.723/SP, Rel. Ministro Marco Buzzi, Quarta
Turma, julgado em 22/03/2018, DJe 02/04/2018).

(«..)

(AgInt no REsp 1736715/MT, Rel. Ministro MARCO
AURELIO BELLIZZE, TERCEIRA TURMA, julgado em
25/02/2019, DJe 13/03/2019) (grifei)

Assim, a alegacdo do suscitante de que
seria necessaria prova pericial complexa e, por conta
disso, nédo seriam os Juizados Especiais foro competente

para as demandas, ndo parece razoavel.

E que, sendo o Juiz o destinatdrio das
provas, cabe a este dizer qual lhe é necessédria produzir,

ou se ndo é, antes de prolatar seu veredito.

No tocante, por exemplo, aos laudos
periciais, o Superior Tribunal de Justigca inclusive possui
entendimento pacifico gque o magistrado ndo estd adstrito a
tal espécie probatdéria, podendo recusar diante de seu

convencimento motivado:

PROCESSUAL CIVIL E TRIBUTARIO. AGRAVO INTERNO NO
RECURSO ESPECIAL. OFENSA AO ART. 535 DO CPC/1973.
INEXISTENCIA. CONTRIBUICOES PREVIDENCIARIAS. ACAO
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ANULATORIA. AFERICAO INDIRETA DE BASE DE CALCULO.
REGULARIDADE FORMAL E SUBSTANCIAL DO PROCEDIMENTO.
PREVALENCIA DO LAUDO DO ASSISTENTE TECNICO. REVISAO
DAS CONCLUSOES ADOTADAS NA ORIGEM. REEXAME DE FATOS
E PROVAS. SUMULA 7/STJ.

(.o)

4. E certo que o ordenamento Jjuridico brasileiro
adotou o principio do livre convencimento motivado
do julgador, em que o juiz pode fazer uso de outros
meios para formar sua convicgdo. O magistrado néo
se encontra adstrito ao laudo pericial quando da
apreciagdo e valoragdo das alegagdes e das provas
existentes nos autos, podendo decidir contrario a
ele quando houver nos autos outros elementos que
assim o convengam, como Oocorre no presente caso.
(..)

(AgInt no REsp 1673269/SP, Rel. Ministro HERMAN
BENJAMIN, SEGUNDA TURMA, Jjulgado em 08/02/2018, DJe
06/02/2019) (grifei)

Mister salientar que o Laudo da ARSAM
apresentado pelos autores das demandas repetitivas pode

servir de prova a depender da pretensdo deduzida em juizo e

diante do convencimento motivado do julgador, podendo este

inclusive se valer de tal documento como inicio de prova
para sustentar a inversdo do 6nus prevista no art 6°, VIII

do CDC.

Alids, ¢é 1interessante destacar que o STJ

adota a teoria da verossimilhanca preponderante:

RECURSO  ESPECIAL. ACAO  RESCISORIA. ACAO DE
COMPENSACAO POR DANOS MORAIS E REPARACAO POR DANOS
MATERIAIS. CRITERIO DE JULGAMENTO. RESPONSABILIDADE
CIVIL. NEXO CAUSAL. LAUDO PERICIAL INCONCLUSIVO.
LIVRE CONVENCIMENTO RACIONAL. REANALISE DE PROVAS.
(...)

7. A teoria da verossimilhangca preponderante,
segqundo a qual a parte que ostentar posigdo mais
verossimil em relagdo a outra deve ser beneficiada
pelo resultado do julgamento, é compativel com o
ordenamento juridico-processual brasileiro, desde
que invocada para servir de lastro a superagdo do
estado de duvida do julgador.

(..
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(REsp 1738015/SP, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 12/02/2019, DJe
15/02/2019) (grifei)

No entanto, repise-se, a utilizacdo de tal
Laudo da ARSAM é de alcada do Juiz natural da causa diante

de cada demanda individual, ou seja, cabe ao julgador

aferir se os documentos trazidos sdo suficientes para

embasar a pretensdo autoral, ndo estando adstrito a laudos

ou alegagdes de necessidade de provas complexas.

Desta forma, proponho a fixacdo da seguinte

tese juridica para fins do presente IRDR:

Tese 2:

As meras alegacbdes de complexidade da causa
e necessidade de produzir outras provas néo
afastam a competéncia dos Juizados
Especiais Civeis do Estado do Amazonas,
cabendo ao Juiz natural da causa, diante
das pretensdes deduzidas em acdes
individuais, o juizo de wvalor sobre Laudo
emitido pela ARSAM que relata falha no
fornecimento de agua em Bairros de
Manaus/AM entre 2007 a 2013, aferindo a
importédncia, ou ndo, de novos elementos
probatdérios para firmar seu convencimento,

desde que o faca de maneira motivada.

3) CONCLUSAO. EFICACIA VINCULANTE DAS TESES JURIDICAS. ART.
985 DO CPC/2015.
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Assim, em resumo, sobre as questdes
suscitadas, fica proposta a fixacdo das seguintes teses

juridicas:

Tese 1: E possivel o ajuizamento de Acdo Individual
no ambito dos Juizados Especiais Civeis do Estado
do Amazonas para deduzir pretensdes relativas as
falhas sistémicas no fornecimento de 4&gua em
Bairros afetados de Manaus/AM entre 2007 e 2013, a
despeito de Acdo Coletiva para combater 1litigio

"estrutural".

Tese 2:

As meras alegacdes de complexidade da causa e
necessidade de produzir outras provas ndo afastam a
competéncia dos Juizados Especiais Civeis do Estado
do Amazonas, cabendo ao Juiz natural da causa,
diante das pretensdes deduzidas em acdes
individuais, o Jjuizo de valor sobre Laudo emitido
pela ARSAM que relata falha no fornecimento de &gua
em Bairros de Manaus/AM entre 2007 a 2013, aferindo
a importancia, ou nao, de novos elementos
probatdérios para firmar seu convencimento, desde

que o faca de maneira motivada.

Registro que as teses juridicas deverdo ser
obrigatoriamente aplicadas a todos 0s processos que versem
sobre idéntica questdo de direito e que tramitem ou venham
a tramitar no é&mbito do Estado do Amazonas. A sua
inobservancia permitira, inclusive, o) ingresso de
reclamacdo perante este Tribunal de Justica (art. 985, I,

IT e §1° do CPC/2015).

Determino a Secretaria que providencie o
registro eletrdbnico do julgamento do incidente perante o
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Conselho Nacional de Justica (art. 979, caput, do
CPC/2015). Intimem-se as partes, os amici curiae, o MPE/AM

e a DPE/AM para ciéncia da deciséo.
E como voto.

Manaus, 20 de abril de 2019

Desembargador ARI JORGE MOUTINHO DA COSTA
Relator
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