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Poder Judiciario
JUSTICA FEDERAL DE PRIMEIRO GRAU

MANDADO DE SEGURANCA (120) N° 5000057-40.2017.4 8835 / 12 Vara Federal de Caraguatatuba
IMPETRANTE: DIEGO CRISTIANO LEITE FERNANDEZ POLLITO

Advogado do(a) IMPETRANTE: DIEGO CRISTIANO LEITE RRNANDEZ POLLITO - SP304307
IMPETRADO: CHEFE DA AGENCIA DO INSS DE CARAGUATATUR

DECISAO

| - RELATORIO

Trata-se denandado de segurangacom pedido liminar, por meio do qual o impetrante pretende obterrorelicial para
compelir a autoridade impetrada para gueEéba e protocolize no Sistema Informatizado da@wdéncia Social — SIPS em
conformidade comrartigo 668 da Instrucdo Normativa N° 77 INSS/PRBEdh de 21 de Janeiro de 2015 (atualmente em
vigéncia) - Art. 668Todo requerimento de beneficio ou servico devendrsgistrado nos sistemas informatizados da
Previdéncia Social na data do comparecimento dcehessado”.

Em causa prépria, juntou documentos (ID 1168466).

Aduz, em sintese, quéetn sofrido grandes constrangimentos, vezrifieeconsegue frente a tal agéncia, exercer livrerteea
exercicio da advocacia, como protocolizar seus gediadministrativo® estes serem analisados dentro do prazo legal, be
como fazer as devidas cargas, dar vistas, e nerduira ato que se faca necessario para exercer a advocacia de forma
independente e livre

Alega quea agéncia se recusa a analisar pedido/requerimentem agendamento prévio, em prejuizo da atividade
advocaticiae emdesacordo com as garantias previstas no Estatuto dalvocacia

Sustenta, ainda, quenwodo de procederda agéncia previdencianalnera o direito de peticdo e ogrincipios da eficiéncia e
da legalidade e que aagendamento eletrdnico com hora marcada é faculdaael opcaodo segurado, para maior
comodidade
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Requereu aoncessdo denedida liminar paraara que seja determinado & autoridade impetrada qu@otocolize todos os
pedidos de beneficios previdenciarios efetuados pRIPETRANTE, independentemente de agendamentoiouithgdo a sua
guantidade, visto que comprovadosfamaca do bom direito (fumus boni iuris) e operigo da demora(periculum in morg.

Diferida a andlise do pedido liminar(ID 1197319), com determinagédo para justificarator dado a causaproceder ao
recolhimento das custasle distribuicdo esclarecer o pedida@onstante na peti¢ao inicial.

Aditamento a inicial apresentado em 16/05/2017 (ID 133071), com joatifio do valor dado a causa e esclarecimento dgoped
para constarrfa agencia da Previdéncia Social de Caraguatatuba =.SFomprovou o recolhimento das custas, no valor de
0,5% do valor da causa (ID 1333097).

Em prosseguimento, foiotificada a autoridade impetrada queprestou informacfessustentando kgalidadedo
“Agendamento Eletrénico”, quese constitui em mecanismo eficiéncia, justo e igua, para 0 acesso aos servigos prestados
pelo INSS, permitindo que qualquer cidadao, atralegégternet, por ligacdo gratuita a Central 135 diwetamente na Agéncia
da Previdéncia Social — APS, realize seu requerimda beneficio ou agende determinados serticos

Sobre astrregularidades apontadas informou que tal conduta néo inviabiliza o exercicio profissibda advogado, e que sua
condi¢do ndo pode ensejar tratamento prioritaridep&dministracdo Publica’Prosseguiu, sustentangoemediante
agendamentg “visto a necessidade de organizacao do trabalhe&litacéo dos processos administratiyasassegurado ao
advogado o direito de vistas e copia dos processaiministrativos, independentemente de procurag@®to em casos sigilosos
e ou de retirada dos autos.

E, em sintese, o relatério. Fundamento e decido.

Il — FUNDAMENTOS JURIDICOS

Em relacé@o apedido do impetrantg assim disp8e ordenamento juridico:

Art. 50, XXXIV, da Constituicao Federal:

Art. 5° Todos sé&o iguais perante a lei, sem distincaaidie|ger natureza, garantindo-se aos brasileiros estrangeiros
residentes no Pais a inviolabilidade do direitidava liberdade, a igualdade, a seguranca e @iedape, nos termos seguintes:

XXXIV - sdo a todos asseguradpmdependentemente do pagamento de taxas:

a) odireito de peticdo aos Poderes Publicos em defesadireitos ou contra ilegalidade ou abuso de poder

b) a obtencéo de certiddes em reparticdgsiblicas, para defesa de direitos e esclarecimngituacdes de interesse pessoal;”.
(Grifou-se)

Art. 6° e paragrafo Unico, da Lei n® 8.906/94:

Art. 6°Nao hé4 hierarquia nem subordinagéo entre advogadpsnagistrados e membros do Ministério Publico, ddeeodos
tratar-se com consideragao e respeito reciprocos.
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Paragrafo UnicoAs autoridades, os servidores publicos e os serventids da justica devem dispensar ao advogado, no
exercicio da profissao, tratamento compativel com @ignidade da advocacia e condicdes adequadas a sesempenht
(Grifou-se)

Art. 1°, da Lei n® 9.051/95:

Art. 1°As certid@es para a defesa de direitos e esclare@ntos de situagdes, requeridas aos érgdos da adrstracao
centralizada ou autarquicg as empresas publicas, as sociedades de econdgstacenas fundagfes publicas da Unido, dos
Estados, do Distrito Federal e dos Municip@msyerdo ser expedidas no prazo improrrogavel de quze dias, contado do
registro do pedido no 6rgdo expediddr (Grifou-se).

Em um primeiro momento, ndimites de provaadmitidos naia estreita do mandado de segurangaerifica-se alireito ao
impetrante, na condicao de advogado, a ser atendido na ag@reiidenciaria, quando de ssamparecimentq
independentemente de prévio agendamemtdentro ddiorario regular de atendimenta

De fato, impde-se protecéo ao direito liquido e certo de peticdo e dmertiddo, conformeart. 5°, XXXV, da Constituicao
Federaleart.1° da Lei n°. 9.051/95bem como ddivre exercicio da advocaciaatividade essencial a Justica (CF, art. 133 e
art. 6°, paragrafo Unico, Lei n® 8.906/94)

O recurso tecnolégicado “agendamento eletrénicadeve se apresentar coratbernativa a otimizar os servicos de
atendimento do INSS paramelhor organizacdo dos trabalhos da autarquia prevenciaria e como forma de se oferecer
meios de proporcionar a populacéo em geratendimento célere e de gualidadesjamais como subterflgio de escusa ao
atendimento de guem busca a agéncia fisica do INP&raver reconhecido ou restaurado seu direito a benefic
previdenciario, ououtros servicosde atribuicdo da autarquia previdenciéria.

Com efeitoa tecnologia deve estar a servico e para 0 bem demdco publico, enao vir a materializar retrocesso no
atendimento do INSS a populacéo em geral e aos adpaalos no exercicio da profissdo

Conforme relevantprecedente do STHAI 748223/SP, DJE 07/10/2014)0bre a matériap“atendimento diferenciado
dispensado aos advogadnas agéncias do INSfio ofende o principio da isononiia(Grifou-se).

No referido julgamento, faiitado arresto daquela Corte Supremaproferido enrecurso extraordindrio interposto pelo
Instituto Nacional do Seguro Soci®E 277065/R$, ficando assim consignado verbis

“... firmando-se a orientacdode queo atendimento diferenciado dispensado aos advogadogs agéncias da autarquia -
consubstanciado “no direito de serem recebidos dimmente (...), durante o horario de expediente, irebendentemente de
distribuicdo de fichas, em lugar préprio ac atendinento” - ndo ofende o principio da isonomianem confere@rivilégio
injustificado, haja vista & relevancia constitucional da advocacia, presenfe.) na atuacéo de defesa do cidadao em
instituicdo administrativa”. (Grifou-se).

O Recurso Extraordinario acima citadoRE 277065/R$ ficou assimementado

“INSS — ATENDIMENTO — ADVOGADOS Descabe impor aos advogados, no mister da profiss@oobtencéo de ficha de
atendimenta A formalidadendo se coaduna sequer com o direito dos cidadaos geral de serem atendidos pelo Estado de
imediato, sem submeter-se a peregrinacao verificada cosammente em se tratando do Instituto” (Grifou-se).

Por outro lado, a partir d®nsulta recente por parte deste préprio Juizoem 23/08/2017, através dagendamento
eletrdnico’ (Disponivel emhttp://agendamento.inss.gov.br/pages/agendametacieaarServico.xhtrp consta informacéo
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expressa quenfo existe vaga disponivel para o servico solicitaxh AGENCIA CARAGUATATUBA, ou seja héo ha vaga
disponivel para oservico de ‘protocolo de requerimento seja para @no de 2017, 2018 ou qualquer data futura queha
pratica, afasta por completo do direito ao atendimento dosdadaos perante a agéncia local do INSS

Referido documento foi anexado aos autos pelasgavgD 2371083).

Ainda, a partir deanal telefénico 135a informacgado do atendente é no sentido dalgue-se aguardar a abertura de vaga
através da consulta ao “agendamento eletrénicofi, zadverténcia de queatendimento presencial seria negadenao se faz
possivel sem prévio agendamento que definitivamente, se apreseniacompativel com o principio de eficiéncia (CF, art
37,capuf, enega o direito de peticdo (CF, art. 5°, inciso XX, alinea “a”) einviabiliza o pleno exercicio da advocacia
(Lei n°® 8.906/94 art. 6°, capute paragrafo Unicg.

A interpretacdo dada aos atos administrativos interne do INSScitados nanformacao da autoridade impetrada
(Orientagéo Interna Conjunta INSS/DIRBEN/DIRAT n° 4, de 11/07/2006, Resolugdo n° 150/INSS/PRES, de 22011 e
Resolucdo n° 438/PRES/INSS, de 03/09/20téntraria principios constitucionais e permite a negativa ao exercicio pleno
do direito de peticdo e da advocacja queextrapola o poder regulamentarpor parte de referidatos normativos que,ao
contrario do que se verificadevem oportunizar a fiel execugéo da lei (CF, arB4, inciso V).

De fato,ndo se pode obstar o exercicio da profissdo de adaolo condicionando seu atendimento ao prévio agendeanto
eletrdnico ou via telefone 135]evendo seviabilizado o atendimento pessoal em caso demparecimento do profissional a
agéncia previdenciariamediante ordem de chegadeesem limitacdo de guantidade de requerimentosem prejuizo dos
atendimentos prioritarios previstos nas Leis n°s.1.048/2000 e 10.741/2008 fim de assegurar aos advogactmsdicoes
adequadas de desempenho da profiss&ue,em Ultima analise, visa preservacdo de direitos e da cidadania.

Assim, a partir dgonjunto probatério constante dos autaseste momento processuaberifica-se a presenca de abuso de
poder ou de ilegalidadeno que tange agfetivo impedimento de atendimento de advogadquando de secomparecimento
pessoal perante a agéncia local do INSBraticado pela autoridade impetradacandiciona-lo a qualquer forma de prévio
agendamento ou limitagcdo de niumero de requerimentos

O perigo do demoradenota-se naexigéncia atual e recente de negativa de atendimergem prévio agendamento
impedindo-o de exercer plenamente e sem condicientrs ao pleno exercicio da atividade advocaticia.

lll - DISPOSITIVO

Ante o expostogefiro o pedido de medida liminarpara determinar & autoridade impetrada quereceba e efetue o protocolo
imediato de requerimentos efetuados por advogadoraiés de comparecimento & agéncia do INSS de Caragatuba-SP,

mediante regular identificacdo profissional, indepedentemente de prévio agendamento eletrénico ou vielefone 135, ou

limitacdo de guantidade, até ulterior deliberacéo dste Juizo Federalcom ordem de respetiiaformacao neste feito pela

autoridade impetrada sobre o efetivo cumprimentinaar.

Intime-se a autoridade impetrada para o devido cumprimento sobpena de multa de R$ 5.000.00 (cinco mil reajs3 incidir

emcada ato de descumprimentala presente ordem.

Intime-se o 6rgédo de representacéo judicial da pessoagaridbs termos do inciso Il do artigo 7° da Lel2®©16/2009,
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dando-lheciénciadesta acao para que venha a ingressar no feitbeoésnda necessario.

Apés, dé-seista ao Ministério Publico Federal para manifestago sobre o méritg nos termos dart. 12, da Lei n°
12.016/2009vindo os autos, em seguida, a conclusédo paragitolda sentencga.

CARAGUATATUBA, 24 de agosto de 2017.

BN Assinado el etroni canente por: GUSTAVO CATUNDA MENDES
http://pjelg.trf3.jus.br/pjel/ Processo/ Consul taDocunento/listVi ew. seam
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