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PROCEDIMENTO COMUM N° 5013742-88.2020.4.04.7200/SC

AUTOR: ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL - SECCAO DE SANTA CATARINA
REU: EDUARDO MEDEIROS DA LUZ

DESPACHO/DECISAO

Trata-se de pedido de liminar em a¢do ajuizada por ORDEM DOS
ADVOGADOS DO BRASIL - SECCAO DE SANTA CATARINA em face de EDUARDO
MEDEIROS DA LUZ objetivando, em resumo, ordem para "/..] determinar que o
Requerido se abstenha de praticar qualquer ato de anuncio, de publicidade ou de divulgagdo
de oferta de servigos consistentes na angaria¢do ou capta¢do de clientela, quer pelo site
www.indenizarmeuvoo.com.br e redes sociais realizadas a “Indenizar Meu Véoo”, com a
exclusdo de todo o seu conteudo ilegal, e, ainda, que promover nova ou outra publicac¢do
com o mesmo conteudo inerente a atividade da “Indenizar Meu Véo” na internet, inclusive,
mas ndo se limitando, videos no youtube, postagens em redes sociais, cadastros em sites de
busca, postagens em sites e blogs, e quaisquer outros meios que estejam sendo veiculados.
Sucessivamente, requer sejam intimados os provedores de acesso para que tornem
indisponivel o conteudo aqui impugnado, conforme também especificado no item Il acima

[ ]"
Narra os seguintes fatos:

- Aportaram recentemente na Seccional Catarinense da Ordem dos Advogados do Brasil
reclamag¢oes e pedidos de providéncias em razdo do conteudo do  site
www.indenizarmeuvoo.com.br (OUT4), que oferece servigos de indenizagdo contra empresas
aéreas decorrentes de problemas em voos, tais como atrasos, cancelamentos, perda das
bagagens ou atraso na sua remessa e overbooking [...] processo administrativo foi autuado
sob o n° 106/2020 junto ao Sistema Estadual de Fiscaliza¢do, no qual foram promovidas
diligéncias respectivas (PROCADMS), sendo constatado que o site estd registrado em nome de
Eduardo Medeiros da Luz (OUT6) [...] Através de busca ao Cadastro Nacional dos Advogados
- CNA, constatou-se que o proprietario do dominio é advogado inscrito na OAB/SC,
coincidindo o numero do CPF (OUT7). Paralelamente, no referido site e nos perfis de redes
sociais @indenizarmeuvoo (Instagram e Facebook OUT8 e OUTY) ndo foi localizada a
indicag¢do do CNPJ, tampouco a existéncia de uma empresa constituida que seria responsavel
pela prestagdo do servigo.[...]

- O proprio site indica a existéncia de “equipe de especialistas” para analise do caso concreto
[...] o servigo inicia com a andlise da documentagdo e constata¢do da existéncia ou ndo de
conduta ilicita pela empresa aérea. Na sequencia, quais valores possiveis de atribuir ao
pedido e, ao final, a defini¢do da alternativa viavel para a formulagdo da pretensdo e
obtengdo de indenizagdo. Por fim, cobra-se percentual sobre o éxito. Ou seja, atividade
privativa de advocacia! Hd, no site www.indenizarmeuvoo.com.br e respectivos perfis das
redes sociais, evidente oferta de servi¢o privativo de advogado por pessoa indeterminada.
Alias, as informagoes na plataforma sdo imprecisas e induzem os cidaddos em erro, ao ndo
informar exatamente o que e quem estdo contratando [...] Além de oferecer servico privativo
de advogado, evidente que a abordagem apresentada pelo site www.idenizarmeuvoo.com.br
estd completamente fora dos parametros estabelecidos aos profissionais da advocacia, [...]
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- O site www.indenizarmeuvoo.com.br, portanto, foi criado com a fun¢do tdo somente de
obtengdo de indenizagdo contra empresas aéreas. Ao oferecer uma equipe juridica para
demandar casos particulares de “consumidores” infringe o Estatuto de Advocacia e da Ordem
dos Advogados do Brasil, exerce ilegalmente a advocacia, angaria e capta clientela, conduta
expressa definida como infragdo disciplinar, como visto acima. A situa¢do é agravada, na
medida em que o site estd registrado em nome de advogado inscrito no quadro de advogados
da OAB/SC, embora ndo haja qualquer referéncia ao advogado ou respectiva sociedade de
advogados na pagina [...] analisando o conteudo dos ‘“termos de uso” e “politica de
privacidade” disponibilizados no site agora impignado, constata-se a inexisténcia de qualquer
relagdo com o servico ofertado, o que corrobora a sua ilegalidade (URL
https://indenizarmeuvoo.com.br/termos-de-uso/  https://indenizarmeuvoo.com.br/politica-de-
privacidade/)

- Resta evidente que: - No site de propriedade do Requerido www.indenizarmeuvoo.com.br e
respectivas redes sociais sdo oferecidos servi¢os privativos de advogado; - O Requerido,
utilizando o nome fantasia “Indenizar meu voo” realiza captacdo ilegal de clientela com a
finalidade da propositura de acées indenizatorias, - Ndo ha regras claras sobre a prestacdo do
servigo, tampouco a indica¢do de uma empresa legalmente constituida para tanto [...]

Sustenta, em resumo:

- incidéncia dos artigos 16, 17 e 34, II, III, IV e XIII, da Lei 8906/1994, bem
como artigos 5°, 39, 40, I, II, V, VI, 41 e 42, I, Il e V, todos do seu Codigo de Etica e
Disciplina, exigiveis em razdo do art. 33, da Lei 8906/1994;

- a maneira como oferecidos os servigos, via rede mundial de
computadores, viola os preceitos legais citados, causando danos ndo sé aos advogados e ao
sistema de justica, mas também aos possiveis lesados com a prestagcao por habilitacao incerta;
por isso, "/...] ponderando os interesses envolvidos, deve-se priorizar o da sociedade e o da
classe da advocacia, cujos direitos estdo sendo violados, em detrimento do interesse
puramente lucrativo do Requerido";

- legalidade e necessidade de ordem judicial para indisponibilizagdo de
contetido publicado na internet que viole honra, reputagdo ou direitos de personalidade (Lei
12965/2014, art. 19).

Vieram-me conclusos.
Relatado, decido.
Diz o CPC:

Art. 300. A tutela de urgéncia serd concedida quando houver elementos que evidenciem a
probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado util do processo. [...]

§ 3°A tutela de urgéncia de natureza antecipada ndo serd concedida quando houver perigo de
irreversibilidade dos efeitos da decisdo.

Como se vé, sdo trés requisitos para a concessdo da liminar em tutela de
urgéncia:
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[1] a probabilidade do direito (= “fumus boni iuri”),

[2] o perigo na demora ou risco ao resultado til (= “periculum in mora™); e
[3] reversibilidade da medida.

Nao basta um ou outro; todos os requisitos tém que estar presentes.

Passo a analisa-los individualmente a luz dos termos da peticao inicial, e dos
documentos que a acompanham, bem como das méaximas de experiéncia do que normalmente
ocorre (CPC, art. 375).

[1]_Plausabilidade do direito

Com relacao ao primeiro requisito [1], como o Direito ¢ formado por fatos que
sofrem a incidéncia da norma juridica, a plausabilidade das alegagdes do autor s¢ existira se
[1.a] aqueles aspectos faticos estiverem demonstrados por prova clara e inequivoca (tal como
documentos que nao deixem duvida) e [1.b] os efeitos juridicos forem aferiveis forem
previstos expressamente por texto legal ou jurisprudéncia consolidada nos tribunais.

[1.a] No caso concreto, em juizo de cognicdo sumadria (com base nos
documentos até entdo existentes, passivel de modifica¢do apos a instru¢do) e provisoria (que
pode ser alterada quando da sentenca em cognic¢do exauriente e plena), constata-se que 0s
fatos narrados na inicial estdo acompanhados de provas nos autos, em especial a integra do
processo administrativo instaurado (evento 1, procadm 5), do qual colho, em resumo, além do
que ja esta transcrito supra, que, apds denuncia realizada por email em 28/5/2020, apontando
site que "promete solu¢des milagrosas para problemas com companhias aéreas", so
disponibiliza contato via aplicativo "whatsapp", no qual foi negada indicagdo de local para
contato presencial (atendimento apenas online), bem como nao fornecidas informagdes como
nome do responsavel ou CNPJ (apenas nimero whatsapp).

Alias, consta em certidao:

No mesmo norte, observando o dominio de e-mail constante nos registros do site
(“@barcelosluz”), bem como, tendo em vista a inscri¢do principal nesta Seccional, ndo
obstante constar nos “Termos de Uso”: “14.5 Fica eleito o foro da Comarca de Porto Alegre,
Estado do Rio Grande do Sul, com exclusdo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja,
para dirimir quaisquer litigios ou controvérsias oriundos dos presentes Termos de Uso”
(https://indenizarmeuvoo.com.br/termos-de-uso/ ), verifica-se em nossa base de dados o
registro da sociedade BARCELOS & LUZ ADVOCACIA — n° 2200/2014. Referida sociedade
conta como socio, além do proprietario do site, Dr. Eduardo Medeiros da Luz — OAB/SC
23.693, o Dr. Fabio Barcelos da Silva — OAB/SC 21.562, motivo pelo qual, por cautela e sem
prejuizo de eventual exclusdo, retifico a autuagdo e faco a inclusdo dos Advogados e da
Sociedade. Em tempo, importa registrar que em pesquisa realizada no E-Saj, foram
encontrados poucos processos conduzidos pelos advogados, e em diversas dreas, ndo sendo
identificado processos recentes (2019/2020) ajuizados em face de companhias aéreas,
conforme documento anexo. No sistema E-proc, o Dr. Fabio conta com 29 processos, dentre
eles, 05 (cinco) em desfavor de companhias aéreas e ajuizados apés 2019, ano de langamento
da plataforma digital, valendo destacar que ndo consta nenhum processo vinculado ao Dr.
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Eduardo neste sistema. Ainda, acessei um dos processos (5000115-74.2019.8.24.0082) e
ambos constam na procuragdo (evento 1, procadm 5, p. 11 a 12, mais listagem de processos p.
18 a 24).

Nos documentos juntados com a inicial constam também as postagens
realizadas pela referida prestadora de servigos sob os perfis @indenizarmeuvoo tanto na rede
social Instagram quanto no Facebook (evento 1, out 8 e out 9) e o registro do dominio
"indenizarmeuvoo.com.br" pelo réu Eduardo Medeiros da Luz (evento 1, out 6).

[1.b] Quanto a lei, diz o Estatuto da Advocacia - EA (Lei 8906/1994):

Art. 33. O advogado obriga-se a cumprir rigorosamente os deveres consignados no Codigo de
Etica e Disciplina.

Pardgrafo unico. O Cédigo de Etica e Disciplina regula os deveres do advogado para com a
comunidade, o cliente, o outro profissional e, ainda, a publicidade, a recusa do patrocinio, o
dever de assisténcia juridica, o dever geral de urbanidade e os respectivos procedimentos
disciplinares.

Art. 34. Constitui infragdo disciplinar: [...]

11 - manter sociedade profissional fora das normas e preceitos estabelecidos nesta lei;
1II - valer-se de agenciador de causas, mediante participa¢do nos honoradrios a receber;
1V - angariar ou captar causas, com ou sem a intervengdo de terceiros; [...]

XIII - fazer publicar na imprensa, desnecessdaria e habitualmente, alegagdes forenses ou
relativas a causas pendentes;

O Cédigo de Etica e Disciplina, por sua vez, prescreve:

Art. 39. A publicidade profissional do advogado tem cardter meramente informativo e deve
primar pela discricdo e sobriedade, ndo podendo configurar captagdo de clientela ou
mercantilizagdo da profissdo.

Art. 40. Os meios utilizados para a publicidade profissional hdo de ser compativeis com a
diretriz estabelecida no artigo anterior, sendo vedados:

I - a veiculagdo da publicidade por meio de radio, cinema e televisdo,

1I - 0 uso de outdoors, painéis luminosos ou formas assemelhadas de publicidade; [...]

V - o fornecimento de dados de contato, como endereco e telefone, em colunas ou artigos
literdrios, culturais, académicos ou juridicos, publicados na imprensa, bem assim quando de

eventual participa¢do em programas de radio ou televisdo, ou em veiculagdo de matérias pela
internet, sendo permitida a referéncia a e-mail; [...]
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Art. 41. As colunas que o advogado mantiver nos meios de comunicagdo social ou os textos
que por meio deles divulgar ndo deverdo induzir o leitor a litigar nem promover, dessa forma,
captagdo de clientela.

Art. 42. E vedado ao advogado:

I - responder com habitualidade a consulta sobre matéria juridica, nos meios de comunicagdo
social;

II - debater, em qualquer meio de comunicagdo, causa sob o patrocinio de outro advogado,

[]

V - insinuar-se para reportagens e declaragées publicas.

Como se v€, as consequencias normativas dos fatos alegados sdo claras no
sentido da proibi¢ao da conduta tal como realizada.

E bem verdade que a tais infragdes é prevista como consequencia disciplinar
direta apenas a sangdo de censura (EA, art. 36, I e II), porém nao so reiteragdo desta pode
implicar a suspensdo do exercicio profissional (EA, art. 37, II), como também a divulgacao de
forma indevida gera potencial de danos incomensuraveis em razao da natureza daquelas
midias (CPC, art. 374, I), que potencializa os efeitos deletérios daquela conduta.

Nao cabe,_aqui, discutir a conveniéncia, ou nao, de tais vedacdes legais diante
da atualizacdo dos meios tecnoldgicos, porque, existindo a lei, diante do principio da
legalidade (CF, art. 5°, I), cabe o seu cumprimento até que seja revogada (Lei de Introdugao
as Normas do Direito Brasileiro - LINDB, DL 4567/1942, art. 2°), ndao sendo licita alegagdo
de desconhecimento (LINDB, art. 3°), salvo se clara a sua inconstitucionalidade (o que nao
ocorre no caso concreto).

Ainda que se questione a possibilidade de alteracdo da legislacdo em razdo das
transformagoes tecnoldgicas que ampliaram o potencial de danos decorrentes de transmissao
de informagdes, bem como a viabilidade de imposicao de sangdes aqueles que compartilham
informagdes consideradas lesivas, a matéria, neste momento, esta regulada pelos dispositivos
acima transcritos.

E bem verdade que a evolugdo das relagdes sociais leva ao surgimento de novos
conflitos cujo regramento normativo se torna necessario a fim de criar expectativas de
condutas consideradas legitimas ou ndo. Assim como o surgimento de novas formas de
relacdes familiares conduziu a normatizagdo da unido estavel, as transformacdes tecnologicas
que aumentam o risco de dano a terceiros implicardo necessidade de reflexdo sobre normas
que tragam os contornos desejdveis para essas condutas. Em outras palavras, trata-se de
questao afeta a Politica Juridica, vista como uma disciplina propria para tratar do “direito que
deve ser”, ou seja, do processo criativo do Direito, e ndo do Direito Positivo, que trata do
"direito que €".
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Dito de outra forma: € possivel que no futuro haja a viabilidade de divulgagao
ou prestacdo de servicos na forma realizada pelo réu; porém, hoje existe lei regulando a
matéria em sentido diverso e, num regime democratico e plural do Estado de Direito, o exame
de conveniéncia e oportunidade cabe ao legislador (CF, art. 48), a quem, dentro da reparti¢ao
constitucional dos poderes (CF, art. 2°) compete a atividade de ditar leis de cunho geral, pois
investido de mandato popular (CF, art. 1°, par. Gnico).

De fato, sobre a constitucionalidade da medida prevista, deve-se ter como
diretriz o postulado da presuncio da constitucionalidade das leis; isto ¢, a de que o
conflito ou colisdo entre valores e principios constitucionais ¢, em regra, sopesada pelo Poder
Legislativo quando expede a lei regulamentadora. Ou, como bem lembrava o saudoso
ministro e doutrinador, Teori Savascki, a tensdo entre os direitos fundamentais ¢ resolvida por
relacdo especifica de preponderancia ditada por solugdes de concordancia pratica fixadas
tanto pela via legislativa quanto pela judicial, tal como se da no regramento da antecipacao da
tutela, que harmoniza o direito a efetividade da jurisdicdo com o direito a seguranca juridica e
contraditorio (ZAVASCKI, Teori Albino. Antecipagdo da Tutela. 3a ed. rev. e ampl. SP:
Saraiva, 2000, p. 58/64).

Ora, ¢ de se levar em conta, portanto, que, durante a tramitacdo do processo
legislativo, os diversos fatores ligados a validade constitucional da nova norma foram, sim,
aferidos e levados em conta pelos representantes dos cidadaos na Camara dos Deputados (CF,
art. 45) e dos Estados no Senado Federal (CF, art. 46).

Sob este aspecto, esta interpretacdo e controle prévios t€ém sua legitimidade ndo
apenas do exame técnico realizado durante o processo legislativo, mas sim, e principalmente,
da propria legitimidade democratica derivada da conjugacdo da vontade popular com o
amparo constitucional relativo a forma de investidura no cargo.

Como bem sustenta Celso de Albuquerque Silva: “/...] o principio da presungdo
de constitucionalidade das leis decorre do proprio Estado de Direito, da separagdo de
fungoes, sendo certo que é a propria Constituicdo que outorga esta primazia ao Poder
Legislativo, quando lhe incumbe a tarefa de concretiza-la mediante a edi¢do das normas
ordinarias que lhe dardo plena operatividade” (SILVA, Celso. Interpretacdo Constitucional
Operativa, p. 58).

Um bom exemplo deste principio da presuncdo da constitucionalidade das leis ¢
a necessidade de decisdo do plenario de um tribunal para declarar a inconstitucionalidade
(CF, art. 97).

Disso surgem duas conseqiiéncias praticas: [a] na duvida, a norma deve ser
declarada constitucional (a inconstitucionalidade ndo se presume); [b] se houver mais de uma
interpretacdo da norma, deve ser acolhida a que seja constitucional. Enquanto a primeira tem
sua matriz no constitucionalismo norte-americano; a segunda ¢ constru¢do da jurisprudéncia
alema da qual derivou a “interpretacdo conforme a constituicdo”, mecanismo de controle de
constitucionalidade parcial sem reducao de texto. Este principio s6 pode ser utilizado quando
ha um espago de decisdo e deve ser utilizado com parcimdnia, para evitar a extensao indevida
do escopo da norma, o que implicaria papel de “legislador positivo” (BARROSO, Luis
Roberto. Interpretacao e aplicagdo da constituicao, p. 167/187).
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Alids, a primeira conseqliéncia decorrente do principio da presungdo de
constitucionalidade das leis ¢ chamada pela doutrina norte-americana de “principio da
deferéncia legislativa, pelo qual ndo se declara a inconstitucionalidade de uma lei em um
caso duvidoso. Assim, a inconstitucionalidade da lei so pode ser declarada quando o vicio de
ilegitimidade for constatado fora de toda duvida razoavel” (SILVA, Celso. Interpretagao
Constitucional Operativa, p. 58/59).

Por exemplo, ao tratar das normas administrativas de transito, o legislador
pondera o direito fundamental a locomog¢ao com o valor da seguranga da coletividade e prevé
regras tanto penais quanto administrativas para aquele. Desse modo, um mesmo fato ilicito
(excesso de velocidade) pode implicar tanto a san¢do administrativa (quando é
desconsiderado o elemento subjetivo do infrator) quanto san¢ao penal (desde que presente o
dolo ou culpa, conforme o tipo penal violado, aléem de outros requisitos).

"Mutatis mutandis", o regramento das normas de divulgagdo e prestacdo de
servicos técnicos da advocacia previstos no Estatuto da Advocacia (bem como do correlato
Codigo de Etica) ja trazem a solugdo para o conflito entre o interesse dos profissionais de
divulgar seus servicos e o dos demais integrantes daquela profissdo (que observam as normas
de conduta e ndo utilizam daqueles meios), bem como o dos titulares dos direitos a serem
representados por aqueles.

Nesse sentido, ha, no caso, duplo interesse a ser protegido. De um lado, o dos
advogados representados pela parte autora em legitimacao extraordinaria prevista pelo art. 44,
II, do EA ("4 Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), servigo publico, dotada de
personalidade juridica e forma federativa, tem por finalidade: [...] II - promover, com
exclusividade, a representa¢do, a defesa, a sele¢do e a disciplina dos advogados em toda a
Republica Federativa do Brasil" - Sublinhei); de outro, o dos consumidores em geral (CDC,
art. 81, par. unico, I), que, embora ndo substituidos pela parte autora, sdo, em
indubitavelmente, atingidos por eventual prestagdo de servigo que ndo observe as regras
técnicas (obrigacao de meios do profissional).

Registre-se, ainda, que [1] o exercicio sob pseudonimo ou nome fantasia, tal
como realizado, bem como a divulgacdo sob aquelas denominagdes, acaba por impedir o
exericio do poder de fiscalizagdo pelo respectivo Conselho Profissional; e [2] a utilizagdo de
meio de divulgacdo vedado aos demais advogados implica uma vantagem competitiva
desleal, prejudicando justamente aqueles que cumprem as regras gerais.

Para evitar a prorrogacdo das condutas que impliquem ilicitos, o CPC, no seu
art. 497, atribui ao juiz os meios para assegurar a efetividade da tutela inibitéria a fim de
exarar provimento que iniba a conduta antijuridica que atente contra o direito do autor.

Veja-se:

Art. 497. Na agdo que tenha por objeto a prestacdo de fazer ou de ndo fazer, o juiz, se
procedente o pedido, concederd a tutela especifica ou determinara providéncias que
assegurem a obtengdo de tutela pelo resultado pradtico equivalente.
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Paragrafo unico. Para a concessdo da tutela especifica destinada a inibir a pratica, a
reiteracdo ou a continuac¢do de um ilicito, ou a sua remog¢do, é irrelevante a demonstracdo da
ocorréncia de dano ou da existéncia de culpa ou dolo.

Vale destacar que a o direito constitucional de livre manifestacdo da parte ré,
assim como os demais direitos fundamentais, ndo ¢ absoluto, mas sim limitado ao que
determina a propria Constitui¢ao ¢ as leis brasileiras.

O regime juridico constitucional brasileiro pressupde uma concepgao
principialista do Direito Constitucional, pela qual a eficacia dos direitos fundamentais esta
ligada a idéia de que, como principios, se traduzem em mandados de otimiza¢do, “traduzindo
um dever dos poderes publicos de extrairem dessas normas a maior eficacia concreta
possivel” (SCHAFER, Jairo Gilberto. Direitos fundamentais: protecio e restricdes, p. 59).
Implica, ainda, reconhecer a possibilidade e a necessidade de “limitacdo ou diminui¢do do
ambito material de incidéncia da norma concessiva” (SCHAFER, Jairo Gilberto. Op. Cit., p.
61) do direito fundamental, seja (a) por restricdes expressas no texto constitucional, seja (b)
por limites implicitos (= imanentes) decorrentes da necessidade de compatibilizar direitos de
individuos diferentes. Tudo isso porque “a possibilidade teorica das restrigoes é inafastavel,
uma vez que os direitos convivem entre si numa sociedade democratica, estabelecendo
limitacdes que tém por objetivo a harmonizagdo das posicoes juridicas” (SCHAFER, Jairo
Gilberto. Ibid., p. 146.

Neste sentido, ja& € classico o aresto:

[...] OS DIREITOS E GARANTIAS INDIVIDUAIS NAO TEM CARATER ABSOLUTO. Néo hd,
no sistema constitucional brasileiro, direitos ou garantias que se revistam de cardter absoluto,
mesmo porque razoes de relevante interesse publico ou exigéncias derivadas do principio de
convivéncia das liberdades legitimam, ainda que excepcionalmente, a adogdo, por parte dos
orgdos estatais, de medidas restritivas das prerrogativas individuais ou coletivas, desde que
respeitados os termos estabelecidos pela propria Constituicdo. O estatuto constitucional das
liberdades publicas,_ao delinear o regime juridico a que estas estdo sujeitas — e considerado o
substrato ético que as informa — permite que sobre elas incidam limitacées de ordem juridica,
destinadas, de um lado, a proteger a integridade do interesse social e,_de outro,_a assegurar a
coexisténcia harmoniosa das liberdades, pois nenhum direito ou garantia pode ser exercido em
detrimento da ordem publica ou com desrespeito aos direitos e garantias de terceiros (STF, MS
23452-1/RJ, Rel. Min. CELSO DE MELLO, Pleno, RTJ 173/805-810).

Essas limitagcdes dos direitos fundamentais podem ser tanto internos (ou
conformagdo) quanto externos, ou, ainda, decorrer de colisdes entre direitos de titulares
diferentes.

[1] De fato, os limites internos sdo configurados pelas clausulas previstas no
proprio texto constitucional, tal como na “reunido pacifica sem armas” (CF, art. 5°, XVI).
Para alguns, representam limites internos ou conformagdes do proprio direito fundamental,
pois, como no exemplo dado, a reunido com armas seria um nao-direito; para outros, ela ¢
uma restricdo diretamente constitucional, pois o direito fundamental ¢ restringido por uma
clausula restritiva expressa ou tacita, conforme o caso (STEINMETZ, Wilson Antonio.
Colisao de direitos fundamentais e principio da proporcionalidade, p. 29-31).
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[2] Os limites externos ou restricdes indiretamente constitucionais sdao os
que decorrem de normas infraconstitucionais, mesmo quando a propria Constituicdo remete a
lei. Podem ser: [1] reserva de lei ordinaria, quando a Constituicdo, ao prever o direito
fundamental, autoriza que a lei o restrinja, sem estabelecer limites a estas restri¢des (ex: art.
5% XV, que permite o ingresso no territorio brasileiro “na forma da lei”); [2] reserva de lei
qualificada, quando a lei autoriza a restrigdo, mas prevé certos pressupostos ou objetivos (ex:
art. 5°, XIII, que prevé a possibilidade de restringir o exercicio de atividade profissional para
estabelecer qualificagcoes — pressuposto da restri¢do); [3] reserva de lei geral, que sdo as
limitagdes indiretas por leis que ndo sdo especificas quanto ao direito afetado, como
no exemplo na proibi¢ao de produzir ruidos, que implica restricao a liberdade (STEINMETZ,
Wilson Antdnio. Colisdo de direitos fundamentais e principio da proporcionalidade, p. 32-
37).

[3] Por fim, os direitos também sdo restringiveis nas chamadas colisdes de
direitos fundamentais, ou seja, quando, no caso concreto, existem ambos os direitos
constitucionais, porém um deles tera ceder diante do outro, porque eles implicam solugdes
contraditorias num caso concreto. E o que acontece, por exemplo, quando ha duas pessoas
com direito idéntico cuja defesa implica conflito (ex. duas reuniées pacificas marcadas para
o mesmo lugar e horario) ou quando a protecdo de um gera a lesdo a outro (ex. o direito de
resguardar a vida de um refém que so pode ser alcancado tirando a vida do sequestrador),
dentre outros. Nestes casos, a solucdo se da pela criacdo de uma regra especifica de
prevaléncia. Esta solucdo de concordancia pratica, obtida a partir de regras de conformagao,
deve observar trés principios, [3a] necessidade, s6 ¢ legitima a limitagdo ao direito
fundamental se houver conflito real de direitos; [3b] a menor restricao possivel, proibindo-se
o excesso pela aplicacdo da metodica da proporcionalidade e [3c] salvaguarda do nucleo
essencial de cada um dos direitos, tanto quanto possivel (ZAVASCKI, Teori Albino.
Antecipagdo da Tutela. 3a ed. rev. e ampl.p. 58/63; STEINMETZ, Wilson Antonio. Colisao
de direitos fundamentais e principio da proporcionalidade, p. 66).

No caso das divulgagdes por meio da internet, diz o Marco Civil da Internet -
MCI (Lei 12965/2014):

Art. 19. Com o intuito de assegurar a liberdade de expressdo e impedir a censura, o provedor
de aplicagbes de internet somente podera ser responsabilizado civilmente por danos
decorrentes de contedo gerado por terceiros se, apos ordem judicial especifica, ndo tomar as
providéncias para, no ambito e nos limites técnicos do seu servico e dentro do prazo
assinalado, tornar indisponivel o conteuido apontado como infringente, ressalvadas as
disposigoes legais em contrdrio.

§ 1° A ordem judicial de que trata o caput devera conter, sob pena de nulidade, identifica¢do
clara e especifica do conteudo apontado como infringente, que permita a localizag¢do
inequivoca do material.

§ 2° A aplicagdo do disposto neste artigo para infragoes a direitos de autor ou a direitos
conexos depende de previsdo legal especifica, que devera respeitar a liberdade de expressado e
demais garantias previstas no art. 5° da Constitui¢do Federal.

§ 3° As causas que versem sobre ressarcimento por danos decorrentes de conteudos
disponibilizados na internet relacionados a honra, a reputag¢do ou a direitos de personalidade,
bem como sobre a indisponibilizagcdo desses conteiidos por provedores de aplicacoes de
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internet, poderdo ser apresentadas perante os juizados especiais.

§ 4° O juiz, inclusive no procedimento previsto no § 3°, poderd antecipar, total ou
parcialmente, os efeitos da tutela pretendida no pedido inicial, existindo prova inequivoca do
fato e considerado o interesse da coletividade na disponibiliza¢do do conteudo na internet,
desde que presentes os requisitos de verossimilhan¢a da alegagdo do autor e de fundado receio
de dano irreparavel ou de dificil reparagdo.

Art. 20. Sempre que tiver informagdes de contato do usudrio diretamente responsavel pelo
conteudo a que se refere o art. 19, caberd ao provedor de aplicacées de internet comunicar-lhe
os motivos e informagoes relativos a indisponibilizacdo de conteudo, com informagdes que
permitam o contraditorio e a ampla defesa em juizo, salvo expressa previsdo legal ou expressa
determinacdo judicial fundamentada em contrario.

Pardgrafo unico. Quando solicitado pelo usudrio que disponibilizou o conteuido tornado
indisponivel, o provedor de aplicacbes de internet que exerce essa atividade de forma
organizada, profissionalmente e com fins economicos substituira o conteudo tornado
indisponivel pela motivagdo ou pela ordem judicial que deu fundamento a indisponibilizagdo.

Art. 21. O provedor de aplicagoes de internet que disponibilize conteudo gerado por terceiros
serd responsabilizado subsidiariamente pela violagdo da intimidade decorrente da divulgagao,
sem autorizagdo de seus participantes, de imagens, de videos ou de outros materiais contendo
cenas de nudez ou de atos sexuais de cardter privado quando, apos o recebimento de
notificagdo pelo participante ou seu representante legal, deixar de promover, de forma
diligente, no ambito e nos limites técnicos do seu servico, a indisponibiliza¢do desse conteudo.

Pardgrafo unico. A notificagdo prevista no caput devera conter, sob pena de nulidade,
elementos que permitam a identificacdo especifica do material apontado como violador da
intimidade do participante e a verificacdo da legitimidade para apresentagdo do pedido.

O Marco Civil da Internet, nos artigos 19 a 21, regulamentou a colisao entre a
liberdade de expressdo e o seu abuso, prevendo a responsabilidade dos provedores de
aplicacdo somente depois de ordem judicial, dentro dentro dos limites técnicos daqueles.

Pelo exame da lei, conclui-se que a norma avaliou que o Poder Judiciario, ente
estatal imparcial no conflito entre os particulares, ¢ a instdncia legitima para avaliar a
(i)licitude do conteudo tornado publico. Isso porque o legislador entendeu que o provedor nao
o dever de vigilancia ou fiscalizagdo prévia do contetido postado, exigindo, como regra,
a ordem judicial para exclusdo daquelas postagens (MCI, art. 19), salvo nos casos de direitos
autorais, que segue lei especifica (MCI, art. 31), e imagens de nudez ou com violagdo de
intimidade, caso em que o provedor deve excluir o contetido apds a notificacdao particular,
independente de ordem judicial (MCI, art. 21).

De fato, ap6s o advento do Marco Civil da Internet — MCI (Lei 12965/2014), o
Superior Tribunal de Justica tem generalizado o dever de obediéncia a ordem judicial ao
impor, por exemplo, aos portais de pesquisa os mesmos Onus atribuidos pela lei aos
provedores de aplicacdo em geral (vide REsp 16660168/RJ, j. 05/06/2018, e REsp
1694405/RJ, j. 19/06/2018).
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Nestes casos, tal como na espécie, aplicam-se as disposicoes do MCI, em
especial o acima citado artigo 19, que, embora assegure a liberdade de expressao, estabelece
como regra geral o dever dos provedores de tornarem indisponiveis postagens em razao de
decisao judicial.

Em ambos os casos, seja postagem que ofenda direito a intimidade, seja
postagem que contenha outro tipo de dano, exige-se a identificacdo do contetido ofensivo pela
apresentacdo da URL correspondente a postagem (MCI, art 19, §1°; 21, par. Gnico), que, no
hipotese de redes sociais, deve ser interpretado com a identificacdo do perfil utilizado pela
propagacdo das informagdes. No caso concreto, a parte autora apresentou os perfis utilizados
pelo réu nas referidas redes sociais (evento 1, out 8 e out 9).

Por tudo isso, presente a plausabilidade do direito.

[2] Perigo de Dano

Quanto ao perigo de dano [2], a pretensdo do autor ¢ a de restringir a divulgagao
dos servigos da parte ré que estejam em dissonancia com as normas proprias para este a fim
de evitar o dano potencial da divulgacdo em si, bem como os danos aos demais profissionais
e aos usuarios dos servicos. Logo, pela caracteristica propria do pedido, dada a difusdo das
informagdes que impedem a clara e imediata identificagdo dos prejuizos, € inviavel o
detalhamento prévio e concreto dos casos ja ocorridos. Assim, preenchido este requisito.

[3]_Reversibilidade da medida

Por fim, tocante a reversibilidade da medida, também preenchido o requisito,
porque eventual alteracdo de entendimento decorrente de novas provas implicard imediata
restauragdo da publicidade nas referidas midias.

DISPOSITIVO

Ante o exposto, defiro o pedido, tal como formulado na inicial para
DETERMINAR:

[1] ao réu a obrigagdo de ndo fazer consistente em "se abstenha de praticar
qualquer ato de anuncio, de publicidade ou de divulgagdo de oferta de servigos consistentes
na angaria¢do ou captagdo de clientela, quer pelo site www.indenizarmeuvoo.com.br e redes
sociais realizadas a “Indenizar Meu Véo”, com a exclusdo de todo o seu conteudo ilegal, e,
ainda, que promover nova ou outra publicagdo com o mesmo conteudo inerente a atividade
da “Indenizar Meu Voo’ na internet, inclusive, mas ndo se limitando, videos no youtube,
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postagens em redes sociais, cadastros em sites de busca, postagens em sites e blogs, e
quaisquer outros meios que estejam sendo veiculados" no prazo de 5 (cinco) dias, sob pena
de multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) diarios;

[2] aos provedores de aplicagdes de internet INSTAGRAM e FACEBOOK,
qualificados na inicial (evento 1, inic 1, p. 15), a obrigagdo de fazer consistente em suspensao
da disponibilizagdo das postagens ou outros servicos relacionados aos respectivos
perfis @indenizarmeuvoo (evento 1, out 8) e @indenizarmeuvoo (evento 1, out 9), no prazo
de 5 (cinco) dias, sob pena de responsabilizagdo (MCI, art. 19).

Intimem-se com urgéncia.

Deixo de designar audiéncia de conciliagdo, ao verificar que a causa versa sobre
direitos que, a primeira vista, ndo admitem a autocomposicdo pela Fazenda Publica (CPC, art.
334, § 4°, II). Nada impede as partes, todavia, a manifestagao do respectivo interesse no curso
do processo.

Cite-se para oferecer contestacao, no prazo de 30 (trinta) dias.

Nas hipoteses dos arts. 338, 343, 350 e 351, do Cddigo de Processo Civil de
2015, intime-se a parte autora para manifestagao, no prazo de 15 (quinze) dias.

Documento eletroénico assinado por VILIAN BOLLMANN, Juiz Federal, na forma do artigo 1°, inciso III, da Lei
11.419, de 19 de dezembro de 2006 e Resolugdo TRF 4* Regido n° 17, de 26 de margo de 2010. A conferéncia da
autenticidade do documento estd disponivel no enderego eletronico http://www.trf4.jus.br/trf4/processos/verifica.php,
mediante o preenchimento do codigo verificador 720006202742v18 e do codigo CRC f5a24dfb.
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Data e Hora: 9/7/2020, as 16:25:55
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