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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1001642-38.2021.8.26.0007, da Comarca de Sao Paulo, em que ¢ apelante
ALBERTO REBOUCAS DOS SANTOS (JUSTICA GRATUITA), sdo apelados
ITAU UNIBANCO S/A, BANCO ITAUCARD S/A e MASTERCARD BRASIL
SOLUCOES DE PAGAMENTO LTDA.

ACORDAM, em 22* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justi¢a de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento em parte ao
recurso. V. U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participagdo dos Exmos. Desembargadores
ALBERTO GOSSON (Presidente) E EDGARD ROSA.

Sao Paulo, 18 de novembro de 2021.
ROBERTO MAC CRACKEN

RELATOR
Assinatura Eletronica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1001642-38.2021.8.26.0007 e cédigo 178FCAT7D.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por ROBERTO NUSSINKIS MAC CRACKEN, liberado nos autos em 22/11/2021 as 11:48 .
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Apelacao Civel n° 1001642-38.2021.8.26.0007

Apelante: Alberto Reboucas dos Santos

Apelados: Itaa Unibanco S/A, Banco Itaucard S/A e Mastercard Brasil
Soluc¢des de Pagamento Ltda

Comarca: Sao Paulo

Voto n° 38.128

Apelacdo. Agdo declaratoria de inexigibilidade de débito,
cumulada com indenizagdo por dano moral. “Golpe do
motoboy”. Realizagdo de operagdes nao reconhecidas pelo
autor. Plena aplicagdo do Codigo de Defesa do
Consumidor, bem assim de seu artigo 6° VIIL
Solidariedade havida entre os requeridos. Falha na
prestacdo de servigos. Débito inexigivel. Apontamento do
nome do consumidor junto aos orgdos de protecdo ao
crédito que deve ser excluido. Dano material existente,
devendo o montante indevidamente extraido da conta
bancaria do autor ser a este restituido, de forma simples,
devidamente corrigido e acrescido de juros legais. Dano
moral vislumbrado. Observancia aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade. Recurso parcialmente
provido.

Trata-se de recurso de apelagdo interposto em face do teor da
r. sentenga de fls. 326/331 dos autos, que julgou improcedente acio
declaratoria de inexigibilidade de débito c.c. indenizagdo por danos materiais
e morais. Condenado o autor ao pagamento de custas e despesas processuais,
além de honorarios advocaticios fixados em 10% do valor da causa (R$
56.025,44, em janeiro/21), atualizado, ressalvada a gratuidade processual.

Irresignado, insurge-se sO6 o requerente, fls. 334/340.
Preliminarmente, aduz que teve cerceada a sua defesa, ante o julgamento da
acdo sem o deferimento de juntada dos documentos bancéarios que se
encontram em posse das apeladas, que comprovariam as datas e horarios em
que ocorridas as compras sob fraude e o bloqueio dos cartdes. No mais, aduz
que ndo forneceu qualquer informag¢do cadastral e que o interlocutor, suposto
funcionario da apelada, tinha acesso ao seu telefone particular, bem como
endereco completo, documentos pessoais € as compras realizadas na opg¢ao
crédito. Destaca que ndo tinha como saber se tratar de fraude, bem como que
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¢ de conhecimento de todos que o cliente, ao ligar na Central de Atendimento
das instituicdes bancdrias, digita sua senha no aparelho telefonico para iniciar
seu atendimento. Estando certo de que se tratava de procedimento de
seguranca, cumpriu as orientacdes transmitidas e cortou os cartoes,
entregando-os ao suposto funcionario, que os retirou em sua residéncia. Mais
tarde, sua esposa, ao chegar em casa, tomando ciéncia do ocorrido, estranhou
os fatos, quando, entdo, o demandante entrou novamente com a central de
atendimento, tendo sido informado que fora vitima de golpe, o que ensejou a
lavratura de Boletim de Ocorréncia Policial. Por ndo ter efetuado as
transagoes, aduz que houve falha da prestacdo dos servigos prestados pelas
apeladas, o que lhe causou danos materiais, ante a retirada do montante
disponivel em sua conta corrente, € danos morais, inclusive com a
negativacdo do seu nome em razdo de tal débito. Requer a reforma da r.
sentenca, com consequente procedéncia da agdo.

Vieram contrarrazdes, fls. 345/359 e 361/372, onde
perseguida, em suma, a preservacao da r. sentenca.

E o relatério, em complementac¢do ao de fls. 326/328.

Trata-se de a¢do indenizatdria proposta em face de instituicao
financeira, envolvendo o denominado “golpe do motoboy”.

Ressalta-se, por oportuno, que pela subsun¢do das defini¢des
legais trazidas pelos artigos 2°, 3° e seu §2° todos do Codigo de Defesa do
Consumidor, verifica-se, no presente caso, a existéncia de relagdo de consumo entre
as partes, figurando o autor como consumidor e, de lado outro, as empresas
requeridas como fornecedoras de servigos prestados mediante remuneragao.

Muito relevante destacar, também, o entendimento que consta no
teor da Sumula 297 do Colendo Superior Tribunal de Justica, a saber:

“o Codigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢oes financeiras”.

Assentada tal questdo, deve-se registrar que, diante da presungdo
legal de vulnerabilidade e da verificagdo no presente caso de hipossuficiéncia da
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autora, nos termos do artigo 6°, VIII, do Cdédigo de Defesa do Consumidor, mostra-
se necessaria a inversao do 6nus da prova em face dos fornecedores, aqui recorridos,
que, por sua vez, devem se precaver e se munir de todos os dados, informagdes e
documentos referentes a prestacdo de servico ou fornecimento de produto por ser
onus da sua prépria atividade lucrativa, 6nus este que ndo pode ser repassado ao
consumidor, sob pena de configurar pratica abusiva.

Pondera-se que a legitimidade passiva da ré Mastercard, bem
como a responsabilidade solidaria, ja fora apreciada por ocasido do despacho
saneador, fls. 284/285, irrecorrido.

No caso em tela, apesar de ser incontroverso que o consumidor
entregou o cartdo (plastico) aos golpistas, fato ¢ que a instituicdo financeira nao
cuidou da privacidade de dados sensiveis do autor, tampouco preveniu a agao
criminosa de forma efetiva, como poderia esperar o consumidor.

Deve-se destacar a situacdo de vulnerabilidade a que sdo expostos
os clientes (consumidores), suscetiveis a golpes, como o narrado nos autos,
especialmente se levarmos em conta o grau de complexidade tecnoldgica envolvida
nesta fraude. Isso porque, o autor afirma que recebeu ligagdo, em seu telefone fixo,
de terceira pessoa, que se apresentara como preposta do Banco réu, dotada de seus
dados pessoais.

Destaca-se que, embora nas razdes recursais tenha sido
aventado pelo demandante que os fraudadores tivessem conhecimento de seus
dados bancarios (“acesso as compras realizadas na opcdo crédito”), por
ocasido de seu depoimento pessoal, ao ser questionado pelo Patrono do réu,
esclareceu que a suposta preposta do acionado revelara ser sabedora apenas de
seus dados pessoais.

Por seu turno, o Banco requerido ndo produziu nenhuma
prova para contrapor os fatos narrados em peti¢do inicial.

Ademais, o requerido alega que o demandante informara o
ocorrido quando nao mais havia tempo habil a bloquear o cartdo e impedir a
realizacao das compras e dos saques.

Todavia, poderia o requerido, como pleiteado pelo acionante,
ter trazido aos autos documentos habeis a provar o horario em que realizadas
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as operacoes financeiras, bem como a ligacdo do demandante informando o
ocorrido, o que nao fez.

Importante mencionar que o Banco acionado, por ocasido da
contestacao, fl. 90, assim consigna:

“Todavia, em B.O. a parte admite que caiu em golpe e que na verdade ndo houve

contato de preposto do banco, mas sim de fraudador, gue solicitou a entrega de seu

cartdo e senha a terceiro.

Conforme relata a propria parte autora em B.O. de fl. 17, apos receber liga¢do de
um suposto funcionario do banco, informando sobre o uso suspeito de seu cartdo,
foi orientada pelo telefone a digitar sua senha, cortar o cartdo na bandeira e
entregar seu cartdo a um motoboy (individuo desconhecido) que passou em sua
residéncia para efetuar a retirada.”

Contudo, ao revés do alegado pelo recorrido, sobredito
Boletim assim registrou:

“Presente o declarante acima qualificado, noticiando que recebeu ligag¢do
supostamente de seu banco, onde lhe informaram que seu cartdo estava sendo
utilizado indevidamente, sendo necessario bloquea-lo. Informou o atendente, ainda,
que um motoboy iria buscar o cartdo na casa do declarante, o que foi feito. Apos
entregar o cartdo ao motoboy, acreditando que estava seguindo orienta¢do do
funcionario do banco, notou que duas compras foram realizadas sem seu
consentimento no site ' MercadoLivre', somando a quantia de R$ 6.000,00. Nada

mais.”

Corroborando as assertivas expostas no documento de fl. 17,
o autor, em seu depoimento pessoal, negou tenha fornecido sua senha aos
meliantes.

O sistema da fraude, como delineado nos memoriais
acostados a fls. 384/388, ndo permite que o consumidor saiba que esta sendo
vitima de golpe, uma vez que ele proprio faz a ligagdo para o nimero da
Central de atendimento do Banco, constante do verso de seu cartdo de crédito,
quando, entdo, ¢ orientado a digitar sua senha pessoal no aparelho de
telefonia, sendo tal pratica adotada usualmente pelas centrais de atendimento
bancario.

De outro prisma, veja-se, ainda, que o Banco requerido nao
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apresentou uma analise do perfil de movimentacgdes financeiras, ou mesmo
indicou o local em que foram realizadas as transagdes impugnadas e nem
eventual rompimento do padrdo de uso, em relagdo a natureza das operacoes e
os valores envolvidos. Limitou-se a argumentar que inexiste a
“obrigatoriedade no bloqueio de transacdes que o consumidor entende fora do
seu perfil, mas dentro do seu limite de crédito previamente contratado”.

De se ponderar, também, que a exordial narra que no dia
fatidico ocorreram compras com seu cartdo de crédito, de forma parcelada, no
valor total de R$ 6.699,00 e saques em sua conta corrente, no valor total de
R$ 2.800,00.

O proprio Banco réu, fl. 96, declara que as transagdes na
funcdo deébito estavam dentro da média de gastos do cliente, de modo que nao
havia que se falar em falha na prestagdo dos servigos. Porém, assevera que as
operacOes realizadas na fungdo crédito foram estornadas, visando o bom
relacionamento com sua cliente.

Ora, tal fato, com todo respeito, s6 pode ser interpretado em
desfavor do Banco acionado. Se houve reconhecimento das irregularidades
quanto as compras realizadas no crédito, por que as operacdes de débito
devem ser consideradas regulares?

Nesse diapasdo, veja-se o que segue, com nossos destaques:

RESPONSABILIDADE CIVIL - Danos materiais.
Débito efetuado na conta-corrente do autor por meio
de TED realizada por terceiro fraudador. Prova da
regularidade da operagdo contestada que cabe a
instituicdo financeira, que dela n3o se desincumbiu.
Falha do banco no dever de zelar pela seguranca
dos dados pessoais de seus clientes - Sumula 479 do
C. STJ. Estorno de parte da quantia indevidamente
usurpada do cliente que nio se trata de mera
liberalidade do réu, mas sim do reconhecimento
implicito do dever de indenizar o prejuizo material
aqui perseguido - Condenacdo do demandado a
devolucdo ao demandante da quantia remanescente
indevidamente debitada de sua conta, no montante de
R$57.000,00 (cinquenta e sete mil reais), com
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atualizagdo monetaria a contar da data da operagdo e
juros de mora legais a partir da citagdo - Sentenca
reformada. A¢ao procedente. Recurso provido.” (TJSP;
Apelagao Civel 1006461-66.2018.8.26.0704; Relator:
Heraldo de Oliveira; Orgdo Julgador: 13* Camara de
Direito Privado; Foro Regional XV - Butanta - 1* Vara
Civel; Data do Julgamento: 16/08/2019; Data de
Registro: 16/08/2019)

essa mesma Turma julgadora ja decidiu nesse

INDENIZACAO. DANOS MATERIAIS.
COMPROVACAO SUFICIENTE NOS AUTOS.
Terceiro fraudador que teve acesso a dados inerentes
ao sigilo bancario entre os litigantes, bem como
efetivo conhecimento do gerente que mantinha o
vinculo negocial entre as autoras e o banco réu.
Devolugdo de parte de quantia que ndo configura
mera liberalidade do agente financeiro, mas
inequivoca falha na prestacdo do servico bancario.
Precedentes deste E. TJSP. Banco réu que ndo
comprova a regularidade das operagoes questionadas
pelas autoras. Ndo configuragdo de fato de terceiro,
tampouco de culpa exclusiva da vitima. Provas
documentais que comprovam o efetivo dever de
indenizar. Recurso provido. (TJSP; Apela¢do Civel
1000467-83.2019.8.26.0587; Relator: Roberto Mac
Cracken; Orgdo Julgador: 22° Cimara de Direito
Privado; Foro de Sao Sebastido - 1° Vara Civel; Data
do Julgamento: 02/07/2020; Data de Registro:
15/07/2020)

Dessa forma, com o devido respeito, destacando-se que era

dos réus o 6nus probatorio, nao pode prosperar a tese de que nao houve falha

na prestacdo do servigo, ja que, inequivocamente, ¢ dever da institui¢ao

financeira adotar mecanismos de seguranga que se voltem a protecdo de seus

clientes, como ¢ o caso da guarda das informacdes confiadas pelos

correntistas ¢ da imediata notificacdo dos clientes acerca das transagoes

bancarias realizadas.

O artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor dispde que

o fornecedor de servigos deve responder objetivamente pelos danos causados

aos consumidores relativos a defeitos em sua prestagdo, amoldando-se, dessa
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forma, a teoria do risco da atividade.

Assim, ao ndo ter adotado o zelo e a diligéncia esperada na
protecao de seus clientes, o servico foi defeituoso nos termos do artigo 14, §
1° do CDC, sendo certo que as instituicdes financeiras respondem
objetivamente pelos danos causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros em seu ambito de atuacdo, porquanto tal responsabilidade decorre do
risco do empreendimento, caracterizando-se como fortuito interno. Nesse
sentido, ja se posicionou o Colendo Superior Tribunal de Justica em sede de
Recurso Repetitivo:

“RECURSO ESPECIAL REPRESENTATIVO DE
CONTROVERSIA. JULGAMENTO PELA
SISTEMATICA DO ART. 543-C DO CPC.
RESPONSABILIDADE  CIVIL. INSTITUICOES
BANCARIAS. DANOS CAUSADOS POR FRAUDES E
DELITOS  PRATICADOS  POR  TERCEIROS.
RESPONSABILIDADE  OBJETIVA.  FORTUITO
INTERNO. RISCO DO EMPREENDIMENTO. 1. Para
efeitos do art. 543-C do CPC: As instituicoes
bancdrias respondem objetivamente pelos danos
causados por fraudes ou delitos praticados por
terceiros - como, por exemplo, abertura de conta-
corrente ou recebimento de empréstimos mediante
fraude ou utilizagdo de documentos falsos -
porquanto tal responsabilidade decorre do risco do
empreendimento, caracterizando-se como  fortuito
interno. 2. Recurso especial provido.” (REsp
1197929/PR, Rel. Ministro Luis Felipe Salomdo,
Segunda  Seg¢do, julgado em 24/08/2011, DJe
12/09/2011)

E no mesmo sentido o enunciado da Stumula 479 do Colendo
Superior Tribunal de Justica:

“As instituicoes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados
por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operagoes bancarias’.
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Ainda, importante registrar que ha, em verdade, risco do
negocio, no qual as instituicdes financeiras tem conhecimento da
possibilidade desta ocorréncia, fato mais do que notorio, devendo reforgar o
sistema interno, o que seria suficiente para afastar maiores prejuizos.

Em outras palavras, ndo foram adotadas medidas adequadas e
efetivas para dar a seguranca necessaria ao seu cliente nem tampouco para
resolver seu problema.

Tanto assim que o acionante teve de se socorrer ao Poder
Judiciario para que os seus direitos fossem reconhecidos.

Desta forma, data maxima venia, ndo se pode imputar ao
requerente a responsabilidade pelos prejuizos materiais suportados, ja que,
sendo pessoa simples e tendo tido seus dados pessoais confirmados via
contato telefonico com os meliantes, ndo pode responder pela falta de zelo dos
referidos dados por parte das instituigoes financeiras.

Registre-se que reiterados julgados deste Egrégio Tribunal de
Justica ja& decidiram pela responsabilidade da instituicao financeira em casos
analogos por nao ter tomado o cuidado devido na guarda dos dados pessoais
de seus correntistas:

RESPONSABILIDADE CIVIL — Alegada obtengao
fraudulenta da tarjeta magnética de titularidade da
autora por meliante que se fez passar por preposto do
banco réu, utilizagdo do cartio por terceiros e
realizacdo de compras indevidas — Golpe do motoboy
— Cerceamento de defesa inocorrente - Existéncia e
validade do  consentimento  da vitima ndo
demonstradas — Falha na prestagdo do servico —
Sumula n° 479 do Superior Tribunal de Justica —
Responsabilidade objetiva do fornecedor de produtos
e servicos — Risco profissional — Fato de terceiro
relacionado diretamente com a atividade desenvolvida
pelas  financeiras  rés  —  Excludente de
responsabilidade civil ndao verificada — Inexigibilidade
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do débito reconhecida - Pleito de condenacdo das
financeiras ao pagamento de indenizagdo por dano
moral — Descabimento — Mero dissabor que ndo se
confunde com o alegado dano moral supostamente
sofrido pela demandante - Procedéncia em parte
mantida — Recursos improvidos. (TJSP; Apelagado
Civel 1005784-14.2021.8.26.0451; Relator: Correia
Lima; Orgdo Julgador: 20° Cdmara de Direito
Privado; Foro de Piracicaba - 4° Vara Civel; Data do
Julgamento:  08/11/2021; Data de  Registro:
16/11/2021)

“ACAO DECLARATORIA. Consumidor. "Golpe do
motoboy". Cartdo de crédito utilizado por terceiro.
Transagoes nitidamente destoantes do padrdo de
consumo do consumidor. Dever de a instituicdo
financeira zelar pela seguran¢a das transagoes.
Exclusdo do nexo causal. Impossibilidade. Inteligéncia
da Stmula 479 do STJ. E dever da institui¢do
financeira zelar pela seguranga das transagoes de seus
clientes, razdo pela qual, falhando nessa tarefa, nao
ha exclusdao do nexo causal, pela utilizagdo do cartdo
de crédito por terceiro, aplicando-se ao particular a
Sumula n. 479 do STJ, ainda que o consumidor tenha
sido vitima do "Golpe do motoboy", impondo-se a
declaragdo  de inexigibilidade das  compras
contestadas. DANO MORAL. Consumidor. Uso
indevido de cartdo de crédito Fraude Transacoes
nitidamente destoantes do padrdo de consumo do
cliente. Contestagdo das transagoes ignorada pela
instituicdo financeira. Mero aborrecimento. Ndo
ocorréncia. Indenizagdo. Cabimento: O fato de ter a
institui¢do  financeira optado por ignorar a
contestacdo de transacoes nitidamente destoantes do
padrdo de consumo do cliente vitima de fraude que
culminou com o uso indevido de seu cartdo de crédito,
ultrapassa o mero aborrecimento, ensejando a fixagdo
de indenizag¢do por dano moral. DANO MORAL.
Fixag¢do que deve servir como repreensdo do ato
ilicito e reparagcdo ao lesado. Valor suficiente a
repara¢do do dano e a desestimular a reiteragdo do
comportamento lesivo: A fixa¢do de indeniza¢do por
danos morais deve servir como repreensdo do ato
ilicito e reparagdo ao lesado, devendo ser fixado valor
suficiente a reparar o dano e a desestimular a
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reiteragdio do comportamento lesivo. RECURSO
PROVIDO.” (TJSP; Apelagao Civel
1025037-71.2020.8.26.0564, Relator: Nelson Jorge
Junior; Orgdo Julgador: 13° Cdmara de Direito
Privado; Foro de Sdo Bernardo do Campo - 8 Vara
Civel; Data do Julgamento: 30/08/2021; Data de
Registro: 30/08/2021)

INDENIZACAO - CARTAO  BANCARIO -
DESCONTO EM CONTA CORRENTE E CARTAO DE
CREDITO - DESPESAS IMPUGNADAS - USO
INDEVIDO MEDIANTE FRAUDE - "GOLPE DO
MOTOBOY" - TRANSACOES QUE FOGEM
INTEIRAMENTE AO PERFIL DO CORRENTISTA —
DANO  MATERIAL -  RESPONSABILIDADE
OBJETIVA DO FORNECEDOR DO SERVICO,
CONSIDERADA FALHA NA PRESTACAO DO
SERVICO - INVERSAO DO ONUS DA PROVA -
DANO MORAL CONFIGURADO MONTANTE
ADEQUADO - APELACAO IMPROVIDA.

(TJSP; Apela¢do Civel 1018409-03.2020.8.26.0100;
Relator: Matheus ~Fontes;, Orgdo Julgador: 22°
Camara de Direito Privado,; Foro Central Civel - 26
Vara Civel; Data do Julgamento: 17/07/2020; Data de
Registro: 17/07/2020)

INEXIGIBILIDADE DE DEBITO. "Golpe do
motoboy". Falha na prestagdo de servico reconhecida
pelo magistrado de Primeiro Grau que declarou a
inexigibilidade do débito impugnado e condenou o réu
ao pagamento de indeniza¢do por danos materiais.
Insurgéncia da autora quanto ao ndo reconhecimento
do dano extrapatrimonial. Dano moral que decorre do
proprio fato violador. "Damnum in re ipsa". Arbitrado
em R$.10.000,00. Principio da proporcionalidade e
razoabilidade. Honorarios sucumbenciais.
Estipulagdo da verba honoradria em 15% do valor da
condenagdo. Montante justo e proporcional. Adequada
utilizagdo do parametro na forma do art. 85, §§ 2°e
11, do CPC. Sentenca reformada. RECURSO
PROVIDO. (TJSP;  Apelagao  Civel  1029827-
98.2020.8.26.0564; Relatora: Anna Paula Dias da
Costa; Orgdo Julgador: 38° Cdmara de Direito
Privado; Foro de Sdo Bernardo do Campo - 5 Vara
Civel; Data do Julgamento: 29/09/2021; Data de
Registro: 29/09/2021)
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E necessario, portanto, reconhecer que os réus sao
responsaveis perante o dano suportado pelo consumidor.

Com o devido respeito, a situagdo descrita nos autos
demonstra que o servigo ofertado pelos réus ndo conferiu a seguranca que
deles os consumidores poderiam esperar.

Importante mencionar, ainda, que os fatos narrados nos autos
ensejou a inscricdo do nome do demandante junto aos cadastros de maus
pagadores, conforme documento de fl. 20.

Por conseguinte, com todas as vénias, de serem os débitos
descritos na exordial declarados inexigiveis, com determinacdo de exclusdo
do nome do consumidor dos cadastros negativadores e restituicdo do importe
de R$ 2.800,00 ao autor, de forma simples, com corre¢do monetaria a contar
da data do desembolso, e juros moratérios de 1% ao més, desde a citagao.

No que diz respeito a ocorréncia de danos morais, 0 caso em
apreco apresenta elementos que transbordam o mero dissabor ou os
transtornos hodiernos, decorrentes da subtracao de valores de conta bancaria.

Destaque-se que “A jurisprudéncia do STJ vem se orientando
no sentido de ser desnecessaria a prova de abalo psiquico para a
caracteriza¢do do dano moral, bastando a demonstrag¢do do ilicito para que,
com base em regras de experiéncia, possa o julgador apurar se a indeniza¢do
é cabivel a esse titulo.” (REsp n° 1.109.978-RS, Min. Rel. Nancy Andrighi, j.
01/09/2011).

Assim, a indenizagdo por danos morais deve ser arbitrada em
R$ 10.000,00 (dez mil reais), com alicerce nos principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, bem como nas circunstancias faticas do
litigio. Tal montante devera ser corrigido monetariamente em conformidade
com o que assinala a Sumula 362, do C. Superior Tribunal de Justica,
acrescido de juros legais, desde a citacdo, nos moldes do artigo 405, do
Caodigo Civil.
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De destaque que a quantificacdo dos danos morais deve ter
como pressuposto o desestimulo a conduta do infrator, de modo a inibir a
pratica de novos atos lesivos e, de outro lado, proporcionar a vitima uma
compensagdo, satisfatoria, pelo dano suportado, sendo a quantia fixada, com
base nos principios da proporcionalidade e da razoabilidade, de acordo com
prudente arbitrio do Julgador, evitando-se o enriquecimento sem causa, sem,
entretanto, fixar um valor irrisorio.

Registre-se que a condena¢do merece ser imposta levando-se
em conta todos os atos e fatos, bem como eventuais condutas do autor do
dano visando a sua respectiva reparagdo ou sua minimizagdo, pois, desta
forma, ndo ensejara a possibilidade de enriquecimento sem causa de uma das
partes em detrimento da outra, sem perder seu carater pedagogico, bem como
em efetiva observancia aos principios da proporcionalidade e da
razoabilidade, ou seja, a finalidade da condenagdo ¢ compensar o lesado pelo
constrangimento indevido suportado e, por outro lado, desestimular o
responsavel pela ofensa a praticar atos semelhantes no futuro.

Como bem destacado pela Douta e Culta Ministra, “A
indenizagdo por dano moral deve atender a uma relagdo de
proporcionalidade, ndo podendo ser insignificante a ponto de ndo cumprir
com sua fungdo penalizante, nem ser excessiva a ponto de desbordar da razdo
compensatoria para a qual foi predisposta” (REsp 318.379/MG@G, Rel.
Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em 20/09/2001, DJ
04/02/2002, p. 352).

Tem-se, pois, que, repisada a auséncia de comprovagdo de
que as operagdes realizadas se encontravam dentro do perfil de
movimentagdes financeiras do acionante, de rigor, a acdo deve ser julgada
parcialmente procedente, declarando-se inexigivel o débito sub judice,

efetuado por terceiros fraudadores, determinando a indenizagdo integral dos

danos matérias sofrido pelo autor, com consequente exclusao de seu nome dos

cadastros dos 6rgaos de protecdo ao crédito, bem como para condenar os

requeridos, de forma solidaria, a pagar ao acionante a quantia de RS
10.000.00 (cinco mil reais) a titulo de danos morais.

Em razao do ora decidido, ndo se olvidando da Sumula 326,
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do C. Superior Tribunal de Justica, o 6nus de sucumbéncia ¢ invertido e os
honorarios advocaticios sao arbitrados em 20% (quinze por cento) sobre o
valor atualizado da condenagdo, j4 considerando o trabalho em grau de
recurso, nos termos do artigo 85, § 11, do Codigo de Processo Civil.

Diante do exposto, da-se parcial provimento ao recurso do

autor.
Roberto Mac Cracken
Relator
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