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CONCLUSAO

Em 31 de maio de 2023 fago estes autos conclusos a Dra Erika Ricci, MM?2 Juiza de Direito da
Primeira Vara Civel da Comarca de Sdo Caetano do Sul. Eu, Luis Carlos Varella, Assistente
Judiciério, matricula 302.356

| SENTENGCA |
Processo Digital n®: 1002602-95.2023.8.26.0565

Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Contratos Bancérios

Reguerente: Paulete Gonalo Santarelli e outro

Requerido: Itad Unibanco S.A

Tramitagdo prioritaria

Vistos.

PAULETE GONCALO SANTARELLI e HELOISA GONCALO
SANTARELLI, quaificadas na inicial, guizaram acdo de indenizacdo por danos morais e
matérias com pedido de tutela antecipada em face de ITAU UNIBANCO SA. também
gualificado, alegando, em sintese, que no dia 10/03/2023, Heloisa Gongalo Santarelli, filha da
autora, foi ao show da Banda Coldplay, no Estédio do Morumbi, em S&o Paulo e, ao comprar duas
camisetas de um ambulante, no valor de R$80,00 reais cada uma, foi vitima de golpe do
ambulante, pois ao realizar a compra com o cartdo de crédito o visor da maguina apresentava
problemas de conexdo, cuja tentativa de finalizacdo foi realizada por trés vezes, sendo que o
ambulante informou a filha da autora que a compra tinha sido efetuada. Informa que apés 5
minutos, ligou para sua filha Heloisa, pois tinha recebido notificacdo de compras em valores
exorbitantes realizadas naguele momento. Afirmam que autora Paulete entrou em contato com a
Central de CartBes da instituicdo financeira e contestou as compras, aém de ter redizado o
boletim de ocorréncia. Informam que foram realizadas compras nos valores de R$4.000,00 e
R$5.000,00, fora do seu perfil de gastos. Narram que a institui¢&o financeira aprovou e confirmou

as compras, ndo obstante a contestacado realizada. Imputam falha na prestagéo do servico pelo réu.
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Pedem a concessdo de tutela antecipada para que o réu se abstenha de cobrar os valores ora em
discussdo e ao final a procedéncia da acdo com a confirmagdo da tutela e a declaracdo da nulidade
das compras efetuadas e a inexigibilidade dos débitos e a condenacdo do réu ao pagamento de
danos morais no vaor de R$5.000,00. Inicial a fls. 1/21. Deu a causa o vaor de R$14.000,00.
Juntou documentos (fls. 22/119).

A decisdo de fls. 120/121 concedeu a tutela antecipada para determinar que o réu
se abstenha de efetuar cobrancas no valor questionado até o julgamento da lide.

Citado, o réu ofereceu contestacdo (fls. 124/138). Em resumo, afirma inexistir
falha na prestacéo do servigo, pois praticado por fraudadores e imprudéncia da filha da autora.

Invoca a excludente de responsabilidade em razéo da culpa exclusiva da parte autora e ilicito de

terceiro.

Rechaga o pedido de dano moral. Pede a improcedéncia. Juntou documentos (fls.
139/155).

Réplica (fls. 175/186).

E ordatorio.

Decido.

Matéria passivel de julgamento antecipado, na forma do artigo 355, inciso |, do
Cadigo de Processo Civil.

Pois bem.

A respeito de situagdes como a dos autos, é de se ter em mente que as institui¢coes
financeiras disponibilizam grandioso aparato eletrénico para uso dos clientes, no proposito, de um
lado, de facilitar as operagbes financeiras realizadas pela massa consumidora, de outro,
economizar custos com a manutencdo de uma estrutura de servigcos capaz de, com eficiéncia e
agilidade e efetiva seguranca, assistir o cliente em tais operacoes.

Assim é que tais instituicles, afora dinamizar as operacdes, 0 que Ihes proporciona
maior lucro, economizam com a contratacdo de funcionérios, com o pagamento de adicional por
guebra de caixa, com a manutencdo de postos e agéncias etc., transferindo ao consumidor, sgjamos
francos, a realizac8o de atividades que competiriam a elas préprias e respectivos prepostos. Se é
assim e apesar de boa parte da massa consumidora aderir a tais praticas, pela economia de tempo,
de energia e pelas demais facilidades que acarretam, ndo é razoavel, contudo, também transferir ao
consumidor os riscos inerentes atais servigos, quaisguer que sejam as respectivas causas.

Efetivamente, houvesse um minimo de preocupagdo quanto a seguranca do
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sistema, de sorte a evitar dissabores como o experimentado pela autora, haveria plenas condicbes
de verificagdo prévia, “on line”, do fato de a indigitada operacéo fugir por completo ao perfil da
cliente, e seria ela certamente consultada sobre a regul aridade da operacdo, pela administradora do
cartdo, logo gque inserida a respectiva senha, e antes de concretizada a operagéo.

Observe-se que as operacdes contestadas pela autora sao de quantias elevadas (R$
4.000,00 e R$5.000,00) e foram realizadas as 11h38 de uma sexta-feira, apds outras tentativas em
valores também elevados, o que se mostrava em completo descompasso com o perfil de gastos da
cliente, pelo que se vé das faturas mensais de cartéo de crédito por ela apresentadas (fls. 69/74,
75/80, 81/86 e 99/104)).

Ademais, tdo logo se apercebeu de que havia sido vitima de estelionato, a autora
comunicou o fato ao réu, no préprio diada ocorréncia, em 10/03/2023, as 12h10, pelo que se vé do
registro da mensagem pelo Chat do aplicativo do Ital Cartdes (fls. 53/58) assertivas, aias, ndo
negadas ha peca de defesa.
até a se considerar que no proprio dia do ocorrido, em 10/03/2023, a filha da autora providenciou o
registro policial daocorréncia (fls. 42/43).

Em face desse contexto e a luz do disposto no art. 14 do CDC, a estabelecer a
responsabilidade objetiva do fornecedor “pela reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacdo dos servicos’ e a considerar defeituoso o servico “quando ndo
fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar” (81°), tendo em conta, entre outros
fatores, “o0 modo de seu fornecimento” (inciso 1), € imperioso o reconhecimento de falha na
prestacdo de servigos, a ensgar, ho minimo, a ndo responsabilizacdo da autora pelo débito
correspondente a operacao questionada.

A hipétese, aliés, se encaixa no enunciado da recente Simula 479 do STJ, a seguir
reproduzido: “As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de operacbes
bancérias’. 4. Como costuma ocorrer no chamado golpe “da troca de cartédo”, o delinquente,
valendo-se de estratagemas proprios dessa atividade criminosa, visualiza o momento em que a
vitima digita a senha do dispositivo e a memoriza, antes de realizar a troca de cartdes. N&o se Vé,
nesse mecanismo, culpa por parte da vitima.

Todavia, se é que existiu culpa por parte da filha da autora, consistente na falta de

cuidado com o cartdo e respectiva senha, o que se admite para argumentar, caberia a consideracéo
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de setratar de comportamento culposo no minimo escusavel.

N&o se desconhece a existéncia de precedentes no ambito do Egrégio STJ,
considerando que a responsabilidade da instituicdo financeira deve ser afastada quando o evento
danoso decorre de transagdes que, embora contestadas, sdo realizadas com a apresentacao fisica do
cartdo original e mediante uso de senha pessoa do correntista (v. REsp 1633785/SP, 32 T., Rel.
Min. RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, j. 24.10.17; Agint no AREsp 1063511/SP, 42 T., Rel.
Min. MARCO BUZZI, j. 1°.6.17, entre outros).

Contudo, cabe lembrar que tais inconvenientes ndo ocorreriam caso 0s bancos
mantivessem uma estrutura de funcionérios para dar atendimento a massa consumidora e se, por
outra, as mesmas instituicoes dispusessem de um sistema efetivo de deteccdo de fraude para
operagdes gque ultrapassam vistosamente o perfil de gastos do cliente.

Dai que a parcela de culpa da parte autora, se é que existiu, por ndo ser exclusiva,
ndo afasta a responsabilidade civil do fornecedor de servicos apelado, nos expressos termos do que
dispde o art. 14, 83° 11, do CDC.

Cabe ressaltar que o fato de a autora dispor de limite suficiente de crédito para a
realizacéo de operagdes ndo dispensa o sistema de seguranca do banco de aferir aregularidade das
operagdes diante do perfil do cliente, algo de fécil verificagdo no plano dainformaética.

Donde a inexigibilidade do valor impugnado e de eventuais encargos incidentes
sobre ele sdo medidas de rigor.

No que concerne aos danos morais, considero-os caracterizados.

No caso, 0 dano moral indenizavel ndo decorreu propriamente da fraude realizada
pelo terceiro, falsario, mas do sentimento de indignacdo e impoténcia certamente experimentado
pela autora com a falta de atencéo que Ihe foi dedicada pelo réu.

De fato, a autora percorreu longo caminho para tentar solucionar a questdo, sem,
contudo, obter sucesso, tendo ela demonstrado que buscou exaustivamente resolver o problema
junto ao réu por meio do Procon, Reclame Aqui, mensagens eletronicas, chamadas telefonicas e
envio mensagens pelas redes sociais dainstituicdo financeira (fls. 51/52, 53/58 e 105/119).

Pouco importa, assim, ndo tenha existido efetiva inscrigdo desabonadora em nome
da autora. Aplica-se a situacdes como a dos autos, para dizer o menos, a chamada teoria do
“Desvio Produtivo do Consumidor”, sustentada pelo Ilustre advogado MARCOS DESSAUNE, na
obra de mesmo nome (Editora Revista dos Tribunais, 2011).

Conforme o autor, “o desvio produtivo caracteriza-se quando o consumidor, diante
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de uma situacdo de mau atendimento, precisa desperdicar 0 seu tempo e desviar as suas
competéncias de uma atividade necesséria ou por ele preferida para tentar resolver um problema
criado pelo fornecedor, a um custo de oportunidade indesejado, de natureza irrecuperavel”.

Em face desse contexto, tenho que a indenizacdo por dano moral deve ser fixada
em R$ 2.500,00 para cada autora que representa, de um lado, razoavel lenitivo para a autora, de
outro, satisfatorio fator de desestimulo arepeticdo do ilicito. O valor daindenizagédo experimentara
correcdo monetaria, pelos indices da Tabela Prética, a contar da data da sessdo de julgamento
deste recurso (Sumula 362 do STJ) e sera acrescido de juros de mora, de 1% a.m., a partir da data
da citacdo, por ser tratar de responsabilidade de fundo contratual.

Ante 0 exposto, JULGO PROCEDENTES os pedidos para confirmar a tutela
concedida na decisdo de fls. 120/121 e declarar a inexigibilidade dos valores impugnados
(R$4.000,00 e R$5.000,00) e de eventuais encargos incidentes sobre ele. Condeno o banco réu na
restituicdo dos valores ja pagos pela autora referentes as operacdes ora questionadas, inclusive
com os acréscimos de encargos financeiros inerentes ao parcelamento, com corregdo monetéria
pela Tabela Prética do Tribunal de Justica a partir do ajuizamento da acdo. Condeno o réu a
reparagdo por danos morais, ora fixados em R$ 2.500,00 para cada autora, totalizando R$
5.000,00 (cinco mil reais), com correcdo monetéria a partir da data deste julgado, com juros de
mora de 1% ao més a partir da citagdo por se tratar de responsabilidade civil contratual. Por
forca da sucumbéncia, condeno o réu ao pagamento das custas, despesas processuais e
honorérios advocaticios, que fixo em 15% do valor atualizado da condenagdo. Por
consequéncia, julgo extinto o processo, com resolucdo de mérito, nos termos do artigo 487,
inciso |, do Cédigo de Processo Civil.

P.l.

Sa0 Caetano do Sul, 31 de maio de 2023.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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