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Processo n.°: 0103895-25.2012. 8. 20. 0001
Acdo: Procedinento Ordinario

Aut or: Adailton Lopes da Silva

Réu: Esneral da Pral a Hotel

Sent enca

ACAO DE | NDENI ZACAO POR DANOS MCORAI'S. UTI LI ZACAO DE
DOCUMENTOS POR TERCElI RO FRAUDADOR PARA HOSPEDAGEM EM
HOTEL. NEGLI GENCI A DOS PREPOSTOS DO HOTEL. CODI GO
DE DEFESA DO CONSUM DOR. CONFI GURACAO DO DANO MORAL.
| NEXI STE PROVA DAS EXCLUDENTES DA RESPONSABI LI DADE.
CULPA EXCLUSI VA DO CONSUM DOR E DE TERCEI RO NAO
CONSTATADA. VALOR ARBI TRADO ATENTO ACS CRI TERI OS DE
PROPORCI ONALI DADE E RAZQABI LI DADE. PROCEDENCI A
PARCI AL DO PEDI DO,

| - RELATORI O
Vi stos etc.

Adai | t on Lopes da Silva, devi danment e
qualificado, . por neio de _advogado |egalnente habilitado
pronmoveu ACAO DE | NDENI ZACAO POR DANOS MORAIS, em face de
Esneralda Praia Hotel, igualnmente qualificado nos autos,
aduzindo, em sintese, que nunca realizou qual quer negécio
juridico junto a demandada e, nesnp assim seu none foi objeto
de investigacdo crimnal ocorrida na Del egacia de Narcoticos do
Estado do Rio Grande do Norte - DENARC, em virtude de ter sido
encontrado tablete de nmaconha no apartanento do hotel réu que o
autor teria se hospedado.

- Requer wunma indenizacdao pelos danos norais no
montante ndo inferior a R$ 75.000 (setenta e cinco mil reais),
al ém da condenacdo nos 6nus sucunbenci ai s.

Citou-se o réu para contestar. O contestante

requer eu, t enpesti vanent e, a i mprocedénci a da acao,
sustentando, prelimnarnmente, a extincdo do feito ante a
suposta falta de representacdo autoral, e, no nerito, que

procede com as devidas cautelas ao realizar os check-in's dos
seus hospedes, bem conb que a fal sidade ideol 6gica do falsario
gue utilizou os docunentos do autor sO foi descoberta na
investigacdo crimnal correlata (fls. 106/ 112).

Destarte, entende ndo restar configurado o nexo
causal entre a sua acdo e o evento lesivo, posto que né&o
contribuiu para a ocorréncia dos danos. Alega ter sido
igual nente vitima do evento | esivo praticado por terceiro.



Em audi éncia de conciliacdo, ndo houve acordo
(fl. 153).

Foi realizacdo audi éncia de instrucdo, tendo a
testemunha da parte ré, Sra. Leonilda Paixdo Bernardinho
Duarte, sido ouvida cono declarante (fl. 178-v).

A parte ré apresentou razbes finais (fls.
180/ 183) e o autor dei xou escoar 0 prazo sem apresent a-| as.

E orelatério. Passo a decidir.
Il - FUNDAMENTOS

O cerne da demanda reside em saber se 0 reéu,
atraves de seus prepostos (gerente e funcionarios), agiu com
todas as cautelas necessarias para o nonento da aceitacdo da
suposta pessoa conb héspede/cliente, pois se assim agiu
i nexi ste a responsabilidade do hotel e o autor tera que buscar
a sua pretensao tao-sonente contra o fraudador. Porém se houve
al gum defeito nessa prestacdo de servicos, pernmanecera a sua
responsabi | i dade.

Assim vejanps, o fato inconteste na presente
acdo é de que tanto o autor conmob o réu se sentem | esados por
terem sido vitimas de um estelionatario ou mero fraudador, o
qual, wusando de docunentos extraviados da parte autora,
hospedou-se no hotel réu e, em virtude de ter sido encontrado
um tablete de entorpecente (naconha) no apartanento al ugado,
foi submetido a investigacdo policial wutilizando o nonme do
demandado conmp o seu.

Da analise dos docunentos carreados aos autos
percebe-se facilnmente que a demandada, ao aceitar o falsario
cono cliente, ndo agiu com todas as cautel as necessarias, pois,
do nero confronto dos docunentos do autor e do fraudador,
constata-se uma grande diferenca de caracteristicas, conp suas
assinaturas (fl. 13 e 20) e suas feicdes (fl. 13 e 89), por
exenpl o.

Ora, cabia a demandada agir com os cuidados
necessarios e, além de exigir os docunentos de praxe, fazer a
conferéncia das assinaturas e da propria pessoa de forma
det al hada. A denandada aceitou a hospedageni contratacdo nesno
ndo tendo verificado a veraci dade da docunentacdo apresentada,
0 que denonstra a negligéncia de sua condut a.

Portant o, podenos dizer pelas provas coligidas
aos autos, que a enpresa ré agiu com cul pa, sob a nodalidade de
negli géncia, restando denasiadanente denonstrada a falha na
prestacao de seus servi ¢os.

o _ Em casos analogos assim tem se manifestado a
jurisprudénci a:

"Danos norais. Inclusdao de nome de correntista no
cadastro do SPC. Enpréstino contraido por terceira
pessoa, usando docunentos da autora. Falta de



cui dados necessarios para evitar o fato. Culpa e
danos caracteri zados. Cbri gacéo de i ndeni zar
(art. 187, Coédigo CGivil). Val or da indenizacéao
conpativel com o dano e o grau de cul pa. Decl aracéo
de nulidade do titulo. Recursos conhecidos e
provi mento negado". (Turma Recursal de Ipatinga -
Rec. nl1 313.04.150023-9 - Rel. Juiz Ronaldo d aret
de Mbraes).

Al nda:

“I NDENI ZACAO. DANO MORAL. | NSCRICAO EM ORGACS DE
CONTROLE DE CREDI TO. ROUBO DE DOCUMENTOS. Abertura
de conta-corrente por fraudador, em banco, com
utilizacéao dos document os subt rai dos.
Responsabi | i dade do banco. Teoria do ri sco
profissional. Auséncia de diligéncia da instituicao
bancéaria na abertura da conta e entrega de talonario
de cheque. Possibilidade de verificacdo de dados
fornecidos, tais conp endereco e |ocal de trabal ho.
| mposi ¢éo ao aut or de danos i ndeni zavei s.
Quanti ficacao do val or i ndeni zat ori o. Acéo
procedente. Recurso inom nado inprovido. Sentenca
confirmada”. (Processo n® 71000361725, 22 Turnma
Recursal Civel, Rel. Dr. José Luiz Reis de Azanbuj a,
Porto Al egre, 06-11-02, unanine).

Por t ant o, vi slunbro devi danmente conprovados
todos os requisitos fundanmentais de unma acdo de indeni zagcdo por
danos norais, quais sejam ato do hotel requerida em contratar
em none do autor sem que o nmesnop tenha anuido, fato que ensejou
a instauracdo de inquérito policial em seu nome, cono se
crimnoso fosse (fls. 17/103), ocasionando-|lhe danos norais; e
0 nexo causal entre o dano sofrido e a atitude negligente da
enpresa requeri da.

Destaco, ainda, que em relacdo a culpa de
terceiro conmb excludente de responsabilidade, ha que restar
devi damente conprovada a sua exclusividade. A cul pa neranente
concorrente do terceiro pode atenuar, mas nao excluir o dever
do réu de indenizar.

No presente caso, vislunbra-se claranente nao
houve fato exclusivo de terceiro dando causa a investigacao
policial, haja vista a negligéncia da denmandada quando do
cadastranento erréneo dos hoéspedes, <crine este que € de
nodal i dade extremanente conmum e contra o qual a prestadora de
servi ¢co deve estar preparada.

Trata-se, por assimdizer, de risco da atividade
dos prestadores de servico, que deve ser assunm do por eles e
ndo pelos prejudicados, cuja capacidade de evitar o evento
danoso é praticanente inexistente.

Isso nobstra que a fraude era perfeitanmente
detectavel. Poderia e deveria, portanto, ter sido identificada
antes que se aceitasse a hospedagem do fraudador, ndo gerando,
posteriornente, investigacao crimnal emnonme da parte autora.

Configura-se, portanto, a responsabilidade ja
que estd denonstrada o nexo causal entre falhas no procedi mento



do réu e o dano, consubstanciado na consequente instauracdao de
inquérito policial para responder crime ao qual nao havia
coneti do.

_ Quant o ao  dano, salta aos ol hos sua
configuracdo. Oa, se a investigacdo legitima de acusado
atraves de inquérito policial ja traz uma série de

desconfortos, desprazeres e agonias ao investigado, quem dira
aquel a real i zada em none de pessoa al heia a qual quer indicio do
crine.

O processo realizado pela Policia Judiciaria
envol ve una série de procedi nentos capazes de atornmentar a vida
de um cidaddao cormum conbp o0 conparecinento a interrogatorios
(fls. 67/68), circulagdao por anbientes carcerarios, convivio
com del i quentes, acariacdes (fls. 83/84) etc.

Portanto, ser conpelido a responder por denuncia
de crime que nunca conmetera, com certeza enseja a ocorréncia de
danos norais, haja vista ndo se tratar de pratica diaria e
comum das pessoas trabal hadoras que respeitam a ordem publica e
as leis civeis e penais.

Adenmai s, constata-se claranente que todo esse
transtorno noral poderia ter sido evitado caso o hotel réu
tivesse procedido de forma correta a identificacdo do héspede
fraudador, ndo ocasi onando a instauracdo do inquérito comentado
em none da parte autora.

o Fixados, assin1 0S elenentos_ constitutivos da
responsabi l i zagdo civil, inporta passar a fixagdo do quantum
i ndeni zat 6ri o.

_ _ Considerando que o autor fora objeto de
investigacao policial a qual ndo deveria fazer parte, considero
o dano alto, caracterizado nas angustias psiqui cas que sofrera.

Com rel acdo ao grau de cul pa, evidencia-se que a
pri nci pal responsabilidade pelo ilicito e do terceiro
estelionatario que fez a contratacdo em nonme do autor, nas que
houve cul pa noderada do réu ao dei xar de fazer as conferéncias
dos docunentos do fraudador para fins de contratacéao.

Com base nos critérios para fixagcdo do quantum
i ndeni zat 6ri o, nornmente a extensdo do dano e o grau de cul pa da
ré, entendo razoavel fixar o valor da indenizacdo em R$
5.000,00 (cinco m|l reais).

_ Por isso, a indenizacdo, ainda que ndo possa
efeti vamente elimnar tal constrangimento, podera proporcionar
um alivio, uma sensacdo de paz ao of endi do.

Ai nda, inpende ressaltar que apesar de entender
excessivo o valor pretendido na exordial e de ter fixado o
valor da condenagcdo em inporte inferior ao nencionado
vesti bul arnente, tal fato nao enseja a configuracdo da
sucunmbénci a reciproca, em face do carater neranmente estimtivo
da pretensdo a titulo de danos norais, nao podendo o pedi do ser
t omado cono certo



Nesse senti do:

"CIVIL E PROCESSUAL. ACAO DE | NDENI ZACAO. DANO
MORAL. DESCONTO DE CHEQUE EM DATA ANTERIOR AO
ACORDADO. I NSCRI CAO NO SERASA. PEDI DO EXORDI AL.
REFERENCI A A MONTANTE MVERAMENTE ESTI MATI VA
SUCUMBENCI A RECI PROCA NAO CONFI GURADA. ARTS. 20, 8§
30 E 21 DO CPC.
|. Dada a nultiplicidade de hi p6teses em que cabivel
a indenizacdo por dano noral, aliado a dificul dade
na nensuracdo do valor do ressarcinento, temse que
a postulagdo contida na exordial se faz em caréter
meranente estimativo, ndo podendo ser tomada cono
pedido certo para efeito de fixacdo de sucunbéncia
reciproca, na hipétese de a acdo vir a ser julgada
procedente em nontante inferior ao assinalado na
peca inicial.

I1. Proporcionalidade na condenagdo j& respeitada,
porquanto a par de estabelecida em percentual

razoavel, se faz sobre o real nontante da
i ndeni zacdo a ser paga. _ _
I1l. Recurso especial conhecido e provido". (STJ,

Resp 261168/SP, Rel. Mnistro ALDIR PASSARI NHO
JUNI OR, QUARTA TURMA, julgado em 08.05.2001, DJ
15. 10. 2001 p. 268).

ClVIL E PROCESSUAL. ACAO DE | NDENI ZACAO. DANO MORAL.
PARTI Cl PACAO EM SOLENI DADE DE FORVATURA. POSTERI OR
NOTi Cl A DE REPROVACAO DO ALUNO  SENTI MENTO DE
HUM LHA(;AO E DOR RECONHECI DOS PELO TRIBUNAL A QUO.
MATERI A DE FATO. REEXAME. | MPCSSI Bl LI DADE.. SUMULA N.
7-STJ. VALOR DA | NDENI ZACAO. | MPUGNAGAO | NEPTA.
RAZOABI LI DADE NA Fl XACAO, ADEMAI S. PEDI DO EXORDI AL.
REFERENCI A A MONTANTE VERAMENTE ESTI MATI VA
SUCUMBENCI A RECI PROCA NAO CONFI GURADA. ARTS. 20, 8
3. E 21 DO CPC. (...) Dada a multiplicidade de
hi p6teses em que cabivel a indenizacao por dano
noral, aliada a dificuldade na nensuracdo do val or
do ressarcinento, temse que a postul acdo contida na
exordial se faz em caréater neranmente estimativo, néo
podendo ser tonada conp pedido certo para efeito de
fi xacdo de sucunmbéncia reciproca, na hipbétese de a
acao vir a ser julgada procedente em nontante
inferior ao assinalado na peca inicial. (...) (rel.
Mn. Ari Pargendl er, unanine, DJU de 27.08.2001).

Recurso especial néo conheci do. (REsp 304. 844/ PR,
Rel. Mnistro ALDIR PASSARINHO JUNIOR, QUARTA
TURMA, julgado em 12.03.2002, DJ 10.02.2003 p. 213).

11 - DI SPCSI TI VO

Ante todo o exposto, julgo procedente a
pretensédo fornulada na inicial, para condenar a parte denmandada
a indenizar os danos norais sofridos pelo autor na quantia de
R$ 5.000,00 (cinco ml reais), com juros noratoérios de 1% (um
por cento) a contar da instauracdo do inquérito policial n°
0100053-65. 2011. 8. 20. 0001 (fl. 18) em 29 de outubro de 2010 e
correcdo nonetaria pelo |NPC, a incidir da prolacao desta
sent enca.

_ Condeno a parte requerida a arcar com as custas
processuais e honorarios advocaticios, o0s quais arbitro em R$



800, 00 (oitocentos reais)

Fica a parte ré intinmda para, no prazo de 15
dias, a contar do tréansito em julgado da sentenca, efetuar o
paganmento do valor da condenacdo, sob pena de nmulta de 10%
sobre o val or da condenacéo.

Publ i que-se. Registre-se. Intinemse.

Natal , 22 de jul ho de 2013

D vone Maria Pinheiro
Juiza de Direito



