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262 CAMARA CIVEL/CONSUMIDOR
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PJER Proc. n® 0256480-26.2011.8.19.0001

RECURSO: APELACAO CIVEL - CONSUMIDOR
APELANTE: HOSPITAL DAS CLINICAS SANTA CRUZ LTDA
APELADO: ANA PAULA DA SILVA DE PAIVA

PEDRO SILVA DE PAIVA
JUIZO DE ORIGEM: CAPITAL 10 VARA CIVEL
JDS. DES. RELATOR: RICARDO ALBERTO PEREIRA

Direito do consumidor. Autora que foi internada para
retirada de célculo renal e que, no centro cirudrgico, teve
sua alianca retirada por um dos enfermeiros e deixada
sobre uma bancada. Joia que desapareceu e nao foi
ressarcida aos autores. Pleito de dano moral e material.
Registro de ocorréncia policial. Gravacdo de conversa
entre os autores e o diretor do hospital e depoimento, em
audiéncia, do diretor e da chefe de enfermagem a epoca
dos fatos, que corroboram a narrativa autoral. Falha no
dever de informacdo, pois a autora somente foi
informada no centro cirargico de que ndo poderia
utilizar a alianca. Falha no dever de cuidado dos bens
confiados ao réu pelos pacientes. Alianca de casamento
que, além do valor econdmico, possui valor emocional
gue ndo pode ser quantificado. Sentenca de procedéncia,
fixando indenizacdo por dano moral no valor de R$
5.000,00 para cada autor e por dano material no valor de
R$ 1.320,00 que deve ser mantida. Apelacdo da parte ré
que se conhece e a que se nega provimento.

VISTOS, relatados e discutidos estes autos da Apelacdo Civel no Processo 0256480-
26.2011.8.19.0001, sendo apelante HOSPITAL DE CLINICAS SANTA CRUZ LTDA e
apelados ANA PAULA DA SILVA DE PAIVA e PEDRO SILVA DE PAIVA.

ACORDAM, por unanimidade de votos, os Desembargadores que compdem a
Vigésima Sexta Camara Civel / Consumidor do Tribunal de Justica do Estado do Rio de

Janeiro, em conhecer e negar provimento a apelacéo.
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RELATORIO:

Relatam os autores que a 12 autora foi internada no hospital réu entre os dias 15 e
19/04/20144 para retirada de um célculo renal. Narram que no centro cirurgico, a autora teve
sua alianga de casamento retirada por um dos enfermeiros para realizagdo da cirurgia.
Reclamam que a joia foi furtada, sendo registrada ocorréncia policial e que a autora precisou
ser novamente medicada em razdo do estresse. Pleiteiam dano material no valor da alianca e

indenizagdo por dano moral.

A parte ré apresentou defesa arguindo a ilegitimidade passiva do 2° autor,
incompeténcia territorial e ilegalidade da prova obtida por meio de gravacgdo oculta do dialogo
entre os autores e o diretor do hospital. No merito, nega a ocorréncia dos fatos (index 76).

Foi realizada audiéncia de instrucdo e julgamento com oitiva do diretor do hospital e
da chefe da enfermagem a época dos fatos, os quais informaram que se recordavam

vagamente da perda de uma alianca no hospital (index 156).
A sentenca foi com a seguinte parte dispositiva:

“Pelo exposto, JULGO PROCEDENTE OS PEDIDOS para condenar
a parte ré (a) ao pagamento de indenizacdo por danos materiais aos autores,
no valor de R$ 1.320,00 (hum mil trezentos e vinte reais), corrigido
monetariamente a contar do sinistro (18/04/2011) e com juros de mora de 1%
ao més, a contar do evento danoso (18/04/2011); (b) ao pagamento de
indenizacdo por danos morais aos autores, no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil
reais) para cada um dos autores, corrigido monetariamente a partir da
publicacdo desta decisdo e acrescido de juros de mora de 1 % ao més, a contar
do evento danoso (18/04/2011); (c) ao pagamento das despesas processuais,
conforme o artigo 82, paragrafo 2°, do CPC; (d) ao pagamento de honorarios
de sucumbéncia no percentual de 15%, nos termos da Lei 1.0601/50, sendo
extinto o processo com resolucdo do mérito, na forma do artigo 487, 1, do
CPC.” (index 160).

Apelacdo da parte ré requerendo a improcedéncia dos pedidos, alegando que 0s
autores ndo comprovam que a alianca tenha sido furtada no hospital e quais eram as
especificagdes da alianca para que se possa calcular o valor do dano material. Sustenta, ainda,

inexisténcia de dano moral (index 186).

Foram apresentadas contrarrazdes prestigiando a sentencga (index 153).
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E o relatorio.
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Deve ser conhecido 0 recurso interposto, eis que presentes 0s requisitos objetivos e

subjetivos.

De efeito, trata-se de relacdo juridica de consumo lastreada em contrato de adesdo,
conceitualmente concebido como de longa duracdo e para qual ndo ha interferéncia do
consumidor na defini¢do das regras nele contidas. Mitigacdo necessaria da visdo extremada da
subsuncéo irrestrita ao principio do pacta sunt servanda, viabilizando-se a adaptacdo das
situacOes juridicas disciplinadas no contrato de adesdo, a fim de que as obrigacdes que
traduzam onerosidade excessiva e as disposi¢des que autorizam a alteracdo unilateral do preco
ndo preponderem. Prevaléncia dos direitos fundamentais do consumidor previstos no artigo
6°, IV e V, do CDC de protecdo contra clausulas abusivas que estabelecam prestacdes

desproporcionais.

No mérito, insurge-se a parte ré contra a sentenca proferida que fixou indenizagdo por
dano moral no valor de R$ 5.000,00 para cada autor e determinou o ressarcimento do valor da

alianca, furtada quando a autora estava no centro cirargico para retirada de calculo renal.
Com efeito, assiste total razdo aos autores.

Todas as provas produzidas, documentais e testemunhais, corroboram a narrativa

autoral de que a alianca foi retirada por um membro da enfermagem e, ap0s, desapareceu.

N&o se pode afirmar se a joia foi furtada ou simplesmente perdida, mas o fato é que o
réu faltou com seu dever de informacao e cuidado de zelar pelos bens que Ihe sdo confiados

pelos pacientes.

A autora foi internada no dia 15 e a operacao ocorreu no dia 18, transcurso de tempo
suficiente para que a paciente fosse regularmente informada de que ndo poderia utilizar
qualquer acessorio durante a cirurgia, possibilitando que a joia, que além do valor monetario

possui valor sentimental, tivesse sido adequadamente guardada.

Causa estranheza que apenas no centro cirdrgico, a autora tenha sido informada sobre

a necessidade de retirar a alianca, que foi deixada sobre uma bancada, sem qualquer cuidado.
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A gravacéo da conversa entre os autores e o diretor do hospital evidencia a ocorréncia
dos fatos nos exatos termos narrados na inicial, ndo tendo a parte ré apresentado qualquer

comprovagéo que pudesse abalar o direito autoral.

Evidente o dano moral sofrido pelos autores, pois a alianca matrimonial, além do valor

econémico, se reveste de valor emocional que ndo pode ser quantificado.

Saliente-se que nesse caso o tipo de dano prescinde de prova, pois decorre da propria
situacdo, do préprio fato, o qual é chamado de in re ipsa, independendo, portanto, de

demonstracédo dos efetivos prejuizos.

Devem ser observados, para a fixacdo da verba indenizatoria, o poder econémico do
ofensor, a condi¢do econémica do ofendido, a gravidade da lesdo e sua repercussdo, nao se
podendo olvidar da moderacdo, para que ndo haja enriquecimento ilicito ou mesmo
desprestigio ao carater punitivo-pedagogico da indenizacao.

Além do mais, deve-se tomar por base os principios da razoabilidade e
proporcionalidade e os entendimentos de que "Para se estipular o valor do dano moral
devem ser consideradas as condicGes pessoais dos envolvidos, evitando-se que sejam
desbordados os limites dos bons principios e da igualdade que regem as relacdes de direito,
para que ndo importe em um prémio indevido ao ofendido, indo muito além da recompensa
ao desconforto, ao desagrado, aos efeitos do gravame suportado.” (STJ, REsp 169867/RJ,
Rel. Ministro Cesar Asfor Rocha, 42 Turma, DJ 19/03/2001), sendo certo que "O dano moral
deve ser indenizado mediante a consideracdo das condicGes pessoais do ofendido e do
ofensor, da intensidade do dolo ou grau de culpa e da gravidade dos efeitos a fim de que o
resultado néo seja insignificante, a estimular a préatica do ato ilicito, nem o enriquecimento
indevido da vitima." (STJ, REsp 207926/PR, 42 Turma, Rel. Ministro Ruy Rosado de Aguiar).

Com base nesses elementos e considerando o que dos autos consta, a indeniza¢ao por
dano moral fixada em R$ 5.000,00 para cada autor se mostra adequada, estando em acordo

com os Principios da Razoabilidade e da Proporcionalidade.

O dano material restou comprovado pelos orgamentos acostados pelos autores, sendo

certo que foi atribuido o valor menos oneroso.
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No que tange a majoracdo dos honorérios advocaticios, observe-se que “ O 8§11 do art.
85 do Cddigo de Processo Civil de 2015 tem dupla funcionalidade, devendo atender & justa
remuneracdo do patrono pelo trabalho adicional na fase recursal e inibir recursos
provenientes de decisfes condenatorias antecedentes. Atendidos os limites legais dos 88 2° e
3° do art. 85 do CPC/15, a majoracdo da verba a titulo de honorérios recursais é medida
que se impoe” (STJ, Agint no AREsp 370.579/RJ, Rel. Ministro Jodo Otavio de Noronha,
Terceira Turma, julgado em 23/03/2016, Dje 30/06/2016).

ANTE O EXPOSTO, CONHECO E NEGO PROVIMENTO A APELACAO,
MAJORANDO OS HONORARIOS ADVOCATICIOS PARA 18% DO VALOR DA
CONDENACAO.

Rio de Janeiro, na data da assinatura digital.

JDS. DES. RICARDO ALBERTO PEREIRA

Relator

|
1V Péagina5de 51 _






		2017-10-11T17:43:49-0300
	GAB. JDS. DES. RICARDO ALBERTO PEREIRA




