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EMENTA

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
RESPONSABILIDADE CIVIL DO HOSPITAL EM RAZAO DA DEMORA NA
COLETA DE AMOSTRA PARA REALIZAGAO DE CONTRAPROVA DE
RESULTADO REAGENTE PARA HIV, QUE, POSTERIORMENTE,
REVELOU-SE FALSO, TENDO SIDO INVIABILIZADA A AMAMENTACAO
DO RECEM-NASCIDO POR OITO DIAS.

1. As obrigacbes assumidas diretamente pelo complexo hospitalar
limitam-se ao fornecimento de recursos materiais € humanos auxiliares
adequados a prestacdo dos servicos medicos e a supervisédo do paciente,
hipétese em que a responsabilidade objetiva da instituicdo (por ato
préprio) exsurge somente em decorréncia de defeito no servigo prestado
(artigo 14, caput, do CDC).

2. Assim, sobressai a responsabilidade objetiva da sociedade hospitalar
no que diz respeito aos danos causados em decorréncia de defeito na
prestacdo dos servicos referentes a estada do paciente (internagéo e
alimentacao), instalagoes, equipamentos e servigos auxiliares, como
enfermagem, exames, radiologia, entre outros.

3. Por outro lado, no que diz respeito a erro em exame laboratorial, 0
laboratorio - assim como o hospital ao qual o laboratorio é subordinado -,
possui obrigacdo de resultado na realizagcdo de exame médico, de
maneira que o fornecimento de diagnéstico incorreto configura defeito na
prestacdo do servigo, a implicar responsabilidade objetiva também com
base no artigo 14, caput, do codigo consumerista.

4. No presente caso, consoante incontroverso nos autos: (a) em
4.4.2011, dia do parto do filho da autora, foi realizada, no Hospital
Esperanca, a coleta de sangue proveniente da placenta (que seria doada),
o qual foi encaminhado ao Instituto de Medicina Integral Professor
Fernando Figueira - IMP, que, ao proceder a "teste rapido para HIV",
obteve 0 resultado provisorio "Reagente para HIV", (b) diante de tal
constatacdo, a equipe pediatrica do hospital determinou a suspenséao
imediata do aleitamento materno do recém-nascido, a fim de evitar
contaminacao, tendo sido providenciada a coleta de sangue para exame
confirmatério somente no dia 7.4.2011 (terceiro dia apdés o parto e a
obtencé@o do resultado provisorio falso positivo para HIV); (c) o segundo



exame foi realizado em laboratorio localizado nas instalac6es do hospital,
sobrevindo o resultado "Negativo para HIV' no dia 11.4.2011 (quatro dias
depois da nova coleta e sete dias apds o parto); e (d) durante oito dias
(vale dizer: desde o resultado falso positivo obtido em 4.4.2011 até a
liberacdo, em 11.4.2011, do exame que afastou o diagnodstico de
contaminacao da autora pelo virus da imunodeficiéncia humana), o bebé
da autora ndo pbéde ser amamentado.

5. Como bem destacado pela Corte estadual, € certo que o IMIP foi o
responsavel pelo teste inicial do sangue coletado da placenta da autora
(chamado "teste rapido para HIV") e que resultou no falso positivo para o
virus. Contudo, por forca da Portaria 151/2009 do Ministério da Saude, o
referido teste integra a etapa | do diagnéstico laboratorial da infec¢éo pelo
HIV, considerada como mera triagem, que, em caso de amostra com
resultado reagente, exigia a coleta imediata de nova amostra a ser
submetida a etapa I, em que realizado teste complementar para a
obtencao do diagnéstico definitivo (Itens 1, 2.3 e 3 do Anexo | da referida
portaria).

6. Desse modo, ndo se revela razoavel que, em uma situacdo de
indiscutivel urgéncia, tenha o hospital aguardado quatro dias (contado o do
parto) para providenciar a coleta de nova amostra de sangue da lactante
para fins de realizacao da primordial confirmacéo do teste rapido positivo
para HIV.

7. Tal demora, na espécie, caracterizou defeito relativo a prestacdo de
servigo propriamente afeto .a responsabilidade hospitalar, no caso o
exame que deveria ter sido rapidamente providenciado nas instalagcbes
do nosocémio, a fim de garantir o minimo possivel de dias de suspeita de
contaminacao da lactante e, consequentemente, que o0 recém-nascido
ficasse menos tempo privado do alimento essencial ao seu

desenvolvimento fisico e psiquico.

8. Valor indenizatério mantido em R$ 10.000,00 (dez mil reais) em razéo
da proibicdo da reformatio in pejus.

9. Recurso especial ndo provido.

ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos, os Ministros da Quarta Turma do
Superior Tribunal de Justica acordam, apés o voto-vista do Ministro Marco Buzzi negando
provimento ao recurso especial, acompanhando o relator, por unanimidade, negar provimento
ao recurso especial, nos termos do voto do relator. Os Srs. Ministros Raul Aradjo, Maria
Isabel Gallotti, Antonio Carlos Ferreira (Presidente) e Marco Buzzi (voto-vista) votaram com o
Sr. Ministro Relator.

Ausente, justificadamente, o Sr. Ministro Luis Felipe Salomé&o.
Brasilia (DF), 11 de dezembro de 2018(Data do Julgamento)



MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO

Relator
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RELATORIO

O SENHOR MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO (Relator):

1. Francineide Maria Borges Cabral e Adrielson Severino da Anunciagao
ajuizaram acao ordinaria em face de Hospital Esperanga S/A., Cleide de Barros Santos e
Instituto de Medicina Integral Professor Fernando Figueira - IMIP, postulando indenizagéo por
danos morais decorrentes da impossibilidade de amamentacdo de recém-nascido nos
primeiros dias apos seu nascimento, em razdo da informacao de falso positivo do virus HIV.

Na inicial, narraram que a autora, no dia 4.4.2011, foi internada no Hospital
Esperanca, em trabalho de parto, tendo sido submetida a cesariana, vindo a dar a luz uma
crianca do sexo masculino, que recebeu o nome de José Adrian Cabral da Anunciagéo.
Informaram que, por ter a parturiente se prontificado a ser doadora do corddo umbilical, o
respectivo material fora submetido a exames pelo Instituto de Medicina Integral Professor
Fernando Figueira - IMIP, nos termos da Lei 10.205/2001, sobrevindo, no mesmo dia, 0
resultado "reagente para HIV", 0 que causou surpresa e desespero ao casal, cujo filho foi
retirado do aconchego materno, tendo sido impedida a sua amamentacao.

Destacaram a importancia do leite materno, alimento mais completo e
equilibrado para os recém-nascidos, que 0s protege de inUmeras doencas e infeccoes,
sendo certo que a amamentacao desempenha papel fundamental no desenvolvimento infantil,
além de ajudar a estreitar o vinculo entre méae e filho.

Alegaram que, em 6.4.2011, a autora e seu bebé receberam alta hospitalar com
a proibicdo do aleitamento materno, ndo tendo sido dado qualquer suporte psicolégico a
familia, revelando-se imensuraveis "a dor, a angustia, o sofrimento fisico e psicolégico da
mae, mulher, 'SER HUMANO', nesse lapso temporal, em que até a sua conduta de
fidelidade de mulher casada e honesta foi colocada em xeque pelo seu marido e pelos
familiares e que teve arrancada dos seus bracos a crianca fruto de sua gestacao” (fl. 5).

Aduziram que a demandante foi entdo submetida a novo exame no Hospital
Esperanga, no dia 7.4.2011, sobrevindo o resultado "negativo para HIV' somente em



11.4.2011, o que revelou a falta de cuidado de toda a organizacdo meédica causadora do
incomensuravel sofrimento a familia.

Apontam a responsabilidade civil do hospital, da médica responsavel pelo parto
e do laboratério pelo injustificavel erro consubstanciado no falso positivo de doenca
contagiosa, 0 que impediu o oportuno aleitamento materno do recém-nascido, além de ter
lancado suspeitas sobre a conduta moral da genitora.

O magistrado de piso julgou improcedente a pretensdo autoral, por considerar
inexistente qualquer fato ensejador de dano moral no caso concreto.

Interposta apelacdo pelos autores, sobreveio decisdo monocratica dando-lhe
parcial provimento, a fim de: (a) julgar improcedente a pretenséo indenizatéria formulada em
face do IMIP e de Cleide de Barros Santos; e (b) julgar procedente a pretenséo deduzida em
face do Hospital Esperanca, condenando-o ao pagamento de indenizagéo por danos morais
no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), além das custas e dos honorarios advocaticios,
estes fixados em R$ 2.000,00 (dois mil reais).

Irresignado, o Hospital Esperanca interpds agravo interno, o qual nao foi
provido, nos termos da seguinte ementa:

PROCESSO CIVIL. CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. APELACAO.
RECURSO DE AGRAVO. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. RESPONSABILIDADE CIVIL HOSPITALAR. DEVER DE
INDENIZAR. DANO MORAL CARACTERIZADO NA HIPOTESE CONCRETA.
1- Resultado falso positivo para o virus HIV ocorrido apés a realizacao de
cirurgia cesariana.

2- E perfeitamente cabivel a verba indenizatdria em face do abalo emocional
e psicoldgico sofrido pela autora, além da repercussao da noticia no meio
social em que vive.

3- Sendo a acao dirigida contra o hospital e, tratando-se este de prestador
de servicos, a relacao discutida rege-se pelos ditames do Codigo de Defesa
do Consumidor, sendo, no caso, objetiva a responsabilidade. Exegese do
art. 14, § 3°, do CDC.

4- Fixacdo do dano moral no patamar de R$ 10.000,00 (dez mil reais) em
consonancia com os parametros da razoabilidade e proporcionalidade.
UNANIMEMENTE, NEGOU-SE PROVIMENTO AO AGRAVO.

Nas razbes do especial, fundado nas alineas "a" e "c" do permissivo
constitucional, o recorrente aponta, além de divergéncia jurisprudencial, violagdo dos artigos
295, paragrafo unico, inciso I, c/c 267, inciso |, do CPC de 1973; 186, 187 e 927 do Cddigo
Civil de 2002; 6°, inciso lll e VI, e 14, § 1°, incisos | e Il, do Codigo de Defesa do Consumidor.

Sustenta, em sintese, que: (a) a inicial € inepta, por ndo ter sido especificada a
acdo ou a omissao perpetrada pelo Hospital capaz de ensejar a sua responsabilidade pelo
resultado dos exames realizados no IMIP; (b) o resultado falso positivo de presenca do virus



HIV é situacao corriqueira, ndo caracterizando negligéncia ou impericia médica; (c) ndo houve
demora na realizacdo da contraprova que veio a retratar o diagnostico negativo para o virus
HIV, revelando-se razoavel o periodo de até dois meses para tanto; (d) o caso é de culpa
exclusiva do laboratorio que emitiu o laudo com o falso positivo, 0 que exonera o Hospital de
gualquer responsabilidade; e (e) ndo ha falar em dano moral na hipotese, mas mero dissabor
da mae, que, por motivo relevante, ndo pdéde amamentar seu filho nos primeiros dias apés o
parto.

Apresentadas contrarrazdes as fls. 477/498.

O apelo extremo recebeu crivo negativo de admissibilidade na origem, mas, por
forca do provimento do AREsp 418.372/PE, determinou-se a conversao dos autos.

E o relatorio.
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EMENTA

RECURSO ESPECIAL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
RESPONSABILIDADE CIVIL DO HOSPITAL EM RAZAO DA DEMORA NA
COLETA DE AMOSTRA PARA REALIZACAO DE CONTRAPROVA DE
RESULTADO REAGENTE PARA HIV, QUE, POSTERIORMENTE,
REVELOU-SE FALSO, TENDO SIDO INVIABILIZADA A AMAMENTACAO
DO RECEM-NASCIDO POR OITO DIAS.

1. As obrigacbes assumidas diretamente pelo complexo hospitalar
limitam-se ao fornecimento de recursos materiais € humanos auxiliares
adequados a prestacao dos servicos médicos e a supervisédo do paciente,
hipotese em que a responsabilidade objetiva da instituicdo (por ato
proprio) exsurge somente em decorréncia de defeito no servico prestado
(artigo 14, caput, do CDC).

2. Assim, sobressai a responsabilidade objetiva da sociedade hospitalar
no que diz respeito aos danos causados em decorréncia de defeito na
prestacdo dos servicos referentes.a estada do paciente (internagcdo e
alimentacao), instalagdes, equipamentos e servicos auxiliares, como
enfermagem, exames, radiologia, entre outros.

3. Por outro lado, no que diz respeito a erro em exame laboratorial, o
laboratério - assim como o hospital ao qual o laboratério é subordinado -,
possui obrigacdo de resultado na realizacdo de exame meédico, de
maneira que o fornecimento de diagnéstico incorreto configura defeito na
prestacdo do servico, a implicar responsabilidade objetiva também com
base no artigo 14, caput, do cdédigo consumerista.

4. No presente caso, consoante incontroverso nos autos: (a) em
4.4.2011, dia do parto do filho da autora, foi realizada, no Hospital
Esperanca, a coleta de sangue proveniente da placenta (que seria doada),
o qual foi encaminhado ao Instituto de Medicina Integral Professor
Fernando Figueira - IMP, que, ao proceder a "teste rapido para HIV",
obteve o resultado provisorio "Reagente para HIV', (b) diante de tal
constatacdo, a equipe pediatrica do hospital determinou a suspenséo
imediata do aleitamento materno do recém-nascido, a fim de evitar
contaminacao, tendo sido providenciada a coleta de sangue para exame
confirmatorio somente no dia 7.4.2011 (terceiro dia apdés o parto e a
obtencdo do resultado provisoério falso positivo para HIV); (c) o segundo



exame foi realizado em laboratorio localizado nas instalac6es do hospital,
sobrevindo o resultado "Negativo para HIV' no dia 11.4.2011 (quatro dias
depois da nova coleta e sete dias apds o parto); e (d) durante oito dias
(vale dizer: desde o resultado falso positivo obtido em 4.4.2011 até a
liberacdo, em 11.4.2011, do exame que afastou o diagnodstico de
contaminacao da autora pelo virus da imunodeficiéncia humana), o bebé
da autora ndo pbéde ser amamentado.

5. Como bem destacado pela Corte estadual, € certo que o IMIP foi o
responsavel pelo teste inicial do sangue coletado da placenta da autora
(chamado "teste rapido para HIV") e que resultou no falso positivo para o
virus. Contudo, por forca da Portaria 151/2009 do Ministério da Saude, o
referido teste integra a etapa | do diagnéstico laboratorial da infec¢éo pelo
HIV, considerada como mera triagem, que, em caso de amostra com
resultado reagente, exigia a coleta imediata de nova amostra a ser
submetida a etapa I, em que realizado teste complementar para a
obtencao do diagnéstico definitivo (Itens 1, 2.3 e 3 do Anexo | da referida
portaria).

6. Desse modo, ndo se revela razoavel que, em uma situacdo de
indiscutivel urgéncia, tenha o hospital aguardado quatro dias (contado o do
parto) para providenciar a coleta de nova amostra de sangue da lactante
para fins de realizacao da primordial confirmacéo do teste rapido positivo
para HIV.

7. Tal demora, na espécie, caracterizou defeito relativo a prestacdo de
servigo propriamente afeto .a responsabilidade hospitalar, no caso o
exame que deveria ter sido rapidamente providenciado nas instalagcbes
do nosocémio, a fim de garantir o minimo possivel de dias de suspeita de
contaminacao da lactante e, consequentemente, que o0 recém-nascido
ficasse menos tempo privado do alimento essencial ao seu

desenvolvimento fisico e psiquico.

8. Valor indenizatério mantido em R$ 10.000,00 (dez mil reais) em razéo
da proibicdo da reformatio in pejus.

9. Recurso especial ndo provido.



VOTO

O SENHOR MINISTRO LUIS FELIPE SALOMAO (Relator):

2. No tocante a alegacao de inépcia da inicial, ndo merece guarida o reclamo.

Nos termos do paragrafo Unico do artigo 295 do CPC de 1973, considera-se
inepta a peticao inicial quando da narracédo dos fatos ndo decorrer logicamente a concluséo
(inciso II).

Assevera 0 recorrente, nas razbes da acdo indenizatoria, que ndo foi
especificada qual a acdo ou omissao da equipe hospitalar capaz de ensejar sua
responsabilidade pelo resultado do exame realizado pelo IMIP. Afirma, outrossim, que a
sentenca afastou tal inépcia, o que nao fora impugnado na apelacéo interposta pelos autores.

A despeito da alegacéo do hospital sobre a preclusdo do tema, verifica-se que
os recorridos, na apelacao, infirmaram, sim, o fundamento sentencial que considerara inepta
a inicial. Confira-se:

Numa decisdo manifestamente contraria a prova dos autos, o MM. Juizo da
182 Vara Civel da Capital, julgou improcedente o pleito requerido pelos
apelantes, com argumentos que ndo os deixaram satisfeitos, pois sequer
teve audiéncia de instrucao, audiéncia esta que iria realmente esclarecer os
fatos de forma que nao iria deixar duvidas ao Douto Julgador, pois seria
nesta oportunidade em que todas as partes iriam ser ouvidas e de logo toda
situacao esclarecida.

Na sua exordial, os apelantes narraram todos os feitos como
realmente tudo aconteceu de forma que atribuiu diretamente a cada
um a sua participacgéo, inclusive indicando passo a passo como tudo
aconteceu, isto é, individualizando a participacdo de cada parte
envolvida.

Data vénia, absolutamente foi requerido o 6nus da prova, onde nao
cumprido, pois 0s réus, pois estes apenas dizem que se ha necessidade de
fazer todos os exames possiveis para a doacdo do corddo umbilical, até
entdo ndo se vé nada de errado, apenas esta se questionando o porque de
um laboratério tdo nomeado da erroneamente um resultado de uma doenca
tdo grave, e o Juiz diz que a apelante deveria agradecer por ter sido feito tal
exame pois dai posteriormente se concluiu que ndo era verdade e ele acha
a coisa mais natural do mundo, inclusive dizendo que nenhum dos réus agiu
com imprudéncia, negligéncia ou impericia, ora as provas dos autos sao
conclusivas e exatas, independente do segundo exame ter dado negativo, o
gue importa € que houve um erro no primeiro exame, casou
constrangimento para os apelantes, ja que o Sr. Adrielson é um marido fiel,
bem como sabia que nao tinha o virus do HIV, passou este a desconfiar de
sua esposa, onde quase se separam, sem contar que o Infante JOSE
ADRIAN CABRAL DA



ANUNCIACAO ndo pdde ser amamentado pela apelante, pois foi de logo
tirado do seio de sua mée para que 0 mesmo ndo se contaminasse com o
"suposto virus do HIV", j& que o resultado do exame de sua genitora acusou
ser a mesma portadora do tal virus, que por conta de nédo ter tido seu direito
sagrado de amamentar, direito este que é inclusive alvo de propaganda do
Governo para que as maes cada vez mais possam da o leite materno que é
de suma importancia para o recém nascido, o Infante teve o seu direito
tirado de forma irresponséavel por parte de quem da um diagnostico errado,
ja pensou Julgador se ela fosse uma pessoa fraca, que ndo suportasse o
que passou de desconfiancas e humilhacfes, teria a mesma até tentado o
suicidio, ja que a mesma estava em seu estado puerperal, mais gracas a
Deus que ela teve forgcas para lutar e provar que aquilo ndo era verdade,
sendo hoje ela podia ndo estar aqui entre nés para contar os fatos, e
mesmo com todas essas argumentacdes, o MM Juiz diz que ndo vé
necessidade de uma condenacéo, dizendo que todos agiram corretamente,
ciando um resultado errado de um exame e tirando o seu filho do seu
Convivo por precaucgao, ora precaugdo esta que causou danos enormes aos
apelantes, pois o infante por ndo ter amamentado em seus primeiros dias
de sua vida, que por conta disto o0 mesmo teve principio de pneumonia,
onde ficou bastante debilitado, e mesmo assim o Juiz diz que néo teve dano
algum causado por parte aos apelados, vamos ver se tosse ao contrario,
serd que ele teria 0 mesmo posicionamento, assim entende esta defesa que
a partir do momento em que o0s apelantes adentraram em juizo e fizeram tal
dendncia, eles indicaram sim os fatos e os causadores do dano,
necessitando apenas de uma audiéncia de instru¢cdo onde ficaria clara e
evidente a conduta de cada um dos apelados, e mesmo assim néo foi feito.

(...)

O Tribunal de origem, ao dar provimento a apelacdo dos autores, considerou
higida a argumentacado expendida na peticéo inicial, nos seguintes termos:

Afasto de antemé&o o acolhimento de inépcia da peticdo inicial reconhecida
em favor do Hospital Esperanca Ltda e da Dra. Cleide de Barros Santos na
r. sentenca apelada. Isso porque, a peca vestibular permite compreender o
pedido e a causa de pedir e ha correlacdo entre os fatos declinados e a
concluséo.
Tenho, portanto, que, superada a questdo processual da inépcia, a

pretensdo deve ser examinada em seu mérito, afastando-se o trecho da
sentenca que acolheu a inépcia da inicial. (fl. 349)

Tal exegese encontra-se em consonancia com a jurisprudéncia desta Corte, no
sentido de "ser correta a decisdo que afasta a alegacdo de inépcia da exordial que fornece
satisfatoriamente os elementos necessarios para a formacéo da lide, narrando devidamente
os fatos a ponto de possibilitar a compreensao da causa de pedir, do pedido e do respectivo
fundamento juridico” (REsp 1.222.070/RJ, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma,
julgado em 12.04.2011, DJe 16.05.2011).

Analisando-se a inicial, nessa linha, malgrado alguma pequena dificuldade, é
perfeitamente possivel estabelecer um nexo légico entre os fatos narrados e o pedido



indenizatoério formulado pelos autores.
Desse modo, ndo merece reparo 0 acorddo estadual no ponto.

3. A controvérsia principal esta em definir se o hospital particular, no qual
ocorreu o parto de consumidora, deve ou nao responder pela demora na coleta de amostra
para realizacdo de contraprova de resultado reagente para HIV, que, posteriormente,
revelou-se falso, tendo sido inviabilizada, por oito dias, a amamentacao do recém-nascido.

O magistrado de piso julgou improcedente a pretensdo indenizatéria, pelos
seguintes fundamentos:

No mérito:
a) Os fatos, segundo a petigdo inicial é que Francineide Maria Borges
Cabral se declara casada com Adrielson Severino da Anunciacao e
fruto desse conubio, deu a luz & crianca José Adrian Cabral da
Anunciagao, nas dependéncias do Hospital Esperanca, nesta cidade,
no dia 04.04.2011, com registro civil de fls. 33; Diz Francineide Maria
Borges Cabral, que durante os exames pré-natal, ou seja, durante a
gestacao, se dispOs a doar a placenta e naquela época pré-natal, fez
exames laboratoriais sem diagndstico de HIV; No dia 04.04.2011, ela
Francineide se internou no Hospital Esperanca e ali submetida a
cirurgia cesariana ja combinada a doacao da placenta. Em virtude dos
procedimentos determinados pela lei n° 10.205, de 21 de marco de
2011, para a concretizacdo da doacdo o material foi submetido aos
exames de laboratério, exame este solicitado pela Dra. Ligia Maria
Lemos Torres - ANTICORPOS Anti-HIV 1/2, que foi realizado pelo IMIP,
cujo resultado. foi reagente para HIV; Que em virtude do resultado
laboratorial expedido, ela Francineide ficou desesperada e foi impedida
de amamentar o filho, ao qual foi administrado leite em pd. Que aquele
resultado reagente para HIV expedido pelo IMIP Ihe causou
humilhagéo, tanto para si como para seus familiares e colocou em
xeque sua fidelidade ao marido.
b) O Hospital Esperanca realizou novo exame, agora no dia 07.04.2011
e teve resultado negativo para HIV.
Inicialmente, a respeito da peti¢édo inicial, quanto a acdo ou atividade de
Cleide de Barros Santos e Hospital Esperanca:
A peticéo diz que Francineide foi internada no Hospital Esperanca e ali deu
a luz a crianca José Adrian Cabral da Anunciacdo; que desde o periodo da
gravidez e exames pré-natal, Francineide acordou a doacdo de placenta;
Que ali no Hospital Esperanca, como ja havia sua anuéncia a doagédo da
placenta, feito o parto, o material foi submetido a exame no IMIP e o
resultado foi Reagente para HIV; Que esse exame foi solicitado pela médica
Ligia Maria Lemos Torres; que vindo esse primeiro exame, com diagnéstico
reagente para HIV, o Hospital Esperanca fez outro exame, ou segundo
exame, que teve com resultado, negativo para HIV.
Quanto a Cleide de Barros Santos, a peti¢cdo inicial nAo mencionou que ato
ou fato essa Ré executou ou participou, que seja responsabilizada. Essa
senhora Cleide de Barros Santos, apenas consta como "Dra. Cleide de
Barros Santos, médica Ginecologista Obstetricia CRM 5238, de qualificacdo
desconhecida”.



Autora também n&o diz quem deu a ordem para suspender a amamentacao,
se foi o Hospital Esperanca e na pessoa de que responsavel ou preposto,
nem se foi a médica Cleide de Barros Santos.

Dessa forma, a peticdo inicial ndo especificou que acdo o Hospital
Esperanca realizou quanto a responsabilidade pelo primeiro exame feito
pelo IMIP. Apenas, que o Hospital Esperanca fez exame apds o exame feito
pelo IMIP e constatou negativo para HIV. Relativamente a Cleide de Barros
Santos, a peti¢céo inicial também nédo fez mencdo quanto a acédo dessa Ré
para os resultados. Alias, se quem pediu o primeiro exame foi a médica Ligia
Maria Lemos Torres, a peticdo inicial, ndo faz relacdo de acdo ou
responsabilidade entre Cleide de Barros Santos e Ligia Maria Lemos
Torres.

Depois, se a autora Francineide Maria Borges Cabral teve a "Surpresa total
causou a Autora tal resultado que ficou desesperada”, a peticéo inicial ndo
diz quem fez essa surpresa a autora, se foi Ligia Maria Lemos Torres, se foi
Cleide de Barros Santos, ou se foi o Hospital Esperanca, quem desse
Hospital que deu essa Surpresa a Sra. Francineide, que em virtude do
cargo ou preposicdo possa obrigar ao Hospital. Também néo informa quem
teria impedido a ela Francineide de amamentar o filho e se na hip6tese de
primeira reposta positiva para HIV, a m&de pode amamentar a crianca.

Com efeito, da narracao dos fatos ndo decorre logicamente a concluséo, de
forma que a peticdo inicial é inepta quanto a Hospital Esperanca Ltda e
Cleide de Barros Santos, a teor do Art. 295, Paragrafo Unico, inciso I, do
CPC.

Resta, portanto, a examinar, se o Instituto de Medicina Integral Professor
Fernando Figueira - IMIP tinha capacidade profissional e autorizagdo para
realizar o exame laboratorial. Se a autora Francineide Maria Borges Cabral
autorizou 0 exame. Se nos casos de primeiro diagndéstico positivo para HIV é
obrigatdrio um segundo exame e se apds 0 primeiro exame engquanto néo
foi feito o segundo exame, se a méde ndo pode amamentar a crianga. Por
fim, se o IMIP agiu com negligéncia, imprudéncia ou impericia:

Da capacidade profissional e autorizagdo para realizar o exame laboratorial:
O Instituto de Medicina Integral Professor Fernando Figueira - IMIP se
apresenta "credenciado pelo Ministério da Saude como Centro Nacional de
Referéncia para a saude da mulher e da crianca e pelo Ministério da
Educagdo como Hospital de Ensino e com titulo de Hospital Amigo da
Crianca concedido pela organizacdo Mundial de Saude/Unicef/Ministério da
Saude e modelo para outras instituicbes no Brasil e no resto do
mundo."(sic). E publico e notério Centro de Atendimento de males
acometidos a criancas e maes, com o0s diversos procedimentos médicos
especializados, que a parte autora nao desmereceu que porventura fosse
incapaz de realizar o exame para HIV.

Francineide Maria Borges Cabral declara que autorizou a doacg&o. E natural
gue a doacgdo de 6rgaos humanos seja resguardada de seguranca, e nao é
razodvel que um Hospital autorizado a realizar procedimentos de
transplantes, como é o Hospital Esperanca, fizesse esse procedimento sem
o cuidado de verificar a saude do doador, e assumir o risco da salde e da
vida do receptor. Com efeito e a autora ndo reclamada, que dentre os
exames, o de HIV é obrigatdrio. E a autora, doadora, em momento algum
disse nao autorizar esse exame, até porque ela, desde a gravidez, vinha
sendo acompanhada e instruida a respeito do procedimento da doagéo,
como ela propria declara que inclusive ja tinha feito varios exames



laboratoriais a respeito, tais como "HIV, Hepatite e etc:"(fls.04). E tudo isso,
a Sra. Francineide fez com anuéncia do marido.

A literatura médica de fls. 102/104 inicia demonstrando o percentual de grau
de risco para o HIV e outras patologias nos casos de gravidez e parto, a
partir de estudos e levantamentos estatisticos iniciados em 1998.

Para o caso do HIV, diz:

"Recomenda-se a realizacdo de teste anti-HIV com aconselhamento e
consentimento verbal para todas as gestantes na primeira consulta de
pré-natal. A repeticdo da sorologia para HIV ao fim da gestacdo ou na
admissdo para parto devera ser considerada em situacfes de exposicao
constante ao risco de aquisi¢do do virus ou caso néo tenha sido realizada
durante o seguimento pré-natal".

A autora declarou que a partir da gravidez e periodicamente até préximo ao
parto fez teste de "HIV, Hepatite e etc:". Comprova que sabia das
consequéncias ou ndo desses exames e de sua necessidade para a doagao
do 6rgao.

Continua a literatura: " O rastreamento da infeccdo por HIV durante a
gestacao deve ser realizado por meio de teste capaz de detectar anticorpos
Anti-HIV-1 e anti-HIV-2 (figura34). Essa primeira etapa de triagem
sorolégica, denominada etapa 1, quando resulta em teste nao reagente,
determina em definitivo a amostra sangllinea como amostra negativa para
HIV. Orienta-se, nesses casos, 0 aconselhamento pds-teste, advertindo a
gestante quanto as situacGes de risco e a possivel necessidade de novo
teste ao fim da gravidez". A autora tinha ciéncia desses procedimentos, pois
vinha sendo assistida e aconselhada deste o inicio da gravidez, tanto que
realizava testes periodicos.

E continua:

"Uma vez que o teste apresente resultado positivo, outro exame deve ser
realizado nessa mesma amostra. Essa segunda etapa, denominada etapa |l
ou de confirmagé@o soroldgica, pressupde o uso de outro tipo de teste, cujo
principio metodolégico ou antigenos pesquisados devem ser diferentes. Se
o teste da etapa Il for positivo, considera-se a primeira amostra de sangue
da paciente como sendo positiva para HIV, devendo-se coletar de imediato
outra amostra e repetir a etapa | nesta nova amostra. A constatagdo, da
segunda amostra, apenas da etapa | positiva ja permite emitir um laudo final
definitivo de que a amostra sangtinea € positiva para o virus HIV."

Dessa forma, a depender da amostra do material a ser examinado é
possivel resultado positivo para HIV no primeiro exame e ai serd necessario
um segundo exame, ou até um terceiro exame, para sO depois atestar o
resultado com certeza.

No caso, destes autos, foi feito o primeiro exame pés parto com a amostra
retirada e nesse primeiro teste apresentou resultado Reagente para HIV.
Seguindo a norma dos procedimentos, o Hospital Esperancga fez o segundo
teste, que se apresentou negativo para HIV. A ciéncia, mostra, ainda pela
literatura transcrita, que o segundo teste também poderia ter resultado
positivo para HIV e somente com um terceiro teste com outra amostra é que
sera confirmado ou ndo os 1° e 2° testes.

Assim procedendo, o IMIP realizou o primeiro teste com as probabilidades
de aguela amostra naquele teste apresentar reagente para o HIV. Isso ndo
significa que o IMIP agiu com negligéncia, imprudéncia nem impericia.

A consequiéncia médico/cientifica é fazer o segundo ou até o terceiro teste,
nao porque o primeiro tivesse sido feito errado, mas porque tanto o primeiro



gquanto o segundo testes, podem resultar diagndstico positivo para HIV, que
somente poderdo ser confirmados pelo terceiro teste com amostra outra
gue ndo aquela usada para os testes anteriores.

Dessa forma, ndo existe prova de que o IMIP agiu com negligéncia,
imprudéncia nem impericia.

Por fim, o fato da suspensdo da amamentacdo da crianga € precaucao,
tanto que constou do prontuario médico "Amamentacdo suspensa até 22
ordem". E evidente que a mae da crianca tinha direito de saber dos motivos
daquela suspensao e evidente que o médico nao iria faltar com a verdade.
Tinha que dizer a autora do motivo naquela suspensdo temporaria da
amamentacao, ja que era necessario o segundo teste, e até o terreiro teste,
a depender do resultado do segundo se tal como o primeiro, diagnosticasse
HIV. A precaucdo médica devia ser agradecida pela autora, pois, ela
sabendo da necessidade do exame, com possibilidade de o primeiro dar um
resultado que fosse ou ndo confirmado pelos segundo e terceiro, ela autora
assumiu o risco-desse incobmodo e dessa preocupacdo, e qualquer que
fosse, a cautela do médico em preventivamente proteger a crianca era a
melhor prudéncia.

Nenhum dano moral existiu. Nenhuma negligéncia, nenhuma imprudéncia,
nenhuma impericia, nenhum fato a causar dano moral, seja a Francineide
Maria Borges Cabral, seja a Adrielson Severino da Anunciagao.

Antes o exposto, julgo IMPROCEDENTE O PEDIDO, de acordo com o art.
333-1, do Cédigo de Processo Civil. (fls. 298/305)

Afastada a inépcia da inicial (como relatado no item antecedente), o Tribunal de
Justica do Estado de Pernambuco reformou a sentenga, a fim de julgar parcialmente
procedente a pretensdo deduzida pelas autores, condenando o Hospital ao pagamento de
indenizag&o por dano moral no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais). Confira-se:

O pedido de indenizacdo embasa-se nos constrangimentos e dor
suportados pelos apelantes em razdo do resultado falso positivo para o
virus HIV ocorrido ap0s a realizagdo de cirurgia cesariana, e pelo fato de
nao ter sido possivel a:amamentacéo do seu filho.

E perfeitamente cabivel a verba indenizatéria em face do abalo emocional e
psicoldogico sofrido pela autora, além da repercussdo da noticia no meio
social em que vive, conforme explicarei doravante.

A jurisprudéncia patria entende que € cabivel indenizacao por dano moral a
paciente que recebe o resultado positivo falso de teste de HIV no momento
do parto (...)

(...)

In casu, restou comprovado que a apelante Francineide Maria Borges
Cabral foi internada no Hospital Esperanca e ali deu a luz a crianca José
Adrian Cabral da Anunciacado; que desde o periodo da gravidez e exames
pré-natal, Francineide acordou com a doacdo de placenta. Que ali no
Hospital Esperanca, como j& havia sua anuéncia a doacédo da placenta, feito
0 parto, o material foi submetido a exame no IMIP e o resultado foi Reagente
para HIV; Que esse exame foi solicitado pela médica Ligia Maria Lemos
Torres; que vindo esse primeiro exame, com diagndstico reagente para HIV
(fl. 25), o Hospital Esperanca fez outro exame, ou segundo exame, que teve
com resultado, negativo para HIV (fl. 55).

Diante do diagnostico reagente para o HIV, a fl. 25, cuja coleta



ocorreu em 04/04/2011, deveria o Hospital Esperanca ter coletado
nova amostra de sangue imediatamente para a realizagdo da Etapa ll,
prevista na portaria 151, de 14 de Outubro de 2009, do Ministério da
Saudde, rotina para situacdes como que tais. Também deveria ter
providenciado o diagnéstico do aludido exame o mais breve
possivel, o que apenas ocorreu em 11/04/2011. Em virtude disto, a
apelante ficou 07 (sete) dias com a probabilidade de que era
portadora do virus da AIDS, inclusive sem poder amamentar seu
filho, situagdo que evidentemente se enquadra em grave abalo
psicologico. Assim, deve ser responsabilizado o Hospital Esperanga
pela demora na coleta e diagnostico do teste de HIV.
Quanto aos demais personagens (médica e IMIP), se me parece que
a demanda deva ser julgada improcedente no seu mérito. A médica,
pelo que se sabe, ndo possui ingeréncia na feitura do exame, dado
gue sequer participa do processo de coleta e diagndstico do teste,
nao sendo razoavel responsabilizé-la por ato de terceiro. O IMIP,
como se dessume da mencionada Portaria do Ministério da Saulde,
fez apenas o teste inicial, que ndo se reconhece como diagndéstico
definitivo, mas sim como triagem, ainda mais quando € possivel a
ocorréncia de falso positivo diante do quadro de gravidez da
primeira demandante. Essa situacdo, alids, se extrai da propria
fundamentagado da sentenca, quando disse as fls. 264 dos autos:
"Dessa forma, a depender da amostra do material a ser examinado é
possivel resultado positivo para HIV no primeiro exame e ai sera
necessario um segundo exame, ou até um terceiro exame, para so
depois atestar o resultado com certeza.
No caso destes autos, foi feito o primeiro exame pés parto com a
amostra retirada e nesse primeiro teste apresentou resultado
Reagente para HIV. Seqguindo a norma dos procedimentos, o Hospital
Esperanca fez o segundo teste, que se apresentou negativo para HIV.
A ciéncia, mostra, ainda pela literatura transcrita, que o segundo teste
também poderia ter resultado positivo para HIV e somente com um
terceiro teste com outra amostra é que sera confirmado ou ndo os 1° e
20 testes.
Assim procedendo, o IMIP realizou o primeiro teste com as
possibilidades de aquela amostra naquele teste apresentar reagente
para o HIV. Isso nao significa que o IMIP agiu com negligéncia,
imprudéncia nem impericia".
Logo, repito, quanto ao mérito, deve ser julgado improcedente o pedido
indenizatério em desfavor do IMIP e da Dra. Cleide de Barros Santos.
No entanto, penso que ao contrario do IMIP e da facultativa, o Hospital
Esperanca deve ser responsabilizado, porquanto bastante moroso no que
tange a realizacdo da contraprova ou do segundo exame de HIV na primeira
autora, conduta essa que infligiu @ mesma e ao seu consorte uma situagao
de constrangimento psicolégico, passivel de danos morais.
Em casos como o dos autos, a instituicAo hospitalar assume a
responsabilidade objetiva pelo paciente por forca do disposto no art.14 do
CDC, ou seja, 0 prestador do servico responde independentemente de
culpa pelos danos causados. Nao restam didvidas que os estabelecimentos
hospitalares sédo fornecedores de servigos e, como tais, respondem pelos
danos causados ao seu paciente.
Saliente-se, todavia, que, ainda que a responsabilidade do Hospital seja



objetiva, é indispensavel o nexo de causalidade entre a conduta e o
resultado, pois se nao for possivel apontar o defeito no servigo prestado,
nao ha falar em responsabilidade do hospital, nos termos do art. 14, § 3°, |,
do CDC.

()

Assim sendo, responde objetivamente pelos prejuizos causados, nos termos
do art. 14 do CDC. Definida a relagdo de consumo, cuja responsabilidade é
objetiva, basta ao autor/apelante a demonstracdo do fato, do dano e do
nexo causai entre um e outro. Por sua vez, o demandado somente se
eximira do dever de indenizar se demonstrar, nos termos do § 3° do
dispositivo antes referido, que embora tenha prestado o servico, o defeito
nao existe, ou que a culpa é exclusivamente do autor.

Os danos se presumem, desnecessario, nestes casos, a comprovacgao
especifica do prejuizo, porquanto o dano € in re ipsa, extraindo-se a partir
da narrativa fatica, que vem corroborada pela dilatada prova coligida ao
feito, tudo a demonstrar o grave abalo moral do qual a autora e seu marido
foram vitimados pela lentiddo do Hospital Esperanca.

(...)

A reparacdo pelo dano moral deve corresponder a realidade dos fatos
trazidos a lume, levando-se em conta as peculiaridades inerentes ao caso
concreto e as partes envolvidas. E sabido, objetiva reparar os prejuizos da
vitima, bem como evitar a pratica reiterada dos atos lesivos.

Relativamente a fixacdo do quantum a ser indenizado, deve-se levar em
consideragdo o atendimento do binbmio compensacao e puni¢cdo. Saliento,
ainda, que deve ser considerada a condi¢cdo econdmica do agente, bem
como a gravidade da falta cometida. De outro lado, proporcionar a vitima
uma compensacao pelo dano sofrido.

(.

Assim, merece guarida o pedido de indenizacdo por danos morais,
decorrente da demora do Hospital Esperanca em realizar e
disponibilizar o segundo exame em tempo habil, suficiente para
afastar ou mesmo atenuar a angustia sofrida pela autora, dada a
impossibilidade de amamentar o seu filho, bem como pela
repercussao da noticiano meio social em que vive.

Destarte, reconheco a responsabilidade apenas do Hospital Esperanca,
julgando improcedente a pretensdo em face da Dra Cleide de Barros Santos
e do IMIP - Instituto de Medicina Integral Professor Fernando Figueira,
passando agora a analise da quantificacdo do dano em relacdo ao
nosocdémio primeiramente citado.

A respeito do tema destaco que a reparacao civil por danos morais possui
carater compensatoério e de desestimulo a conduta ilicita praticada, devendo
ser também observadas a intensidade do dano suportado e as condi¢fes
econOmicas do ofensor e do ofendido.

Sendo assim, ao se estabelecer o quantum indenizatério deve o magistrado
observar todos 0s preceitos acima citados, com o intuito de nao fixar uma
guantia insignificante nem tampouco exorbitante.

Assim sendo, entendo que o montante de R$ 10.000,00 (dez mil reais)
atende aos requisitos acima citados, ndo havendo que se falar em
enriguecimento sem causa. (fls. 396/407)

4. Nesse passo, € de sabenca que a responsabilidade médica de natureza



contratual € fundada, via de regra, em obrigacdo de meio, ou seja, 0 médico assume a
obrigacdo de prestar os seus servi¢cos de acordo com as regras e os métodos da profissao,
com os recursos de que dispbe e com o desenvolvimento atual da ciéncia, de modo a
proporcionar ao paciente todos os cuidados e conselhos tendentes a recuperacdo da sua
saude.

A cura dos males fisicos ndo pode ser assegurada (obrigacdo de resultado),
haja vista estar o profissional inexoravelmente limitado a sua condicdo humana. Por
conseguinte, o insucesso do tratamento - clinico ou cirdrgico - ndo importa automaticamente
o inadimplemento contratual, cabendo ao paciente comprovar a negligéncia, imprudéncia ou
impericia do médico.

Nos termos do § 4° do artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, a
responsabilidade pessoal do médico, ainda que contratual, ndo prescinde da comprovacéo da
culpa, sendo, portanto, de natureza subjetiva.

De outra parte, o estabelecimento hospitalar € fornecedor de servi¢cos e, como
tal, responde objetivamente pelos danos causados aos pacientes toda vez que o fato gerador
for o defeito do seu servico. Confira-se:

Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacéo dos servicos, bem como por informacdes
insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicao e riscos.

§ 1° O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranga que O
consumidor dele pode esperar, levando-se em consideracdo as
circunstancias relevantes, entre as quais:

I - 0 modo de seu fornecimento;

Il - o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

Il - a época em que foifornecido.

(...)

§ 3° O fornecedor de servigos s6 ndo sera responsabilizado quando provar:
| - que, tendo prestado o servigo, o defeito inexiste;

Il - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

(...)

Em outras palavras, a responsabilidade objetiva da sociedade empresaria do
ramo da saude nao equivale a imputacao de obrigacdo de resultado, mas apenas lhe impde o
dever de indenizar quando o evento danoso proceder de defeito do servi¢o, sendo cedica a
imprescindibilidade do nexo causal entre a conduta e o resultado.

Nesse sentido, doutrina abalizada sustenta que:

A responsabilidade imposta pelo art. 14 do CDC é objetiva, independente
de culpa e com base no defeito, dano e nexo causal entre o dano ao
consumidor-vitima (art. 17) e o defeito do servico prestado no mercado
brasileiro.

(...)



A Unica excec¢do do sistema do CDC de responsabilidade objetiva é o § 4°
do art. 14 do CDC, que privilegia os profissionais liberais, retornando ao
sistema subjetivo de culpa. Relembre-se que este artigo apenas se aplica
ao caso de defeito no servico, falhas na seguranca deste, muito comum no
caso dos médicos, mas pouco comum no caso dos advogados. As falhas de
adequacdo dos servigos dos profissionais continuam reguladas pelo art. 20
e ss. do CDC, com sua responsabilidade solidaria e de estilo contratual,
logo, sem culpa. Também me parece que as pessoas juridicas formadas por
médicos ou outros profissionais perdem este privilégio, devendo ser
tratadas como fornecedores normais, elas mesmas n&o profissionais
liberais. Aqui privilegiado nao € o tipo de servico, mas a pessoa (fisica) do
profissional liberal. (MARQUES, Claudia Lima. Comentarios ao Cédigo de
Defesa do Consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2010, p. 421-422)

Na mesma linha, o0-escélio do Ministro Ruy Rosado de Aguiar Junior:

O hospital firma com o paciente internado um contrato hospitalar,
assumindo a obrigacdo de meios, consistente em fornecer
hospedagem (alojamento, alimentagdo) e em prestar servigos
paramédicos (medicamentos, instalagcdes, instrumentos, pessoal de
enfermaria, etc.); se dispuser de um corpo de médicos, seus
empregados, também podera assumir a obrigacdo de prestar
servicos medicos propriamente ditos. Pelos atos culposos de
meédicos que sejam seus empregados, ou de seu pessoal auxiliar,
responde o hospital como comitente, na forma do artigo 1.521, Ill, do
Codigo Civil: "Sao também responsaveis pela reparacao civil: (...) lll = o
patrdo, amo ou comitente, por seus empregados, servicais e prepostos, no
exercicio do trabalho que Ihes competir, ou por ocasido dele".

A regra da responsabilidade do comitente sofre restricbes "quanto a certas
profissdes, como a dos médicos e dos advogados, pois ndo se admite uma
subordinacdo para com os clientes nos termos indicados". Mas isso no que
concerne as relacbes entre o cliente e o médico, conforme esclarece em
nota o emitente professor portugués, citando Ruy de Alarcédo, porque se
admite a relagdo de comissdo de médico a médico, e, digo eu, de hospital
para médico.

O hospital responde pelos atos médicos dos profissionais que o0 administram
(diretores, supervisores etc.) e dos médicos que sejam seus empregados.
N&o responde quando o médico simplesmente utiliza as instalacbes do
hospital para internacdo e tratamento dos seus pacientes. Em relacdo aos
médicos que integram o quadro clinico da instituicdo, ndo sendo
assalariados, é preciso distinguir: se 0 paciente procurou o hospital e ali foi
atendido por integrante do corpo clinico, ainda que ndo empregado,
responde o hospital pelo ato culposo do médico, em solidariedade com este;
se 0 doente procura o médico e este 0 encaminha a baixa no hospital, o
contrato € com o médico, e o hospital ndo responde pela culpa deste,
embora do seu quadro, mas apenas pela ma prestacdo dos servigcos
hospitalares que lhe sdo afetos. A responsabilidade pela a¢do do integrante
do corpo clinico, na situacdo primeiramente referida, explica-se porque a
responsabilidade por ato de outro, prevista no artigo 1.521, Ill, do Cddigo
Civil (é responséavel o patrdo, amo ou comitente, por seus empregados,
servicais e prepostos), abrange também aquelas situacdes em gue néo



existe uma relagdo de emprego, bastando que a pessoa juridica utilize
servicos de outra através de uma relagdo que gere o estado de
subordinacéo. E o caso do hospital, que, para seu funcionamento, necessita
do servico do médico, o qual, por sua vez, fica subordinado, como membro
do corpo clinico, aos regulamentos da instituicao.

O hospital responde pelo dano produzido pelas coisas (instrumentos,
aparelhos) utilizadas na prestacdo dos seus servicos: "Ao dono da coisa
incumbe, ocorrido o dano, suportar os encargos dele decorrentes,
restituindo o ofendido ao statu quo ideal, por meio da reparacdo. Essa
presuncdo nédo é irrefragavel. Mas ao dono da coisa cabe provar que, no
seu caso, ela ndo tem cabimento".

Também responde pelos atos do seu pessoal, com presuncdo de culpa: "E
presumida a culpa do patrdo ou comitente pelo ato culposo do empregado
ou preposto” (Sumula 341 do Supremo Tribunal Federal). Isso, contudo,
nao dispensa que se prove a culpa do servidor na préatica do ato danoso.
Isto é, 0 hospital-ndo responde objetivamente, mesmo depois da vigéncia do
Codigo de Defesa do Consumidor, quando se trata de indenizar dano
produzido por médico integrante de seus quadros (Agin. 179.184-1 — 5.2
CCTJSP), pois é preciso provar a culpa deste, para somente depois se ter
como presumida a culpa do hospital.

hY

Nesse panorama, no tocante a responsabilidade civil das sociedades
empresarias hospitalares por dano causado ao paciente-consumidor, pode-se, em resumo,
concluir que: (a) as obrigacbes assumidas diretamente pelo complexo hospitalar limitam-se
ao fornecimento de recursos materiais € humanos auxiliares adequados a prestacdo dos
servigos médicos e a supervisdo do paciente, hipétese em que a responsabilidade objetiva da
instituicdo (por ato proprio) exsurge somente em decorréncia de defeito no servigo prestado
(artigo 14, caput, do CDC); (b) os atos técnicos praticados pelos médicos, sem vinculo de
emprego ou subordinagdo com o hospital, sdo imputados ao profissional pessoalmente,
eximindo-se a entidade hospitalar de qualquer responsabilidade (artigo 14, § 4°, do CDC); e
(c) quanto aos atos técnicos praticados de forma defeituosa pelos profissionais da saude
vinculados de alguma forma ao hospital, respondem solidariamente a instituicdo hospitalar e
o profissional responsavel, apurada a sua culpa profissional. Nesse caso, o hospital é
responsabilizado indiretamente por ato de terceiro, cuja culpa deve ser comprovada pela
vitima de modo a fazer emergir o dever de indenizar da instituicdo, de natureza absoluta
(artigos 932 e 933 do Cadigo Civil), sendo cabivel ao juiz, demonstrada a hipossuficiéncia do
paciente, determinar a inversédo do 6nus da prova (artigo 6°, inciso VIII, do CDC).

5. Nessa toada, ha multifarios precedentes desta Corte reconhecendo a
responsabilidade objetiva da sociedade hospitalar no que diz respeito aos danos causados
em decorréncia de defeito na prestacdo dos servicos referentes a estada do paciente
(internacdo e alimentacdo), instalacdes, equipamentos e servicos auxiliares, como

enfermagem, exames, radiologia, entre outros.

Nesse sentido:



AGRAVO INTERNO NO AGRAVO (ART. 544 DO CPC/73) - ACAO
CONDENATORIA - DECISAO MONOCRATICA QUE NEGOU PROVIMENTO
AO RECLAMO. INSURGENCIA RECURSAL DO DEMANDADO.

(...)

2. A responsabilidade do hospital por danos decorrentes dos
servigos neles prestados € objetiva, nos termos do artigo 14 do CDC
e independe da demonstracdo de culpa dos profissionais médicos
envolvidos no atendimento. Incidéncia da Sumula 83 do STJ.

3. O Tribunal local concluiu, apos a analise do acervo fatico-probatério dos
autos, ser cabivel a indenizacdo por danos morais no presente caso, uma
vez que a equipe médica do hospital foi negligente ao néo realizar 0 exame
clinico e ndo solicitar os procedimentos investigativos recomendados na
hipétese, bem assim que a falta do diagnéstico foi fator determinante para o
Obito do recém-nascido. Alterar o entendimento do ac6rdéo recorrido, neste
ponto, demandaria reexame do conjunto fatico probatdrio dos autos, o que
€ vedado pela Sumula 7 do STJ.

(ca0)

5. Agravo interno desprovido. (Agint no AREsp 958.733/SP, Rel. Ministro
Marco Buzzi, Quarta Turma, julgado em 24.04.2018, DJe 03.05.2018)

DIREITO CIVIL E DO CONSUMIDOR. RECURSO ESPECIAL. AQAO DE
INDENIZACAO POR DANQS MATERIAIS E COMPENSACAO POR DANOS
MORAIS. SORO CONTAMINADO. CONTAMINACAO COMPROVADAMENTE
OCORRIDA DURANTE AS ETAPAS DO PROCESSO DE PRODUCAO.
RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DO FABRICANTE DO PRODUTO.
RESPONSABILIDADE DO ESTABELECIMENTO HOSPITALAR. NAO
OCORRENCIA. AUSENCIA - DE  COMPROVACAO DE FALHA OU
MA-PRESTACAO DE SERVIGO INTRINSECO A ATIVIDADE HOSPITALAR.
REEXAME DE FATOS E PROVAS. INADMISSIBILIDADE.

(..)

2. O propésito recursal € determinar se o hospital deve ser responsabilizado
por danos causados pela administracdo de soro contaminado em
procedimento cirdrgico‘de pacientes.

()

4. Aresponsabilidade objetiva para o prestador do servi¢go prevista
no art. 14 do CDC, na hipétese do hospital, limita-se aos servi¢os
relacionados ao estabelecimento empresarial, tais como a estadia
do paciente (internacdo), instalacbes, equipamentos e servigos
auxiliares (enfermagem, exames, radiologia).

5. Quando a contaminacao ocorre nas etapas de fabricacdo do produto, a
responsabilidade por danos causados aos consumidores em razdo da sua
utilizacao é exclusiva do fabricante e ndo do hospital.

6. Na hipbtese, o hospital ndo prestou servico defeituoso, pois restou
demonstrado que todos 0s servigos intrinsecos a sua atividade foram
corretos e a causa da contaminacao dos pacientes decorreu exclusivamente
do fabricante do produto, hipétese de fato exclusivo de terceiro, prevista no
art. 14, 8§ 3°, 1l, do CDC.

7. Recurso especial parcialmente conhecido e, nessa parte, provido. (REsp
1.556.973/PE, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em
06.03.2018, DJe 23.04.2018)



DIREITO CIVIL. RESPONSABILIDADE DO HOSPITAL POR ERRO MEDICO E
POR DEFEITO NO SERVICO. SUMULA 7 DO STJ. VIOLAQAO DOS ARTS.
334 E 335 DO CPC. NAO OCORRENCIA. DISSIDIO JURISPRUDENCIAL NAO
DEMONSTRADO. REDIMENSIONAMENTO DO VALOR FIXADO PARA
PENSAO. SUMULA 7 DO STJ. INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
TERMO INICIAL DE INCIDENCIA DA CORRECAO MONETARIA. DATA DA
DECISAO QUE FIXOU O VALOR DA INDENIZACAO.

1. A responsabilidade das sociedades empreséarias hospitalares por dano
causado ao paciente-consumidor pode ser assim sintetizada: (i) as
obrigacbes assumidas diretamente pelo complexo hospitalar
limitam-se ao fornecimento de recursos materiais e humanos
auxiliares adequados a prestacdo dos servicos meédicos e a
supervisdo do paciente, hipétese em que a responsabilidade
objetiva da instituicdo (por ato préprio) exsurge somente em
decorréncia de defeito no servigo prestado (art. 14, caput, do CDC);
(ii)-os atos técnicos praticados pelos médicos sem vinculo de emprego ou
subordinagdo com o hospital sdo imputados ao profissional pessoalmente,
eximindo-se a entidade hospitalar de qualquer responsabilidade (art. 14, §
4, do CDC), se ndo concorreu para a ocorréncia do dano; (iii)) quanto aos
atos técnicos praticados de forma defeituosa pelos profissionais da saude
vinculados de alguma forma ao hospital, respondem solidariamente a
instituicdo hospitalar e o profissional responsavel, apurada a sua culpa
profissional. Nesse caso, o hospital é responsabilizado indiretamente por ato
de terceiro, cuja culpa deve ser comprovada pela vitima de modo a fazer
emergir o dever de indenizar da instituicdo, de natureza absoluta (arts. 932
e 933 do CC), sendo cabivel ao juiz, demonstrada a hipossuficiéncia do
paciente, determinar a inversdo do 6nus da prova (art. 6°, VIIl, do CDC).

()

9. Recurso especial parcialmente conhecido e, nesta parte, parcialmente
provido, apenas para determinar a incidéncia da correcao monetaria a partir
da fixacdo do valor da indenizagdo. Sucumbéncia minima da recorrida,
razdo pela qual se preserva a condenagdo aos 6nus sucumbenciais fixada
pelo Tribunal. (REsp 1.145.728/MG, Rel. Ministro Jodo Otavio de Noronha,
Rel. p/ Acérddo Ministro Luis Felipe Salomao, Quarta Turma, julgado em
28.06.2011, DJe 08.09.2011)

6. Por outro lado, no que diz respeito a erro em exame laboratorial, precedentes
da Terceira Turma s&o no sentido de que o laboratério - assim como o hospital ao qual €
subordinado -, possui obrigacdo de resultado na realizacdo de exame meédico, de maneira
gue o fornecimento de diagnodstico incorreto configura defeito na prestacdo do servico a
implicar responsabilidade objetiva, com base no artigo 14, caput, do Cdodigo de Defesa do
Consumidor.

Nesse diapaséo:

RECURSO ESPECIAL. CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. EXAME
LABORATORIAL. DIAGNOSTICO. DOENCA GRAVE. CANCER DE MAMA.
REALIZACAO DE CIRURGIA DESNECESSARIA. AMPUTACAO DA MAMA
DIREITA. BIOPSIA QUE DETECTOU O ERRO NA DIAGNOSE. 1.
LABORATORIO. RESPONSABILIDADE  OBJETIVA. DEFEITO NA



PRESTACAO DO SERVICO. OBRIGACAO DE RESULTADO. 2. MEDICO
PATOLOGISTA. RESPONSABILIDADE  SUBJETIVA. CULPA NAO
VERIFICADA. 3. HOSPITAL. SUBORDINA(}AO DO LABORATORIO
RECONHECIDA NA ORIGEM. RESPONSABILIDADE OBJETIVA
RECONHECIDA. RECURSO ESPECIAL PARCIALMENTE PROVIDO.

1. O laboratorio possui obrigacdo de resultado na realizagcdo de
exame médico, de maneira que o fornecimento de diagndstico
incorreto configura defeito na prestacdo do servigco, a implicar
responsabilidade objetiva, com base no art. 14, caput, do CDC.

2. A complexidade do exame, com a possibilidade de obtencdo de
resultados variados, ndao é fundamento suficiente, por si sé, para afastar o
defeito na prestacdo do servi¢co por parte do laboratério, sobretudo porque
lhe incumbia dentro de tais circunstancias, prestar as informacdes
necessarias ao consumidor, dando-lhe ciéncia do risco de incorre¢do no
diagnéstico e sugerindo-lhe a necessidade de realizacdo de exames
complementares:

3. A responsabilidade do profissional é regida pela excecao prevista no § 4°
do art. 14 do CDC, de modo que, tratando-se de responsabilidade de
natureza subjetiva, depende da ocorréncia de culpa lato sensu do
profissional.

4. No caso dos autos, a Corte de origem, com base na analise do acervo
probatério, concluiu que ndo estava configurada a culpa do médico
patologista. Afastar tal conclusdo, na via estreita do recurso especial,
esbarra no ébice da Sumula 7/STJ.

5. E vedado a esta Corte de Justica, na via do recurso especial, reexaminar
clausulas contratuais (Sumula 5/STJ), de forma que deve ser mantida a
conclusao da instancia ordinaria de que hé subordinagéo entre o laboratério
e 0o hospital universitario.  Portanto, considerando que a
responsabilidade das pessoas juridicas prestadoras de servicos
médico-hospitalares é objetiva, ndo ha como afastar a
responsabilidade solidaria do hospital pela ma prestagéo do servigo
realizado pelo laboratorio a ele subordinado.

6. Recurso especial parcialmente provido. (REsp 1.653.134/SP, Rel.
Ministro Marco Aurélio Bellizze, Terceira Turma, julgado em 17.10.2017, DJe
23.10.2017)

CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO DE
COMPENSACAO POR DANO MORAL. RESPONSABILIDADE CIVIL. EXAME
CLINICO. HIV. EMBARGOS DE DECLARACAO. OMISSAO, CONTRADICAO
OU OBSCURIDADE. NAO OCORRENCIA. FUNDAMENTO DO ACORDAO
NAO IMPUGNADO. SUMULA 283/STF.

(...)

3. Reconhece-se a responsabilidade do hospital que emite exame com
laudo positivo de HIV, repetido e confirmado, ainda que com a ressalva de
gue poderia ser necessario exame complementar. Precedentes.

4. Defeito no fornecimento do servico, com exame repetido e
confirmado, causa sofrimento a paciente, enquanto que o
laboratorio assumiu obrigacdo de realizar exame com resultado
veraz, 0 que ndo aconteceu, pois o0 realizado depois em outro
laboratodrio foi negativo.

5. Recurso especial conhecido e parcialmente provido. (REsp
1.291.576/RS, Rel. Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma, julgado em



28.02.2012, DJe 28.06.2012)

7. No presente caso, consoante incontroverso nos autos, foram firmadas estas
premissas faticas pelo Tribunal de origem: (a) em 4.4.2011, dia do parto do filho da autora, foi
realizada, no Hospital Esperanca, a coleta de sangue proveniente da placenta (que seria
doada), o qual foi encaminhado ao Instituto de Medicina Integral Professor Fernando Figueira -
IMIP, que, ao proceder a "teste rapido para HIV", obteve o resultado provisorio "Reagente para
HIV"; (b) diante de tal constatacdo, a equipe pediatrica do hospital determinou a suspenséao
imediata do aleitamento materno do recém-nascido, a fim de evitar contaminacéo, tendo sido
providenciada a coleta de sangue para exame confirmatdrio somente no dia 7.4.2011 (terceiro
dia ap6s o parto e a obtencéo do resultado provisorio falso positivo para HIV); (¢c) o segundo
exame foi realizado em laboratorio localizado nas instalacdes do hospital, sobrevindo o
resultado "Negativo para HIV" no dia 11.4.2011 (quatro dias depois da nova coleta e sete dias
apos o parto); e (d) durante oito dias (vale dizer: desde o resultado falso positivo obtido em
442011 até a liberacdo, em 11.4.2011, do exame que afastou o diagnéstico de
contaminacado da autora pelo virus da imunodeficiéncia humana), o bebé da autora ndo péde
ser amamentado.

O acorddo impugnado condenou o hospital ao pagamento de indenizagédo por
dano moral aos autores (pais da crianga), no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais), por
considerar configurado defeito na prestacao do servico, em razdo da demora em providenciar
0 exame confirmatério do resultado preliminar "Reagente para HIV", o que inviabilizou o
aleitamento materno do recém-nascido.

A meu ver, ndo merece reparo 0 acérddo estadual, pois a morosidade do
hospital em realizar a contraprova do resultado falso positivo de HIV caracteriza, sim, defeito
relativo a prestacdo de servigo propriamente afeto a responsabilidade hospitalar, no caso o
exame que deveria ter sido rapidamente providenciado em suas instalacdes, a fim de garantir
0 minimo possivel de dias de suspeita de contaminagéo da lactante e, consequentemente,
gue o recém-nascido ficasse menos tempo privado do alimento essencial ao seu
desenvolvimento fisico e psiquico.

Com efeito, ndo ha duvida da importancia do aleitamento materno, sabendo-se
gue, nos cinco primeiros dias apds o parto, a genitora produz o "colostro”, tido como
fundamental para o recém-nascido, por se tratar da primeira e melhor vacina que se conhece
para o ser humano, uma vez composto de grande quantidade de imunoglobulinas, que devem
ser transferidas de mée para filho.

Consoante se extrai da internet:

O colostro é também a Unica substancia capaz de eliminar todos os
residuos de mecédnio do trato gastrointestinal do bebé, ajudando o intestino



a amadurecer e funcionar de maneira eficiente, além de prevenir o
aparecimento de alergias, infec¢des e diarréia, pelo adequado controle e
equilibrio das bactérias que se desenvolvem no seu intestino. No dia do
parto o colostro se apresenta ainda mais rico, dai as primeiras horas de
vida serem chamadas por especialistas de "golden hours".

Como o colostro é rico em células imunologicamente ativas, anticorpos e
proteinas protetoras, funciona como uma primeira vacina, protegendo o
bebé contra vérias infecgdes. (https://pt.wikipedia.org/wiki/Colostro)

Em cartilha elaborada em conjunto pela Unicef e pelo Ministério da Saude, a
crucial relevancia da amamentacgéo imediata do recém-nascido, a fim de viabilizar a ingestdo
do colostro, é pontuada nos seguintes termos:

O COLOSTRO é o leite que a crianca precisa nos primeiros dias:
O colostro € o primeiro leite que sai do peito e é produzido nos primeiros
dias apés o parto. E importante que o recém-nascido mame o colostro,

porgue ele contéem tudo o que o bebé necessita nos primeiros dias.
E produzido em menor quantidade, que é adequada para os primeiros dias.

(-.r)
O colostro é o alimento que defende o bebé de muitas doencas, por isso é
comparado a uma vacina.

(...)

As criancas nascidas antes do tempo ou com peso baixo devem tomar o
leite de suas proprias méaes porque o leite produzido é especial para os
mesmos, ou seja, o leite da mae tem substincias nas quantidades
necessarias para 0s seus filhos.
(http://www.redeblh.fiocruz.br/media/albam.pdf)

Assim, ndo se pode menosprezar a importancia da amamentacdo nos
primeiros dias de vida do bebé&, sendo certo que qualquer mae, mesmo em caso de
impossibilidade fisica, sofrera inexoravel e excepcional abalo emocional se for impedida de
realizar um ato tdo essencial ao exercicio pleno da maternidade.

8. Outrossim, como bem destacado na Corte estadual, é certo que o IMIP foi 0
responsavel pelo teste inicial do sangue coletado da placenta da autora (chamado "teste
rapido para HIV") e que resultou no falso positivo para o virus.

Contudo, por forga da Portaria 151/2009 do Ministério da Saude, o referido teste
integra a etapa | do diagnoéstico laboratorial da infeccdo pelo HIV, considerada como mera
triagem, que, em caso de amostra com resultado reagente, exigia a coleta imediata de nova
amostra a ser submetida a etapa Il, em que realizado teste complementar para obtencéo do
diagnadstico definitivo (Itens 1, 2.3 e 3 do Anexo | da referida portaria).

Desse modo, ndo se revela razoavel que, em uma situacdo de indiscutivel
urgéncia, tenha o hospital aguardado quatro dias (contado o do parto) para providenciar a
coleta de nova amostra de sangue da lactante para fins de realizacdo da primordial
confirmacéo do teste rapido positivo para HIV.



A desidia da equipe hospitalar €, no meu sentir, flagrante no caso, sobressaindo
a responsabilidade da sociedade empresaria pelo evidente dano moral causado aos autores,
cujo filho ficara, por tempo desarrazoado, sem o alimento essencial aos seus primeiros dias,
em razdo do falso positivo obtido pelo teste preliminar para HIV, como bem delineado pelo
Tribunal de origem, em trecho anteriormente destacado.

Assim, penso deva ser mantido o acérdao estadual que condenou o hospital ao
pagamento de indenizag&o por dano moral aos autores.

9. No tocante a fixacéo do valor devido a titulo de indenizacao por danos morais,
segundo a jurisprudéncia desta Corte, deve-se observar o método bifasico, que melhor
atende as exigéncias de um arbitramento equitativo da indenizacdo por danos
extrapatrimoniais, por minimizar eventual arbitrariedade com a adocdo de critérios
unicamente subjetivos do julgador, além de afastar eventual tarifacdo do dano.

Logo, em uma primeira etapa, deve-se estabelecer um valor basico para a
indenizacdo, considerando o interesse juridico lesado, com base em grupo de precedentes
jurisprudenciais que apreciaram casos semelhantes. Em um segundo momento, devem ser
consideradas as circunstancias do caso para a fixacao definitiva do valor da indenizagéo,
atendendo a determinacéo legal de arbitramento equitativo pelo juiz.

Nesse passo, em primeira fase, verifica-se que julgados desta Corte, ao
reconhecerem dano moral em situacdes semelhantes (falso positivo de HIV), consideraram
razoavel a fixagéo de valores entre R$ 10.000,00 (dez mil reais) e R$ 80.000,00 (oitenta mil
reais) (Agint nos EDcl no AREsp 820.579/SP, Rel. Ministro Lazaro Guimardes
(Desembargador Convocado do TRF 52 Regiao), Quarta Turma, julgado em 24.10.2017, DJe
30.10.2017; AgRg no AREsp 772.533/MG, Rel. Ministra Assusete Magalhdes, Segunda
Turma, julgado em 10.11.2015, DJe 20.11.2015; AgRg nos EDcl no REsp 1.432.319/PE,
Rel. Ministro Paulo de Tarso Sanseverino, Terceira Turma, julgado em 21.10.2014, DJe
04.11.2014; AgRg no AREsp 404.597/ES, Rel. Ministro Anténio Carlos Ferreira, Quarta
Turma, julgado em 17.12.2013, DJe 03.02.2014; AgRg nos EDcl nos EDcl no REsp
1.341.823/AM, Rel. Ministro Castro Meira, Segunda Turma, julgado em 17.09.2013, DJe
02.10.2013; AgRg nos EDcl no REsp 1.251.721/SP, Rel. Ministro Antdnio Carlos Ferreira,
Quarta Turma, julgado em 23.04.2013, DJe 26.04.2013; AgRg no AREsp 18.390/BA, Rel.
Ministro Marco Buzzi, Quarta Turma, julgado em 19.06.2012, DJe 26.06.2012; e REsp
1.071.969/PE, Rel. Ministro Luis Felipe Saloméo, Quarta Turma, julgado em 02.02.2010, DJe
01.03.2010).

Por sua vez, em segunda fase, observadas as nuances do caso concreto (a
gravidade da ofensa ao direito & saulde fisico-psiquica da mée e do recém nascido; a
vulnerabilidade flagrante infligida aos autores; o porte econdmico da sociedade hospitalar; e a



significativa reprovabilidade social da lesdo), considero razoavel e adequado a funcéo do
dano moral o arbitramento da quantia de R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

Contudo, em razéo da proibicdo da reformatio in pejus, mantenho o quantum
indenizatério fixado em R$ 10.000,00 (dez mil reais) pela Corte estadual, incidindo a correcao
monetaria desde o arbitramento (Sumula 362/STJ) e juros moratérios desde a citacdo, nos
termos da jurisprudéncia desta Corte.

10. Ante 0 exposto, nego provimento ao recurso especial.

E como voto.



