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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelagio n°
0132165-85.2012.8.26.0100, da Comarca de S#o Paulo, em que ¢ apelante
DACALA SEGURANCA E VIGILANCLA LTDA, ¢ apelado GOOGLE
INTERNET BRASIL LTDA.

ACORDAM, em 3* Caimara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte decisfo: "Deram provimento parcial ao
recurso, nos termos que constarfio do acdérdio. V. U.", de conformidade com ¢ voto
do Relator, que integra este acérdio.

O julgamento teve a participagio dos Exmos. Desembargadores
DONEGA MORANDINI {(Presidente) e BERETTA DA SILVEIRA.

S&o Paulo, 1 de outubro de 2013

CARLOS ALBERTO DE SALLES
RELATOR

Assinatura FEletrfnica
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32 CAMARA DE DIREITO PRIVADO

Apelacio n® 0132165-85.2012.8.26.0100

Comarca: S0 Paulo

Apelante: Dacala Seguranca e Vigildncia Ltda.
Apelada: Google Internet Brasil Ltda.

Juiza sentenciante: Patricia Maiellc Ribeiro Prado

VOTO N°: 0507

OBRIGACAO DE FAZER. ELIMINACAO DE
RESULTADOS EM SITE DE BUSCA. Insurgéncia
contra sentenca que extinguiu sem julgamento do
mérito a agdo proposta em face da Google,
objetivando a eliminagdo de resultados de busca
ofensivos a imagem da autora, ac acolther a
ilegitimidade passiva. Afastamento em parte da
extingdo do processo sem julgamento do mérito
para julgar improcedente a acdo.

1. Ilegitimidade passiva. Pretensio da autora
cinge-se a conduta que somente poderia ser
realizada pela ré, qual seja, a eliminacdo de
resultados nas buscas efetuadas. Pertinéncia
subjetiva da demanda. Ilegitimidade passiva
afastada. Sentenga reformada. Questbes
unicamente de direito e causa madura para
julgamento. Julgamento imediatc do mérito.
Aplicagdo do art. 515, §3°0, CPC.

2. Supressao de links especificos. Falta de
interesse de agir-utilidade. Cabe a requerente
exercer sua pretensdo diretamente em face
daqueles que aponta como responsdveis pelo
suposto ilicito. Precedente do E. ST). Manutencdo da
extingdo sem julgamento do meérito, com base em
fundamento diverso.

3. Supressio de qualquer resultado derivado
da busca de expressio. Os sites de busca néo
podem ser responsabilizados pela retirada de todo
e qualquer resultado referente a determinada busca.
Sopesamento de direitos. Prevalecimento do direito
a informag&o. O provedor facilita a realizacdo de
pesquisas. Matérias relativas a importante momento
histérico do pais. Inexisténcia de nexo causal entre
a conduta da ré e o alegado dano. Auséncia de
danc. Expressdo que se pretende filtrar que denota
ciéncia do consumidor a respeito das matérias que
atrelam o sécio da requerente & ditadura militar.
Improcedéncia do pedido. N&o configuracdo de
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reformatio in pejus, conforme precedentes do STJ.
Reforma parcial da sentenca terminativa. Acdo
extinta sem julgamento do mérito (267, VI,
CPC) no tocante ao pedido especifico quanto 3
supressdo de links, e julgada improcedente
(269, I, CPC) em relagdo ao pedido genérico de
retirada do resultado de buscas.
A r. sentenca de fls. 317v0/320v°, cujo relatério se
adota, extinguiu sem julgamento do mérito a acdo de obrigacio de fazer
proposta por Dacala Seguranga e Vigiléncia Ltda., ao acolher preliminar

de ilegitimidade passiva.

Inconformada, apela a autora (fls. 322/339). Insiste
na tese segundo a qual a manutencdo dos resultados obtidos em busca
no site da ré configura abuso do direito de informacdo e lhe traz
prejuizos inquestiondveis. Aduz que a requerida & parte legitima para
figurar no polo passivo da demanda vez que tem obrigacdo legal de
retirar matérias ofensivas dos resultados apresentados. No mais,

sustenta que é possivel a exclusdo de finks no sistema de busca da
Google.

Apresentada contraminuta (fls. 408/430),
encontram-se os autos em termos de julgamento,

E o relatério.

Respeitado o entendimento exarado pelo MM. juizo
a quo, que se apoiou na premissa de que o site de busca é parte
ilegitima para figurar no polo passivo da demanda, esse ndo é motivo

pelo qual a pretensdo da requerente ndo merece prosperar.

A pertinéncia subjetiva da demanda é patente uma
vez que a pretensdo da autora cinge-se a conduta que somente poderia
ser realizada pela ré, qual seja, a eliminac8o de resultados nas buscas

efetuadas com a utilizagdo de expressdo “Dacala Davi Clientes”.

Diz-se que somente poderia ser realizada pela ré,
por dois motivos.

Apelacio n® 0132165~85.2012.8.26.0100 - S#o Paulc - VOTO N° 3/9

fls. 3

documento foi assinado digitaimenie por CARLOS ALBERTO DE SALLES.

presso, para conferéncia acesse o site hitps:/fesaj.tjsp.jus.br/fesaj, informe o processo 0132165-85.2012.8.26.0100 e o cédigo RIC00G0018S1Q.



TRIBUNAL DE JUSTICA
PODER JUDICIARIO
Sa0 Paulo

Supressdo de links especificos

Em relacdo ao pedido de exclusio de Jinks
especificos, que direcionam a matérias publicadas em paginas virtuais
teoricamente ofensivas a imagem da requerente, mostra-se mais técnico

reconhecer que a autora carece de interesse de agir, do que acolher a
ilegitimidade passiva.

Explica-se.

Nos tempos atuais, € invidvel acolher a alegacdo de
que a requerida, ou qualquer outro site de busca, ndo possa filtrar os
resultados das buscas realizadas. Com efeito, se a pretensio se limita &
retirada de f/inks especificos, somente a requerida é parte legitima para
tanto.

Ocorre que, no caso em tela, a providéncia
jurisdicional pretendida mostra-se inécua porque ndo tutelaria de
maneira completa o interesse da autora. Mesmo que fosse acolhido o
pedido, as publicacbes permaneceriam intactas na rede mundial de
computadores e em outros sites de busca, haja vista que apenas o
acesso via Google seria tolhido.

Nesse contexto, identificados os autores das noticias
que se afirmam ilegais (fls. 04/12), cabe ao afetado pela conduta buscar
a reparacdo dos danos diretamente em face dos responsdveis pela
publicacdo. Com isso, caso a agdo seja julgada procedente, o resultado é

automaticamente excluido da pesquisa e a pretensfo atendida.

Nesse sentido, destaca-se trecho de voto de
relatoria da Exma. Min. Nancy Andrighi que, em caso andlogo ao
presente, destacou que: “Em outras palavras, se a vitima identificou o autor
do ato ilicito ndo tem motivo para demandar contra aguele que apenas facilita o
acesso a esse ato que, vale repisar, até entdo se encontra publicamente
disponivel na rede para divulgaco. Conciui-se, portanto, gue preenchidos os

requisitos indispensaveis a excluso, da web, de uma determinada pagina
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virtual, sob a alegacdo de veicular contetdo ilicito ou ofensivo — notadamente a
identificacdo do URL dessa pagina — a vitima carecers de interesse de agir
contra o provedor de pesquisa, por absoluta falta de utilidade da
jurisdigdo” (REsp 1316921/RJ, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, j. em 26/06/2012 — sem destaque no original).

Assim, no tocante ao pedido de exclusio de
resultados especificos, merece ser mantida a extincdo do feito, sem

julgamento do mérito, mas com base em faita de interesse de agir.

E mesmo que assim ndo fosse, o pedido n3o
procederia, tal como se passa a explanar.

Supressdo de qualquer resultado derivade da busca de
expressdol

J& em relacdo ao pedido de supressdo de todo e
qualquer resultado gerado pela busca da expressSo “Dacala Davi
Clientes”, afastado o reconhecimento da ilegitimidade passiva e
versando a causa apenas sobre matéria de direito, com base no arfigo
515, 8§3°, do Codigo de Processo Civil, a aclo deve ser julgada
improcedente, sendo vejamos.

Como bem ressaltou o MM. juizo a guo, “o site do
Google, conhecido mundialmente como site de pesquisas, tem a funcdo precipua
de facilitar a busca de informacbes de seus usudrios e ndo de supervisio ou
censura, que s3o incompativeis com a natureza dos servigos prestados”(fl.
319).

Em primeiro lugar, ndo hd que se falar em controle
prévio de publicacBes que possam conter referéncia do sécio da empresa
autora a ditadura militar. Como € sabido, o processo de busca de
informagdo armazenada na rede mundial de computadores, seja pela
ferramenta Google Search, seja pela ferramenta de qualquer outro site
de busca, € totalmente automatizado. Dai decorre a impossibilidade de

se fazer controle prévio do conteldo a que o mecanismo de procura terd
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acesso, e as formas pelas quais automaticamente s3o organizados para
exibicao os dados coletados.

Ademais, o site mantido pela empresa ré presta
servigo que prioriza o direito a informacio e, pelo que consta dos autos,
dentro dos parémetros constitucionalmente fixados. Sob esse aspecto,
ndo devem ser acatadas as afirmacBes da recorrente, visto gque

desprovidas de qualquer demonstracio de ilicitude na conduta da ré.

Caso nao reste configurada violacdo ao direito da
personalidade, ou qualquer outro direito fundamental que se afigura
mais expressivo no casc em apreco, os sites de busca ndo podem ser
responsabilizados pela retirada de todo e qualquer resultado obtido em
determinada busca, priorizando-se o direito a informacso.

Sob esse aspecto, destaca-se novamente trecho do
voto de relatoria da Exma. Min. Nancy Andrighi, sequndo a qual: “A
verdade é que ndo se pode, sob o pretexto de dificultar a propagacdo de
conteddo ilicito ou ofensivo na web, reprimir o direito da coletividade &
informac&o. Sopesados os direitos envolvidos e o risco potencial de violacdo de
cada um deles, o fiel da balanga deve pender para a garantia da liberdade de
Informacdo assegurada pelo art. 220, § 1°, da CF/88, sobretudo considerando
que & Internet representa, hoje, importante veiculo de comunicacdo social de
massa. (...) Assim, conclui-se gue os provedores de pesquisa nio podem
ser obrigados a eliminar do seu sistema os resultados derivades da
busca de determinado termo ou expressdo” (REsp 1316921/RJ, Rel.
Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, j. em 26/06/2012 — sem
destaque no original).

O acesso a informacgdo, do qual n3o pode ser tolhida
a sociedade desmotivadamente, se sobrepde ainda mais no caso em tela
visto que ha envolvimento de questdes relativas a importante momento
historico do pais. Como destacado na sentenca recorrida, “Ainda gue
excluidas estas informagdes pelo responsavel pela inclusdo, ndo se pode alegar
que se trata de fato intimo ou desconhecido da sociedade. Na verdade, sdo

acusacbes conhecidas e divulgadas & populacdo por envolver momento histérico
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do pais, de modo que a publicidade destas tem evidente finalidade pihblica e
deve ser mantida” (fl. 320).

Além disso, ndo se vislumbra nexo causal entre a
conduta da ré — concentrar links resultantes de busca de termo ou

expressdo — e os alegados danos da autora, tampouco demonstragdo
desses Gltimos.

Pela teoria da causalidade adequada, nem todas as
acdes que levam a ocorréncia do resultado s3o tidas como causa, mas
apenas aquela que se mostram mais adequada & producdo do resultado.
Nas ligdes de Carlos Roberto Gongalves, a teoria ora tratada “somente
considera como causadora do dano a condicdo por si s6 apta a produzi-lo.
Ocorrendo certo dano, temos de concluir que o fato que o originou era capaz de
the dar causa. Se tal relacdo de causa e efeito existe sempre em casos dessa
natureza, diz-se que a causa era adequada a produzir o efejto. Se existiv no
caso em apreciacdo somente por forca de uma circunstancia acidental, diz-se
que a causa ndo era adequada” (Responsabilidade civil. 14 ed.S30 Paulo:
Saraiva, 2012, p. 551).

Esta Camara j& se pronunciou pela inexisténcia de
nexo causal em casos andlogos ao presente:

“APELACAO — Civil. Obrigacdo de fazer e responsabilidade civil.
Agdo ajuizada contra a GOOGLE e a YAHOO devido a links
disponibilizados através de seu sistema de busca — Inexisténcia de
contetido lesivo nas publicagbes a autorizar a remocéo dos links do
indice dos sistemas de busca — Inexisténcia de nexo causal a
possibilitar a responsabilizacdo das proprietérias das ferramentas
de busca. Teoria da causalidade adequada — Decisdo mantida.”
(TISP, Apelagdo n® 0066096-61.2004.8.26.0000, 38 Cam.
Dir. Privado, Rel. Egidio Giacoia, j. em 18.01.11).

“Obrigacdo de fazer e responsabilidade civil. Acdo ajuizada contra
a GOOGLE devido a links disponibilizados por meic de seu sisterna
de busca. Inexisténcia de conteddo lesivo nas publicacbes a

autorizar a remocgdo dos links do indice dos sisternas de busca.
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Inexisténcia de nexo causal a possibilitar a responsabilizacdo da
proprietaria das ferramentas de busca. Sentenca de improcedéncia
mantida. Recurso ndo provido” (TISP, Apelagdo n°
0179690-34.2010.8.26.0100, 32 Cam. Dir. Privado, Rel.
Jodo Pazine Neto, j. em 13.03.12).

Ora, a expressdo que se pretende filtrar — “Dacala
Davi Clientes” (fl. 04) — denota ciéncia do consumidor a respeito das
materias que atrelam o sécio da requerente & ditadura militar. Ou seja,
aquele que inclui no campo de busca do site a referida expressdo, ja
sabe das noticias que se alegam ilicitas. A conduta da requerida, nesse
aspecto, n&do tem o conddo de gerar o dano afirmado ao apenas reunir
0s resultados certeiramente buscados.

Note-se, ademais, que essa relatoria, ao efetuar
busca pelas expressdes “Dacala Seguranca”, “Dacala Vigildncia”,
"Dacala” ou “Empresas de Seguranca”, no site da empresa ré, obteve

resultados inofensivos a requerente e até prestigiosos a ela.

Desse modo, nac pode ser acolhido o pedido de
supressdo prévia ou posterior de todo e qualquer resultado obtido pela

busca realizada no site da empresa ré.

Com isso, no tocante ao pedido especifico de
supressdo, deve ser mantida a extingdo da acdo sem resolucdo do
mérito, (art. 267, VI, Codigo de Processo Civil), diante do
reconhecimento da falta de interesse de agir, e no tocante ao pedido
generico de exclusdo, deve a agdo ser julgada improcedente (art. 269, I,

Codigo de Processo Civil).

Por fim, deve-se frisar que o exame do meérito da
causa no julgamento deste recurso, ap6s sentenca extintiva sem
resolugao do mérito, ndo importa em reformatio in pejus, conforme

entendimento do Superior Tribunal de Justica. !

! REsp n. 859,595, Rel. Ministra. Eliana Calmon, 22 Turma, j. em 21/08/2008; e REsp n. 645.213,
Rel. Ministra. Laurita Vaz 52 Turma, j. em 18/10/2005.
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Diante da sucumbéncia, deve a autora arcar com as
custas e despesas processuais, além dos honorarios advocaticios fixados
em R$3.000,00, com base no artigo 20, §4°, do Cédigo de Processo
Civil.

Ante o exposto, da-se parcial provimento ao
recurso, para acolher preliminar de legitimidade de parte, afastando
parcialmente extingdo do processo sem resolugiio do mérito (art. 267,
inciso VI, CPC), e julgar, com base no art. 515, § 3°, do Cédigo de
Processo Civil, improcedente o pedido de exclusdo de todo e gualquer
material difamatério dos resultados de busca do site da ré, mantendo a

sentenca apelada, de extingdo, quanto & supressdo de links especificos.

CARLOS ALBERTO DE SALLES
Relator
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