EXCELENTISSIMO SENHOR DOUTOR JUIZ DE DIREITO DA *
VARA CIVEL DO FORUM CENTRAL DA COMARCA DA CAPITAL
DO ESTADO DE SAO PAULO

FASTRAINING CENTRO EDUCACIONAL LTDA,
empresa de direito privado, devidamente inscrita no CGC/MF  xxxx,
domiciliada a xxxx,. representada na forma prevista em seu estatuto social,

ENILSON DE MORAES PESTANA, brasileiro,
divorciado, empresario, portador da cédula de identidade RG n° xxx,
devidamente inscrito no CPF/MF sob n°® xxx, domiciliado nesta Capital de Sio
Paulo, xxxx, por seus advogados e bastante procuradores infra assinados, com
fundamento nos arts. 5°, incisos V e X da Constituicao Federal, artigos 180,
927 e seguintes do Cédigo Civil, vém, respeitosamente, a presenca de Vossa

Exceléncia, interpor a presente

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E MATERIAIS COM PEDIDO DE

ANTECIPACAO DA TUTELA JURISDICIONAL

contra MICROSOFT INFORMATICA LTDA, empresa de direito privado,
com sede na Capital do Estado de Sao Paulo, a Avenida das Nagoes Unidas, n°
12.901, 27° andar, Torre Norte, Bairro Brooklin, devidamente inscrita no
CNPJ/MF sob n° 60.316.817/0001-03, por seu representante legal, pelas

seguintes razoes de fato e de direito a seguir expostas:

I - ANTECEDENTES

I.1. DA CRIACAO DA FASTRAINING




A idéia de explorar a area de treinamento de informatica, com
foco no setor educacional, partiu do soécio majoritario, Presidente da
Fastraining — Sr. Enilson Pestana — que, apesar de ter deixado os estudos apos
a conclusao da 4* Série do Primario na cidade de Porto Alegre - RS, para ajudar
no sustento da casa, vendendo verduras, catando jornais e revistas para
revendé-los, engraxando sapatos e até mesmo prestando servicos de faxineiro,
sempre acreditou que seu futuro teria alguma ligacaio com computadores, pelos

quais ¢ apaixonado desde a tenra idade.

Aos 15 anos de idade, o Sr. Enilson, embora desmotivado
pelo pai que sempre acreditou que os cursos de informatica nao poderiam ser
acessados por pessoas humildes, em razao dos custos elevados, conseguiu fazer
um curso de programacao com o pequeno salario de faxineiro que recebia de

um edificio residencial da cidade de Santos, onde passou a viver com sua

familia.

Concluido o curso, Enilson Pestana decidiu enfrentar a vida
sozinho, retornando a cidade de Porto Alegre, onde conseguiu um emprego de
digitador e logo em seguida, mediante a indicacio de um colega, conseguiu a
vaga de programador na empresa Eletrodata, passando assim a trabalhar das 8

as 18 horas como programador e das 19 a 1 hora da manha como digitador.

Aos 19 anos, o persistente sonhador ja morava na cidade de
Sao Paulo, e logo conseguiu um emprego de programador. Nessa época, apos a
jornada normal de trabalho, Enilson, que tinha o seu pensamento totalmente
voltado para as estratégias necessarias a construcao de sua carreira, lia as

listagens de programas que eram descartadas durante o dia pelos escritorios de



algumas empresas, buscando decifra-las e entender a base de montagem dos

programas de informatica.

Aos 21 anos, Enilson foi contratado pela Fundacao da Caixa
Econémica de Sao Paulo, como gerente de informatica. A vontade e o
potencial de Enilson em se aprimorar era tanta que o diretor da Fundacao,
conhecedor do fato de que o rapaz concluira somente a 4* Série do Primario,
deu-lhe uma carta de recomendacao para a Universidade. Apds a conclusio do
curso, Enilson foi convidado para lecionar na pos-graduacio de outras

faculdades, ministrando aulas de analise de sistema.

Em 1986, comprou um PC IBM e comegou a desenvolver
sistemas para a maquina que foram imediatamente comprados pela
multinacional. Além disso, a IBM solicitou a Enilson, o desenvolvimento de
sistemas para outras plataformas. Foi ai que nasceu sua primeira empresa, a
Inbras que passou a desenvolver sistemas, vender computadores e ministrar

treinamentos.

Ap6s 13 (treze) anos de atividade da Inbras, Enilson
entendeu por bem apostar mais uma vez no seu “‘feezng’, mudando a estratégia
de seus negodcios, concretizando assim a compra da divisao de treinamento da
Inbras que, na época, contava com um faturamento anual de R$ 2.000.000,00
(dois milhoes reais), auferido com vendas de aproximadamente 2.000 (dois mil)

cursos anuais; tudo para focar-se estritamente na area educacional.

Foi exatamente desse episdédio que a empresa Autora nasceu,
ja no ano de 1999, para o fim de prestar servicos, tais como de treinamento e
de educacao na area da informatica. A meta do mentor e sécio da Fastraining

era constitui-la como um grande centro autorizado pelos fabricantes.



Quando iniciou suas atividades, a Fastraining tinha apenas
um cliente, a desenvolvedora americana de sistemas para servidores Novell,
para a qual oferecia treinamentos visando a obtencao de certificados da
multinacional. No decorrer dos anos, a Autora, definitivamente, se especializou
no oferecimento desse tipo de curso, passando a ter parcerias com, nada mais,
nada menos, 11 (onze) fabricantes na area de informatica, tais como Microsoft,
IBM, Oracle, Sun, Compaq, Lotus, Network Associates, Computer Associate,
Conectiva, Macromedia, Red Hat e outras, mantendo também o negocio inicial

com a Novell.

Ao final do ano de 2000, a FASTRAINING confirmava o
sucesso do empreendimento esquematizado pelo Sr. Enilson, fechando o ano

com mais de 5.000 (cinco mil) cursos vendidos.

No ano seguinte, ou seja, em 2001, a FASTRAINING que na
ocasiao ja era considerada pelo mercado como uma das maiores empresas no
seguimento em que atuava e atua, firma contrato de parceria com a Microsoft,
transformando-se em um Centro Educacional Técnico Certificado Microsoft, o
que, contribuiu sensivelmente no incremento das vendas de cursos que

chegaram ao patamar de 14.000 (quatorze mil) anuais.

No ano de 2003, com a expansio vertiginosa dos negocios, a
Fastraining abriu 14 (quatorze) filiais espalhadas no pafs, sendo ainda certo que
durante todo o periodo compreendido entre a criacio da Fastraining até
Dezembro de 2003, quando entao atingiu mais de 17.000 (dezessete mil) cursos
vendidos, a Autora sempre conseguiu se posicionar entre as trés primeiras
empresas que lideravam o ranking de volume de vendas de cursos da América

Latina.



I1.2. DA PARCERIA FIRMADA ENTRE A FASTRAINING E A
MICROSOFT INFORMATICA LTDA

Como mencionado, no ano de 2001, a FASTRAINING
firmou parceria com a MICROSOFT INFORMATICA LTDA, passando,
também, a prestar servicos na qualidade de “Centro Educacional Técnico
Certificado Microsoft” (CTEC), de acordo com os termos do contrato “2001
Microsoft Certified Partner Agreement” que fora renovado em 2002 e em
2003, com vigencia até 31 de Dezembro de 2003, consoante comprovam as

copias dos respectivos instrumentos ora oferecidas.

A Autora, como Centro Educacional Técnico Certificado
Microsoft — CTEC, durante toda a relacao contratual, SEMPRE INVESTIU E
BEM SE ESTRUTUROU, mantendo mais de 60 (sessenta) laboratérios, todos
com estrita obediéncia aos padroes de qualidade exigidos pela Microsoft, tais

CcOomo:

a) equipamentos com configuracao padrio;

b) salas de aula equipadas com recursos audiovisuais;

c) Instrutores certificados como técnicos na tecnologia
Microsoft, ou seja, certificados com os titulos de MCSE ou
MCSA ou MCP ou MCDBA ou MCSD;

d) instrutores certificados com o titulo MCT — Microsoft
Certified Trainee — que comprovava a habilidade pedagdgica

dos mesmos;



d) material oficial de estudo para os alunos, que era

oferecido pela propria Microsoft.

O sucesso da parceria era notavel, tanto que a partir do
momento em que a Fastraining se tornou um Centro Educacional Certificado
Microsoft e em razao do pronto atendimento a todas as exigéncias da Ré,
houve um crescimento astronomico das vendas de cursos pela Autora,

chegando a ponto dos  cursos  Microsoft  representarem

aproximadamente 75% (setenta e cinco porcento) de seu faturamento.

Mas, a Autora ndo era apenas uma lider de vendas de
cursos da Microsoft. Era mais do que isto. A Fastraining também era
conhecida no mercado pela exceléncia da qualidade dos servigos
prestados por toda a sua rede de centros educacionais, tendo por isso
recebido diversas cita¢des e prémios de qualidade nao s6 das empresas e
parceiros que representava como também da prépria imprensa. Dentre
os prémios, pode ser citado o “Audrey Award” recebido conjuntamente
com outras trés empresas dos Estados Unidos, Japao e Canada, o qual
reconhece a Fastraining como a empresa que alterou o conceito de

treinamento de tecnologia na América Latina.

Em nenhum momento a Autora deixou de empregar todos
os esforcos para atingir e superar todas as metas propostas para a conquista de

novos clientes — alunos — e a manutencao daqueles ja cadastrados.

Diversos clientes, espalhados por todo o Brasil, inclusive
empresas de grande porte, nao se furtam a testemunhar os relevantes servigos

prestados pela Fastraining na venda dos cursos da Microsoft.



Alias, imperioso salientar que a qualidade dos servicos da
Autora também pode ser constatada nas avaliagoes finais dos seus alunos que
concluiam os cursos Microsoft. A Fastraining, nessa avaliacao, obtinha uma

média de 6.8 de uma escala de notas que variavade 1 a 7.

1.3. DOS INVESTIMENTOS REALIZADOS APOS A
CONSOLIDACAO DA PARCERIA MICROSOFT - FASTRAINING

E evidente que para conseguir tanto sucesso no seguimento
de ensino de informatica e, especialmente, ser reconhecida como uma grande
parceira da Microsoft na América Latina, foi indispensavel investimento capaz
de atender a0 crescimento dos negdcios da Autora. Diante desse quadro fatico
e ante as exigéncias da Microsoft previstas contratualmente, investiu-se
macicamente na compra de grande quantidade de novos equipamentos,

preparo e treinamento dos instrutores, marketing etc....

Desde a celebracao do contrato de parceria com a Microsoft
(2001), a Autora, sempre e sempre, primando pela qualidade de seus servicos,
investiu mais de R$ 3.000.0000,00 (trés milhoes) na compra de equipamentos e
mnstalacdes. Anualmente, foram aplicados 4% (quatro porcento) da sua receita

no aprimoramento de seus instrutores e em marketing.

Saliente-se ainda que esses importantes investimentos

geraram inameros empregos diretos e indiretos.

Até Dezembro de 2003, a empresa Autora contava com 400

(quatrocentos) funcionarios espalhados por todas as filiais da Fastraining. Da



atividade laboral desses funcionarios dependiam, até entao, conjuges, filhos e

demais dependentes.

Depois de muito trabalho, perseveranca e sacrificios
despendidos no processo de consolidacio da Autora, como CTEC — Certified
Technical Education Center, finalmente, a mesma alcancou um faturamento
bruto de R$ 17.000.000,00 (dezessete milhoes de reais) em dezembro de 2002
e, mesmo diante da inegavel crise economica pela qual nosso pais passava, em
dezembro de 2003 chegou a faturar um total de R$ 11.000.000,00 (onze
milhoes de reais). Por tudo isso, a autora adquiriu enorme respeitabilidade nas
regides onde atuava, tendo sido reconhecida como uma grande empresa. Em
outras palavras, passou a ser um Centro de Treinamento de notavel sucesso,

principalmente tocante aos cursos Microsoft.

Como conseqiéncia direta do sucesso da Autora
Fastraining, esta o fato de que o Autor, Sr. Enilson, era corriqueiramente
convidado a fazer palestras em diversas universidades do Brasil, falando sobre
empreendedorismo, nas quais expunha sua receita de sucesso e a importancia
da celebracao de parcerias com as empresas de tecnologia, como meio de

conquistar o mercado.

II- DO PROBLEMA QUE DESENCADEOU O PROCESSO DE
DESTRUICAO DA FASTRAINING

Desde o momento em que a parceria com a Microsoft fora
firmada com a Autora, esporadicamente, a Ré fazia auditorias, sem prévio

aviso, nas diversas filiais da Fastraining, como assim sempre procedeu em



relacao a todos os Centros de Treinamentos por ela certificados, objetivando
constatar o cumprimento, pelo parceiro, de todos os requisitos de qualidade

previstos no Contrato firmado entre as partes.

A Autora sempre se orgulhou por nio ter sido constatado,
por essas auditorias, quaisquer espécies de problemas, seja em relacio a
Microsoft, seja em relacio a qualquer outro fabricante. Ao contrario, a
Fastraining sempre fora elogiada pela estrutura mantida e pelo alto padrao de

qualidade de seus servigos.

No entanto, para total espanto da Autora, sem ter

remetido qualquer prévio aviso' ou notificagio 3 Autora acerca de uma

rescisdo contratual motivada, a Microsoft passou a divulgar a partir de
05/12/2003, no mercado, uma nota oficial assinada por sua gerente de
treinamento — Sra. Luciane Galuppo — informando que o contrato de parceria

firmado com a Fastraining nao seria renovado ap6s 31/12/2003, em razio da

falta de cumprimento de alguns requisitos de qualidade dos servicos

prestados pela Autora. E a nota oficial foi veiculada pelo site oficial da

Microsoft — acessado por milhdes de pessoas - nos seguintes termos:

“Nota Oficial — Fastraining
A Microsoft informa que ndo renovard o contrato de Certified

Techinical Edncation Center (CI'EC) com a Fastraining nas localidades de Sao

! Clausula 3, letra D do “2003 MicrostftCertified Partner Agreement” firmado entre a Fasing e a
Microsoft: “Rescisdo por_justa causa:Sem prejuizo aos direitos ou recursos da MICROSQET
MICROSOFT terd o direito de rescindir imediatamenteresente Contrato, se uma ou mais que uma das
hipéteses a sequir ocorrerem e ndo forem remedagtis de 30 (trinta) dias corridos (somente mé@da
60 (sessenta) dias corridos) depois que o Micro€sfttified Partner tiver recebido um aviso da
MICROSOFTde que a ocorréncia constitui uma violagéo do Gamrtr
(1) Se o Microsoft Certified Partner fizer qualquerséess para o beneficio dos credores, entrar com
pedido de faléncia, for julgado falido, tornar-sedlvente, ou for posto sob a tutela de um
liquidante ou administrador. O equivalente a quadgun destes processos ou atos, independente
de sua designacdo no Territério, constituird igeatd um fundamento para a rescisdo do
presente Contrato; ou
(2) Se o Microsoft Certified Partner violar quaisqte@mos ou condi¢cdes do presente Contrato.

9



Panlo, Rio de Janeiro, 1'itoria, Curitiba e Porto Alegre, por conta do nao
cumprimento de alguns requisitos de qualidade. Dessa forma, a Fastraining ndo
poderd oferecer mais treinamentos oficiais em tecnologia e produtos Micrososft a
partir de Janetro de 2004.

A Microsoft enfatiza que trabalba para garantir a qualidade dos
cursos  oferecidos, ministrando  treinamento aos CIECs e realizando um
acompanhamento muito proximo e permanente de toda metodologia nsada por
essas instituigoes. Nos CTECs, os cursos sao obrigatoriamente ministrados com
material diddtico oficial Microsoft, professores certzfeados como MCT (Microsoft
Certified Trainer) e infra-estrutura de hardware necessaria para realizacdo das
anlas.

Em todo o Brasil, a Microsoft possui 34 centros de treinamento
reconhectdos  como CTEC, nos quais estdo disponiveis os programas de
treinamento do curriculo ofictal e os exames classificatdrios para as carreira (sic).
Bris & Figueiredo (Sao Paulo), Ka Solution (Sao Paulo), Hepta (Brasilia),
EFATEC (Brasila), Infinet (Rio de Janeiro) e Sisnema (Porto Alegre) sao
alguns deles.

Cordialmente,

Luciane Galuppo

Gerente de Marketing de Treinamento e Certificacio da Microsoft
Brasil

Sao Paulo, 05 de Dezenmbro de 2003.”

Da mera leitura da NOTA OFICIAL DA MICROSOFT é

plenamente possivel deduzir as consequéncias desastrosas que afetaram o

nome e a boa fama da FASTRAINING — ora estamos falando de um

“comunicado” procedente da maior empresa do mundo no segmento

tecnologico, cujo respeito e confiabilidade do mercado, ha muito, ja fora por

ela conquistada.
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Imediatamente a veiculacio da malfadada NOTA
OFICIAL, por evidente, instalou-se no mercado o sentimento de perda de
credibilidade da Autora, bem como de seu socio-gerente, o Sr. Enilson;
iniciando-se, conseqlientemente, um processo ininterrupto de cancelamento de
milhares de contratos firmados entre a Autora e seus alunos, como também
daqueles celebrados com os fabricantes que a autorizavam ministrar

treinamentos de seus respectivos programas.

E fato incontroverso que desde a publicacio da NOTA
OFICIAL, ou seja, desde o dia 05 de Dezembro de 2003, a Autora buscou
explicagoes junto a Ré Microsoft sobre os reais motivos de tal ato, tanto mais
porque, embora o contrato estivesse ainda em pleno vigor, foi a partir de entao
que o nome da Fastraining passou a nao se encontrar elencado no szz oficial da

Microsoft como um de seus parceiros de treinamento.

Ora, se o contrato vigoraria até 31/12/2003 e a Autora
pagou a taxa anual (fee) que expiraria no dia 31/12/03, todos os direitos da
Fastraining decorrentes do Contrato, inclusive o de continuar constando no
site da Microsoft como Centro de Treinamento certificado pela Microsoft, até
o ultimo dia do més de Dezembro de 2003, deveriam ser respeitados. Mas nao

o foram.

A Autora, buscando entender as razdes que levaram a
Microsoft agir como assim agiu, realizou diversas reunides com os gerentes da
Ré, trocou diversos e-mails, mas, lamentavelmente, em que pese ter sido até
interpelada judicialmente perante a 4. Vara Civel do Foro Regional de Santo

Amaro (doc. anexo), a Ré nao apresentou qualquer justificativa a sua conduta.
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Ha que se mencionar ainda que posteriormente a data dos
fatos que enlodagcaram a FASTRAINING, retirando-lhe qualquer possibilidade
de continuar no mercado com a mesma respeitabilidade e estrutura de outrora,
a MICROSOFT petrcebendo o impacto negativo que a NOTA OFICIAL
elaborada por sua Gerente de Marketing e Treinamento e Certificacao
ocasionou a sua até entdo parceira; tentando remediar a situacdo — que a esta
altura ja se encontrava incontornavel — remeteu a sede da Autora e as suas
respectivas filiais, uma notificacao relativa a nao renovacao do contrato
“MICROSOFT CERTIFIED TECHNICAL EDUCATION CENTER?”,
datado de 10 de Janeiro de 2003, notificacao esta que nao obteve a assinatura
de recebimento por parte do representante legal da Autora em razao deste

ultimo ter percebido que o documento se encontrava datado com data muito

anterior a divulgacao da NOTA OFICIAL.

A notificacio encaminhada, embora comunicasse o nao
interesse da Ré em estar renovando o contrato com a Autora, nio apontava
qualquer motivo desabonador da FASTRAINING que ensejasse a resolucao
contratual entre as partes, nao fazendo qualquer mencao a uma suposta falta de
atendimento, por parte da Autora, dos requisitos de qualidade exigidos pela

Microsoft. Diz o contetdo da notificacao, verbis:

“Considerando que a Microsoft Informidtica Ltda. desenvolve um
programa denominado Certified Technical Education Center (“MSCTEC?”), sendo este
direcionado para empresas que oferecem treinamentos técnicos para negocios e profissionais de
tecnologia de  informacdo, que querem ser qualtficados pela Microsoft para  fornecer
treinamento em nome desta siltima. Nesse sentido, Microsoft oferece a seus clientes CTEC
facil acesso a produtos e treinamentos, dando a eles a vantagem que precisam desempenho de

Seuts negocios.
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Pela presente fazemos referéncia a clausula  terceira do Contrato,
“TERM AND TERMINATION?, a qual estipula gue o mesmo tem prago de vigéncia
até¢ 31 de Dezembro de 2003.

Considerando que a Microsoft estd reestruturando seu
programa “Microsoft Certified Technical Education Center”, vem, por
meio desta, NOTIFICAR V. Sas. no sentido de ao seu término, nio mais
renovar o Contrato com a Fastraining Centro Educacional Ltda., ndo
eximindo as partes, de cumprir com as obrigacbes ji pactuadas e
vencidas consoante o Contrato.

Atenciosamente,

Roberto Presz Palmaka

Diretor Financeiro

Microsoft Informatica Ltda.”

Entretanto, importante frisar que tal Notificacao
encaminhada a Autora apds o dia 05/12/2003, em nada aplaca os efeitos
lesivos da NOTA OFICIAL divulgada pela Diretora de Marketing — Luciana
Galuppo — da Microsoft. O dano ja havia sido consumado, e mais, ainda que a
notificacaio houvesse sido entregue na data que consta de seu cabecalho — o
que definitivamente nao ocorreu — a NOTA OFICIAL continuaria a se
constituir em um ato ilicito, lesivo a Autora, pois para que restasse legitimada a
alegacao da nao observancia de requisitos de qualidade por parte da
Fastraining, impunha-se a sua prévia notificacao ou aviso para a regularizacao

de uma suposta irregularidade.

No dia 17 de Dezembro de 2003, a Ré desconsiderando por
completo o estrago que ja ocasionara aos Autores com a divulgacao de sua
NOTA OFICIAL, como se nada tivesse acontecido, remete, pasme Exa., pela

mesma gerente que assinou e divulgou a NOTA, um e-mail para o
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representante legal da Fastraining, confirmando que o Contrato nio seria

renovado, t3o somente, em razao do exercicio do direito de nao renova-

lo pela Microsoft, consoante lhe facultava o referido instrumento, uma

vez expirado o seu prazo de vigéncia. Mais uma vez, a Microsoft sequer

mencionou que o contrato nao seria renovado por uma suposta falta de
qualidade dos servicos prestados pela Autora. Assim, o Contrato deveria

vigorar normalmente até 31 de Dezembro de 2003.

E importante ressaltar que aqui nio se discute a nao

renovacao do contrato, que tinha prazo de duracao determinado. O que se

questiona sim, e se condena, ¢ o fato de que se o contrato nio seria

renovado em razdo do puro exercicio de um direito contratual da

Microsoft e se ndo existia qualquer fato desabonador que desse ensejo a

uma rescisao por justa causa ou descumprimento de clausula contratual

(como assim se encontra reportado na Notificagdo e no e-mail enviado

pela Microsoft a Autora) por que entdo a Ré veiculou a NOTA

OFICIAL, cujo conteido devastaria, como assim devastou, os negdécios

da Autora?

Verifica-se que do contexto ora exposto ¢ inconteste que a
NOTA OFICIAL se constitutu em um ato precipitado da gerente de marketing
da Microsoft — Luciana Galuppo — que movida por causas até agora

desconhecidas - assim agiu em nome da empresa, ora Ré, causando danos

catastroficos de ordem moral e patrimonial aos Autores, como a seguir se vera,
razao pela qual, impde-se a Ré a obrigacao de repara-los, consoante dispoe o

art. 927 ¢/c 932, I1I do Codigo Civil que dispoem:

Art. 927 Agquele gue, por ato ilicito (arts. 186 ¢ 187), causar dano a

outrem fica obrigado a repard-lo.
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Art. 932 Sao também responsdveis pela reparagio civil:

IIT — o empregador ou comitente, por seus empregados, servicais e

prepostos, no exercicio do trabalho que lhes competir, on em razdo dele;

III - DO DANO MORAL

O dano moral, segundo a mais autorizada doutrina, é aquele
dano que nao repercute propriamente no patriménio do lesado, mas que
mesmo assim atinge sua esfera juridica, causando-lhe gravame de valores nao
dotados de expressao propriamente pecunidria, ou afericao econdmica, mas
que se "exaurem na esfera mais intima da personalidade”, traduzindo-se em "furbagies
de dnimo, em reagoes desagraddveis, desconfortdveis, ou constrangedoras, ou outras desse

nivel™.

Deveras, a doutrina da reparabilidade do dano moral
somente recentemente vem ganhando o necessirio destaque no cenario
juridico nacional, e mesmo alienigena --- embora tenha sido sempre admitida
na historia do direito, com algumas caracteristicas peculiares e distorcoes

pontuais.

Com efeito, a dimensao da reparabilidade do dano moral
encontra seu alicerce e fundamento na teoria da responsabilidade civil, que, por
sua vez, esta fulcrada no principio fundamental do neminem ledere, consoante
leciona o saudoso professor CARLOS ALBERTO BITTAR, em sua magnifica obra

sobre o tema’. Em outras palavras, o Estado moderno de Diteito, concebido

2
30/31.
3

Cfr., a respeito, ARLOS ALBERTO BITTAR, Reparacdo civil por danos moraigd. RT., 1993, pp.
Cfr., a respeitoReparacéo cijtp. 16.
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para atingir sua meta maxima que ¢ preservar a paz ¢ harmonia social,
construindo uma "ordem juridica justa", estruturou-se sobre "pilastras bdsicas, em

qgute avulta a mdxima de que ninguém deve lesar. n

A partir dai, portanto, ainda na licao do eminente jurista,
tem-se como corolario a condicao de liberdade do homem a nocao de
responsabilidade pelo exercicio dessa liberdade, de tal sorte que "wma veg
assumida determinada atitude pelo agente, que vem a causar dano, injustamente, a outrem,
cabe-lhe sofrer os onus relativos, a fim de que se possa recompor a posicdo do lesado, on
mutigar-lhe os efeitos do dano, ao mesmo tempo em que se faca sentir ao lesante o peso da

resposta compativel prevista na ordem juridica."

Ora, o dano, segundo a mais autorizada doutrina de BITTAR,
¢ entendido como "...qualguer lesdo experimentada pela vitima em sen complexo de bens

Juridicos, materiais on morais..."’

Nao destoam da vertente revelada por BITTAR os classicos
tratadistas do tema. Veja-se a inolvidavel definicao de FISCHER, que nos traz o

saudoso Ministro AGUIAR DIAS, 7 verbis:

“|dano €| ... o prejuizo sofrido pelo sujeito de direitos

em conseqiiéncias da violagio destes por fato alheio.””

4
5
6

V. BITTAR, Reparacéo. cit p. 16.
Cfr. Reparacéo. cit p. 16.
Cfr. Reparagéo. cit p. 12. E isto, quer se o considere sob a é#ictedria subjetiva, quer sob o
prlsma da teoria objetiva da responsabilidade,aivihsoante destaca o autor.

Cfr., a respeito, BNS ALBRECHT FISCHER, Reparac¢do dos danos no direito ¢i#ido Paulo, 1938,
p. 7, citado por SEAGUIAR DIAS, Da responsabilidade civilRio de Janeiro, 1979, Forense, 62 edi¢éo,
vol. I, pp. 395/396.

16



A concepcao de CARNELUTTI, outrossim, esta colacionada
potr AGUIAR DIAS, 7n verbis:
“E assim que CARNELUTTI define o dano como leséio
de interesse. Mas explica que o direito ndo se insurge contra toda e gualgner
lesdo de interesse, mas somente contra a que, de acordo com a ordem juridica,

deva ser evitada ou reparada, isto é, contra o dano dﬂfgﬁm'dz'co.”g.

Por sua vez, LARENZ, conforme nos traz noticia BRIz,
conceitua dano, como sendo ..k alteracion desfavorable de las circunstancias que a
consecuencia de un hecho determinado se produce contra la voluntad de una persona y que

afecta a los bienes juridicos que le pertenecen (pernonalidad, libertad, honor, patrimonio).”.

Ja o proprio BRiZ, magistrado do Tribunal Supremo de
Espanha, ap6s advertir que o conceito de LARENZ compreende tanto o dano

moral, como o dano patrimonial, lanca sua prépria definicao, verbis:

“.. el concepto del dario debe incluir también la nota de
suantijuridicidad. Puede, pues, decirse gue dano es todo menoscabo
material o moral causado contraviniendo una norma
juridica, que sufre una persona y del cual haya de responder

outra.’”’.

Por outro lado, conceituando-se o dano como o
pressuposto da responsabilidade civil e, por conseguinte, como o evento

ensejador da incidéncia das normas juridicas disciplinadoras da

8 V. FRANCESCOCARNELUTTI, Il danno e il reatp Padua, 1930, pp. 10 e ss, citado pauUAR

DiAs, op. cit, p. 395.

° Cfr., a respeito, KRL LARENZ, Derecho de obrigacionesol. |, p. 193, citado poralME SANTOS
BRriz, La responsabilidade ciyiMadrid, 1993, Editorial Montecorvo, 72 edicaol. \pp. 146.

10 Cfr. op. cit., p. 147.
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responsabilizacio do agente provocador do dano, podemos concluir, com
BITTAR, que "a responsabilidade [induz| a demonstragio de que o resultado lesivo (dano)
provezo de atuagdo de lesante (agdo on omissao antijuridica) e como sen efeito ou conseqiiéncia
(nexo cansal ou etiolggico).". Mais adiante complementa o autor seu pensamento:
"Hd gue se verificar, assim, a prévia existéncia de dano na esfera juridica do lesado, para
cuja recomposicdo, ou para cuja compensacdo, pode este valer-se, na busca de justica, dos
instrumentos de reagdo que da aplicacdo da teoria em questdo resulta adequados, também

guando de cunho moral o prejuizo."".

Sao trés, destarte, os enfoques que informam e orientam a
teoria da responsabilidade civil, fundamento da legitimidade e juridicidade da
teoria da reparabilidade do dano moral. E que passam a aliar-se a nog¢ao
individualista (relativamente a esfera juridica do lesado) de reparacao do dano,
noc¢oes coletivas e mesmo pertinentes a propria esfera juridica do lesante
(revelando uma natureza sutilmente educativa), o que denota, claramente, a
existencia de um cunho mais social --- sem deixar de lado a imprescindivel

técnica --- a aplicacao das normas dessa teoria da responsabilidade civil.

Com efeito, ¢ novamente BITTAR quem nos ilumina o
caminho. Assevera o mestre que "sob o prisma do interesse coletivo, prende-se |a teotria
da responsabilidade civil| ao sentido natural de defesa da ordem juridica e, sob o do
interesse individual, a conseqiiente necessidade de reconstituicdo da esfera juridica do lesado,
na recomposicio on na compensagdo dos danos sofrides.". Finalizando, pondera: "De
outra parte, sob o dngulo do lesante, reveste-se de nitido cunho sancionatorio, ao impor-lhe a
submissdo pessoal on patrimonial, para a satisfacdo dos interesses lesados. Serve, tambeém,

sob o aspecto da sangio, como adverténcia a sociedade, para obviar-se a pratica do mal."".

1 Cfr. Reparacéao. cit p. 13.

Cfr., a respeitoReparacéo. cif pp. 21/22.
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Todavia, ainda que o dano objeto da reparagio seja
eminentemente patrimonial, trag. em sua base uma forte influéncia da Moral,
posto gue ao lesado interessa, além da reposicao de sua situacdo patrimonial,
a "minoracao dos sacrificios suportados por forca dos danos

ocorridos.”.

Estamos autorizados a concluir, novamente com BITTAR,
que "hd, para o lesante, a obrigagdo de ressarcir os danos causados e, consegiientemente, para
0 lesado, o direito a reparagio, nma vez que presentes os condicionantes proprios, dentro da

ni3

no¢do de bipolaridade da obrigacdo." .

Hoje, todavia, nao mais se discute, seja na doutrina, seja na
jurisprudéncia patria, a reparabilidade civil do dano moral. Apenas se busca
superar as dificuldades pragmaticas desse reparagio --- com a identificacao do

guantum, por exemplo.

Relevantissima, a respeito, a licdlo do eminente
Desembargador YUSSEF CAHALI, jurista dedicado ao estudo da matéria, 7z

verbis:

"na reciclagem periddica por que passa o tema da
reparagdo do dano moral, a presente fase caracteriza-se pela adesio da
Jurisprudéncia de nossos tribunais aos seus ditames. Em condigoes tais, agora,
mais do que nas fases anteriores, o instituto atinge a sua maturidade e
reassume a sua relevancia, esmaecendo a resisténcia daqueles juizes vinculados
ainda ao argumento tacanho de ndo ser possivel compensar uma dor moral

com dinbero. {...)

13 Cfr. Reparacéao. cit p. 23.
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E certo que o parto dos novos conceitos jurisprudenciais
ndo terd sido menos doloroso, a medida que, de inicio, 5o aceitando a
reparagdo do dano moral que tivesse provocado uma reducdo do patrimonio
economico do ofendido, foi gradativamente ampliado o conceito de 'dano moral
ressarcivel’ para compreender também os danos patrimoniais indiretos,
futuros, presumidos e eventuars; de tal modo que, sob o calor de danos
patrimoniais  revestidos com  essa  qualificacdo,  defere-se  ampla  mas
dissimuladamente a reparacdo do dano moral. Nessa linha de evolugdo,
Julgados mais anténticos e inteligentes ndo se pejam em admitir, clara e
francamente, a reparabilidade do dano moral. |d se pode reconhecer, assim,
que o principio segundo o qual 'o dano moral nio ¢ indenizdvel pertence jd
agora ao passado historico de nosso direito privado; embora reconbecamos a
excisténcia ainda de juizes e julgados que, estacionados no tempo, persistem em
tributar-the uma sandosa e comoda fidelidade, fazendo ouvidos moucos aos
reclamos da justica social e ndo se apercebendo de que o direito, como

excperiéncia vivida, acelera-se no seu processo evolutivo de adaptagio."",

A tese hoje corrente no seio da teoria da responsabilidade

civil, entre nds, consagra, tranquilamente, a reparabilidade do dano moral puro,

desvinculado de qualquer componente criminal ou patrimonial.

a) A pessoa juridica como sujeito passivo do dano moral

As pessoas juridicas, enquanto entes abstratos, carecem de

sentimentos tais como a dor fisica ou psiquica, o desconforto ou sensagoes

desagradaveis causados por algum abalo em sua moral ou em seu animo, pois

14

Cfr. YUSSEFSAID CAHALI, Dano e indeniza¢cgdd&séao Paulo 1980, Editora RT, pp. 3 e 35.
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tais emocoOes sao Inerentes as pessoas naturais. Diante disto, os entes
personificados sofrem limitacdes em decorréncia do fato de serem ficgoes
criadas pelo Direito, nao podendo, assim, sofrer danos a sua integridade fisica

ou psiquica.

No entanto, as pessoas juridicas, a exemplo das pessoas
naturais, também possuem bens patrimoniais e extrapatrimoniais. Pode-se
concluir entao que a pessoa juridica também possuira direitos da personalidade,
em funcdo da personificacio que sofre em decorréncia da lei. Reconhece-se,
portanto, o direito do ente personificado, ou seja, da pessoa juridica, ao seu
bom nome, honra, imagem, a propriedade industrial, etc., pelo fato de que estes

nao sao conferidos Unica e exclusivamente ao ser humano.

Impoe-se esclarecer que no caso das pessoas juridicas, a
honra devera ser analisada no plano objetivo. Ou seja, a reputagao social
(credibilidade, confianca do consumidor) da pessoa juridica é que necessitara
ser protegida pelo Direito; e isto porque, dependendo da potencialidade da
lesio a sua honra objetiva, certamente, poder-se-a levar uma empresa a
bancarrota, principalmente se ocorrer num mercado aberto e de grande

concofrréncia.

A sustentar tal entendimento, basta observarmos o proprio
ordenamento constitucional que assegurou, no art. 5° incisos V e X, sem
qualquer distin¢ao entre pessoa natural ou juridica, o direito a indenizac¢ao por

dano moral ou a imagem, nos seguintes termos:

“V’- ¢ assegurado o direito de resposta, proporcional ao agravo, além de

tndenizacdo por dano material, moral on a imagens;
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X- sdo invioldvers a infimidade, a vida privada, a honra e a imagem
das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo dano material ou moral decorrente de sua

)

violacao.’

Mas, em que pese a clareza do texto constitucional, ha ainda
parcela minoritaria da Doutrina que entende nao ser possivel a pessoa juridica
ser sujeito passivo de dano moral, devido ao fato de que ela nao sente qualquer
dor, fisica ou psiquica, ou qualquer outra sensacao desagradavel advinda da
ofensa, eis que tais sentimentos decorrem, exclusivamente, dos “bens da alma”,
“da capacidade afetiva e sensitiva” do ser humano, conforme afirma Wilson Melo da
Silva, 7z “O dano moral e sua reparacao”, 3* Ed. , Rio de Janeiro, Ed. Forense,

1983.

E nao ¢ somente na Doutrina que a davida quanto a

possibilidade de dano moral contra a pessoa juridica é colocada.

No E. Superior Tribunal de Justica, por ocasiao do
julgamento do Recurso Especial n® 147.702 (Acérdao publicado no DJ de
05.04.1999), o Exmo. Ministro Eduardo Ribeiro, relator do recurso,
argumentou em seu voto, apés mencionar a dificuldade de conceituar o dano

moral que:

“Parcela significativa da doutrina, procurando um conceito positivo de
dano moral, afirma que esse ocorre guando resulte uma sensacdao dolorosa, fisica
on psiquica, ou mesmo a privagio do prager. Claro esti que, isso admitido, a
pessoa juridica nao teria como sofrer dano moral. Os que sustentam possa ser ela
sujeito passivo de tal dano partem da consideracio de que, se a pessoa juridica
carece de sentimentos, ndo havendo cogitar honra subjetiva, tem entretanto, o gue

se costuma chamar de honra objetiva, ou seja, a boa reputacdo, o bom nome (..)
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Para que se admita o ressarcimento da agressao a chamada honra objetiva da
pessoa juridica, consistente em sua boa reputacdo, serd mister isolar o atague a
reputacdo, desconsiderando o que disso advenha. Mais, importa desprezar por
completo se resulton alguma lesdo. Sem isso perquirir, entretanto, ndo serd
possivel vertficar se existe dano a reparar. Permito-me insistir. A reputacio de
uma pessoa juridica merece protecdo porque o bom nome propicia melhor
relacionamento e credibtlidade, levando a que possa auferir lucros. A perda dessa
poderd acarretar, por conseguinte, dano econdmico. De outro lado, o injusto
sacrificio da boa fama, conforme as circunstincias, serd fonte de sofrimento, ndo
para a pessoa juridica, evidentemente, mas para seus dirigentes. Se nada disso
ocorrent, ndo haverd dano a ressarcir, podendo-se concluir, com Agostinho Alvim,

ndo se saber “em que consistird esse dano moral, gue nem ¢ dor, nem prejuio”.

Tal entendimento, entretanto, niao foi comungado
pelos demais integrantes da Turma Julgadora que reconheceram a lesdo
da honra subjetiva da entdo empresa recorrente. Reconheceu-se,
acertadamente, que o dano moral independe de repercussio no conjunto de
bens patrimoniais do lesado para configurar-se, pois o que se visa tutelar sio
bens imateriais, os quais podem, perfeitamente, sofrer ofensas sem gerar

menoscabo ao patriménio do ofendido.

Outro equivoco perpetrado no voto retro transcrito foi a
total desconsideracao de que nem todas as pessoas juridicas possuem fins
economicos, como ocotre nos casos de entidades pias, religiosas, morais,
cientificas, fundagoes, entre outras. Nestes casos, os fins perseguidos sao
principalmente sociais e eventual lesio nao acarretaria, obrigatoriamente, a
diminuicao do patrimoénio do ente personalizado. Acarretaria, isto sim, macula

em sua reputacao, em sua valorizaciao e credibilidade perante a sociedade.
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Em funcao disso, atualmente, a voz predominante em

nossos E. Tribunais, inclusive no proprio Superior Tribunal de Justica, ecoa no

sentido de que se existe o reconhecimento de danos que nio sao economicos,

mas que afetam a pessoa juridica, ¢ mister também que se reconheca seu direito

a indenizacao, independentemente de acarretar danos patrimoniais indiretos ou

nao, pois a ofensa praticada contra os direitos da personalidade dos entes

abstratos podera levar a impossibilidade destes alcancarem seus fins sociais e

economMicos.

Vejamos:

“EMENTA: Responsabilidade Civil. Dano Moral. Publicidade
Inveridica. A noticia mesmo que divnlgada pelo interessado, de que produto seu
Jfoi contemplado a melbor avaliacdo em testes comparativos realizados por empresa
especializada, ndo constitui dano moral ao concorrente, se a informagdo ¢
verdadeiray mal contados os fatos, o dano moral gue dai resulta ¢ evidente,
mdxime se o produto desqualificado ¢ software, resultado de um  trabalho
intelectual, protegido como propriedade imaterial, em que a exceléncia é sempre
perseguida, sendo desarrazoado pensar que, nessas circunstancias, uma avaliacdo
negativa em face do concorrente ndo temha atingido a reputacio da autora.
Recurso especial conbecido e provido (ST] — RE 60.809- 3° Turma, Rel. Min.
Ari Pargendler — D] 01.08.2000)

“A pessoa juridica, embora ndo seja titular de honra subjetiva que se
caracteriza pela dignidade, decoro e auto estima, exclusiva do ser bumano, é
detentora de honra objetiva, fagendo juz a indeniacdo por dano moral sempre
qute o seu bom nome, reputacdo ou imagem forem atingidos no meio comercial por
alguma to ilicito. Ademais, apds a CF/88, a nogio do dano moral nio mais se

restringe ao pretium doloris, abrangendo também qualguer ataque ao nome ou
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tmagem da pessoa, fisica ou juridica, com vistas a resguardar a sua credibilidade e

respeitabilidade.” (RT 725/ 336)

“Ouando se trata de pessoa juridica, o tema de ofensa a honra propie
uma distingdo inicial: a honra subjetiva, inerente a pessoa fisica, que estd no
psiquismo de cada um e pode ser ofendida com atos que atinjam a sua dignidade,
respeito proprio, anto- estima, etc.., causadores de dor, humilhacdo, vexame; a
honra objetiva, externa ao sujeito, que consiste no respeito, admiragao, apreco,
consideragdo qgue os outros dispensam a pessoa. Por isso se dig ser a injiiria um
ataque a honra subjetiva, a dignidade da pessoa, enquanto a difamacio ¢ ofensa a
reputacdo que o ofendido goa no dmbito social em que vive. A pessoa juridica,
criagdo de ordem legal, ndo tem capacidade de sentir emocdo, dor, estando por isso
desprovida de honra subjetiva e imune a propria injiria. Pode padecer, porém, de
ataque a honra objetiva, pois goza de uma reputagdo junto a tercezros, passivel de
ficar abalada por atos que afetem o sen bom nome no mundo civil e comercial
onde atua.

Esta ofensa pode ter seu efeito limitado a diminuicao do conceito
priblico de gue goza no seio da comunidade, sem repercussdo direta e imediata
sobre sen patrimonio. Assim, embora a licdo contrdria de inimeros dontores
(Hordcio Roitman e Ramon Daniel Pigarro, E/ Dano Moral y La Persona
Juridica, RDPC, p. 215) trata-se de verdadeiro dano extrapatrimonial, que
exciste e pode ser mensurado através de arbitramento. E certo, que, além disso, o
dano a reputacdo da pessoa juridica pode cansar-lhe dano patrimonial, através do
abalo de crédito, perda efetiva de chances de negdcios e de celebracdo de contratos,
diminnigdo de clientela, etc. , donde conclno gue as duas espécies de danos podem

ser cumnlativas, nao excludentes.”
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Tais decisdes tornam-se ainda mais efetivas em vista

do enunciado na Sumula 227 do Superior Tribunal de Justica, que,

pacificando a questdo, reza: “A pessoa juridica pode sofrer dano moral”.

b- Do dano moral softido pelos Autores

Sao facilmente perceptiveis aos olhos de qualquer cidadao
comum, os danos de ordem moral decorrentes do conteado da NOTA
OFICIAL veiculada, a partir de 05/12/2003, no site oficial da Microsoft, pot
sua gerente de marketing, que comunicava aos quatro cantos da terra que o
contrato firmado com a Fastraining e que lhe impingia o status de Centro de
Treinamento Educacional Certificado Microsoft nao seria renovado, a partir de

01/01/2004, em razio do nio atendimento de alguns requisitos de

qualidade por parte da Autora; contrariando assim, a propria notificagao

da Microsoft que declinava, como razdes de nio renovacdo contratual

apdés o respectivo prazo de vigéncia, tdo somente o fato de que o

programa “Microsoft Certified Technical Education Center” estaria

sendo reestruturado, sem mencionar qualquer fato desabonador dos

servigos prestados pela Autora.

Como salientado anteriormente, a empresa Autora

dedicou-se integralmente, desde a sua constituicio, ndo s6 no

aprimoramento e manutencdo da excelente qualidade dos servicos de

treinamento dos produtos dos fabricantes que representava; mas

também, indubitavel e especificamente, contribuiu com seu esforco para

o sucesso, no Brasil, do Programa de Certificacio da Ré Microsoft, vez

que era responsavel até a data da divulgacio da NOTA OFICIAL por,
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aproximadamente, 15% do total de cursos vendidos pela Microsoft no

/4

ais.

Toda a vida de trabalho do s6cio majoritario da Autora
teve por objetivo a expansio de seus negodcios, em beneficio da

Fastraining, da Ré e também dos demais fabricantes que representava.

E evidente que com a NOTA OFICIAL veiculada no

site oficial da Microsoft para a quem do mercado pudesse se interessar,

os Autores, perante seus clientes e a sociedade em geral, sofreram um

prejuizo moral, posto que o prestigio, imagem e credibilidade que

levaram anos para serem consolidados justamente com suporte no arduo

trabalho desenvolvido pelo Autor Enilson para que fosse reconhecida a
eximia qualidade dos servigos oferecidos pela Fastraining, e que se
constituiam em suas marcas registradas, em questdo de minutos, foram

inescrupulosamente denegridos pela Ré, deixando assim de existir.

Embora seja despiciendo a demonstracao do dano sofrido,
em razao de que a presuncao deste se opera com a mera violagao da reputagao
da Autora, declina-se aqui o fato de que em decorréncia da infundada

veiculacio da NOTA OFICIAL pela ré, milhares de alunos espalhados pela

rede da Fastraining cancelaram seus cursos contratados, exigindo o
dinheiro de volta, consoante comprova a farta documentagido ora

oferecida. Até mesmo alunos que ja haviam realizado os cursos, mas que

tinham parcelado o respectivo pagamento, sustaram os cheques que

ainda se encontravam em aberto.

’

Mas nao ¢ s6. A lesao a imagem, credibilidade e prestigio

sofrida pela Autora, com o impacto da NOTA OFICIAL veiculada pela Ré,
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acarretou na nao renovacao de contratos firmados entre a Fastraining e outros
fabricantes, tais como a IBM, Sun e Oracle, os quais também deixaram,
automaticamente de encaminhar seus respectivos clientes a Autora para que

esta ministrasse treinamentos dos produtos.

De outro bordo, como reflexo direto, também, da
veiculacao da NOTA OFICIAL, até mesmo o Sr. Enilson, sdcio majoritario da
Fastraining, que, desde a época em que criou a Inbras (sua antiga empresa),
pelo menos, duas vezes por meés, era convidado para fazer palestras em
diversas faculdades do Brasil, sobre empreendedorismo e sua historia de
sucesso, apo6s a divulgacaio da NOTA OFICIAL pela MICROSOFT teve
palestras canceladas e passou a, definitivamente, ndo receber qualquer outro

convite dessa natureza.

Mas nao s6. O Autor Enilson que, até a data dos fatos em
que houve a pratica do ato ilicito por parte da R¢é Microsoft, fazia parte de um
grupo seleto de empresarios que interagiam negocialmente entre si, constituido
por 120 (cento e vinte) presidentes de empresas de renome, dentre eles a
propria Microsoft, grupo esse conhecido como Férum Empresarial e LIDE
comandado por Joao Doéria, passou a nao mais, evidentemente, receber os

convites dos eventos ali promovidos.

Os danos morais sofridos pelo St. Enilson afetaram também
a sua esfera psicologica, tendo em vista que o Autor perdeu totalmente a
capacidade de reacao, frente ao ato inexplicavel e devastador praticado pela Ré
Microsoft que em questao de segundos, permitiu a veiculacio em rede mundial
de uma nota oficial que extirpou nao so6 a credibilidade, prestigio e estabilidade
financeira dos Autores, mas também abalou sua imagem e toda a historia de

realizacao profissional, evidentemente, bem sucedida do Autor Enilson, a
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ponto de retirar-lhe todo o desejo de ajudar e estimular tantos outros jovens
que assim como ele teve, tém a ansia de encontrar uma oportunidade, lutar e

vencetr.

O que antes era motivo de orgulho, ou seja, a Fastraining,
passou a ser motivo para o Autor se esconder e evitar 0s antigos parceiros e
colegas de negdcios, na medida em que ambos Autores passaram a ser alvos de
chacotas por parte dos seus antigos concorrentes, os quais aqueles se referem

com as seguintes palavras:

“E ai Enilson, cadé sua tdo cantada qualidade?
Ounde esta o melbor centro de treinamento?

Eu sabia que era pura fachada a tua emprem”.

Nota-se, de forma cristalina, que o procedimento adotado
pela Ré, além de macular a honra objetiva da Autora, acarretou evidente abalo
na sua imagem, credibilidade e reputacao, bem como nas de seu representante

legal, Sr. Enilson, perante a sociedade.

O abalo da reputacao, imagem e credibilidade se configura
com a diminui¢ao ou supressio do conceito que determinada pessoa de direito
goza na socledade, maculando a sua honra, sujeitando-a a sérios contratempos

e constrangimentos.

Esse abalo molesta os direitos da personalidade, tanto da
pessoa juridica como fisica, no caso, nos seus atributos imateriais e ideais,
expondo-a a degradacao da sua imagem, reputacao, de sua credibilidade,

conﬁanga, conceito perante as pessoas que com elas contratam e se relacionam,
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idoneidade, pontualidade e, finalmente, seriedade no trato de seus pactos

firmados.

Assim, a reputacio da empresa, como direito da
personalidade, ¢ atributo da honra objetiva da pessoa juridica, merecendo sua
protecao por parte das normas penais e civis reparatorias. Modernamente,
acentua-se cada vez mais na jurisprudéncia, a condenagao e repulsa dos atos
que denigrem o conceito honrado da empresa, colocando em duvida, a

probidade de sua credibilidade.

Fala-se, aqui, de quaisquer atos que possam macular
injustamente o prestigio moral, a imagem e honradez e que sio condi¢oes para
o exercicio de qualquer atividade licita e nao apenas as que sao voltadas para o

COmércio.

Humberto Theodoro Junior, em sua obra Dano Moral, 2*

ed.. Sao Paulo: Ed. Juarez de Oliveira, 1999, preleciona o seguinte:

“o uso abusivo do direito, feito com
desvio de sua fung¢do natural, para transformar-se
em veiculo do unico proposito de lesar outrem,
equipara-se ao ato ilicito e, como tal, enquadra-se
na hipdtese prevista no artigo 159 do Codigo Civil,
acarretando para o agente o dever de reparar

integralmente o prejuizo injustamente imposto ao

ofendido”.

No caso em tela, a Fastraining, empresa de renome no

setor da informatica, lider de vendas de treinamentos de softwares,
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merecedora de diversos prémios de qualidade nacionais e

internacionais, ao ser lancada para todo o Brasil como uma empresa que

presta servicos sem a observancia dos requisitos de qualidade exigidos

pela maior empresa fabricante de software do mundo —a MICROSOFT,

foi, evidentemente, lesada, assim como o seu s6cio majoritario Sr. Enilson,
também Autor, pois sabe-se que, nas relacoes negociais a que se propuserem,
jamais desfrutardo da mesma reputaciao e credibilidade que até entao lhe eram

atribuidas pelo mercado.

Assim, a responsabilizacao da Ré, quanto ao dano moral
verificado no caso em tela, deve assumir dois caracteres diferentes: um,
impoe-se uma reparagao especifica, nos moldes das obrigacoes de fazer; dois, ¢
indispensavel, para efetivo desestimulo da repeticao dessa inadmissivel

conduta, a repara¢ao pecuniaria.

o~

A condenagao especifica que sera adiante requerida
indispensavel nao a reparacao do dano moral provocado que, alids, ¢
virtualmente irreparavel, mas sim para que se dé ciéncia a0 mercado de que a
Autora sempre primou pela exceléncia da qualidade dos servigos por ela
oferecidos; de forma a possibilitar o reinicio de suas atividades de treinamento

de softwares.

Outrossim, a condenagao pecuniaria ¢ de rigor, por assumir
caracteres punitivos e pedagogicos, simultaneamente, desestimulando a
repeticdo dessa conduta nefasta, como insistia em divulgar o saudoso e

fluminado professor CARLOS ALBERTO BITTAR.

Resta questionar, no entanto, qual ¢ o justo valor dessa

indenizacao. Por assim dizer, qual é a penalidade civil a ser aplicada a Ré em
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razao de seu ato lesivo a honra objetiva da Autora que também teve reflexos na
esfera juridica do Autor Enilson, como retro visto pois, na verdade, a

indenizagao jamais ira desfazer o ato lesivo, mas podera minimizar seus efeitos.

Como bem observou De Page, a dificuldade de avaliar nao
apaga a realidade do dano e, por conseguinte, nao dispensa da obrigacao de
repard-lo (“Traité Elementaire”, vol I, n. 915). — “apud” Responsabilidade
Civil e sua Interpretacao Jurisprudencial - 2* ed. Revista dos Tribunais - pag.

491.

E indiscutivel que o abalo a reputacio, ao nome e a
credibilidade dos Autores niao tem preco, nem se pretende atribuir uma

valorizacao economica a tats valores sociais. Mas nao nos olvidemos de que a

dificuldade da reparacao nao implica na negacao da realidade do dano. E, como

dano que é, o dano moral reclama também uma reparacao a altura do valor

moral — do prestigio, da boa fama e credibilidade - da pessoa ofendida.

A indenizacao em dinheiro deve representar para o ofendido
— aqui, tanto a pessoa juridica como a fisica - uma satisfacio que lhe possibilite
retornar, totalmente ou aproximadamente, a0 seu statu guo ante, para efeito de
continuar alcancando seu fim social e econdémico, mas, além disso, deve

produzir no causador do mal um impacto bastante para dissuadi-lo de igual e

novo atentado.

Nessa esteira de raciocinio segue a jurisprudéncia dominante:

TRIBUNAL DE JUSTICA DE SAO PAULO

EMENTA:
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DANO MORAL - INDENIZACAO - FIXACAO
DO QUANTUM QUE DEVE ATENDER A
"TEORLA DO DESESTIMULO', SEGUNDO A
QUAL A INDENIZACAO NAO PODE SER
FONTE DE ENRIQUECIMENTO ILICITO DA
VITIMA, TAMPOUCO INEXPRESSII A A PONTO
DE NAO ATINGIR O OBJETIVVO COLIMADO.
(APELACAO CIVEL N. 65.593-4 - CAMPINAS - 10°
CAMARA DE DIREITO PRIVADO - RELATOR:
RUY CAMILO - 02.03.99 - V. UY).

Além disso, o valor da indenizacaio do dano moral esta
orientado pela capacidade econémica do ofensor de indenizar, pelo padrao
s6cio economico do ofendido e pela extensao temporal desse dano, tendo em

vista os valores morais de cada um, devendo ser alcancado por uma estimacio

prudencial.

Seguindo essa sabia orientacao ¢ que nossos tribunais tém
confirmado a condenacao que, de fato, represente uma punicao ao ofensor e

uma satisfacao ao ofendido:

“A indenizagdo por dano moral é arbitrdvel, pois,
nada dispondo a lei a respeito, ndo hd critério
objetivo para cdlculo e esse dano nada tem com as
repercussoes economicas do ilicito.” (TJSP - 2¢ C. -
Ap. - Rel. Cezar Peluso - j. 29.9.92 - JT] - LEX
142/95).
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Mais uma vez, nao destoa a interpretacao do Superior Tribunal

de Justica:

EMENTA
CIVIL. E PROCESSUAL CIVIL. DANOS
PATRIMONIAL E MORAL. ART. 602 DO CPC.

1. A_ CONCEPCAO ATUAL DA DOUTRINA
ORIENTA-SE _NO SENTIDO DE QUE A
RESPONSABILIZACAO DO AGENTE
CAUSADOR DO DANO MORAL OPERA-SE
POR FORCA DO SIMPLES FATO DA
VIOLACAO (DANUM IN RE _ IPSA).
VERIFICADO O EVENTO DANOSO, SURGE A
NECESSIDADE DA REPARACAO, NAO
HAVENDO QUE SE COGITAR DA PROVA DO
PREJUIZO, SE PRESENTES 0S
PRESSUPOSTOS LEGAIS PARA QUE HAJA A

RESPONSABILIDADE CIVIL (NEXO DE

CAUSALIDADE E CULPA). (RELATOR:
MINISTRO CESAR ASFOR ROCHA - ACORDAO:

RESP. 23575/DF  (199200146651) - RECURSO
ESPECIAL - DECISAO: POR UNANIMIDADE,
CONHECER EM PARTE DO RECURSO E, NESSA
PARTE, DAR-LHE PROVIMENTO. - DATA DA
DECISAO: 09/06/1997 - ORGAO JULGADOR: -
QUARTA TURMA
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Com efeito, a condenacao em indenizar, na verdade, tem duplo

efeito: a2 uma, como visto, condenar o agente causador do dano ao

pagamento de certa importincia em dinheiro, de modo a puni-lo,
desestimulando-o da pratica futura de atos semelhantes; a duas, com
relacdo a vitima, compensa-la com uma importincia mais ou menos

aleatoria, pela perda da credibilidade e ofensa a sua reputacdo e ao seu

bom nome que se mostram irreparaveis.

Para arrematar o assunto, cumpre-nos esclarecer que em nao
havendo meios para a parte fixar o exato valor dos danos morais por ela
experimentados, cabe a este E. Magistrado arbitra-lo conforme seu livre
convencimento, de forma ponderada e criteriosa, nos termos do seguinte

entendimento jurisprudencial a seguir relacionado:

Superior Tribunal de Justica

EMENTA

PROCESSUAL CIVIL - DANOS MORAIS -
ARBITRAMENTO DO "QUANTUM
DEBEATUR" PELO MAGISTRADO

INTELIGENCIA DO ART. 286, 1 A III, DO CPC.
I - O DIREITO PRETORIANO ACOLHE
ENTENDIMENTO NO SENTIDO DE QUE O
DANO MORAL, NAO HAVENDO OUTRO
CRITERIO DE AVALIACAO DEVE FICAR AO
PRUDENTE CRITERIO DO JUIZ, SUA
QUANTIFICACAO. )/ RECURSO
CONHECIDO E PROVIDO. (ACORDAO: RESP
108155/R]  (199600588457) 203283 RECURSO
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ESPECIAL - DECISAO: POR UNANIMIDADE,
CONHECER DO RECURSO ESPECIAL E LHE
DAR PROVIMENTO. DATA DA DECISAO:
04/12/1997 — ORGAO JULGADOR: - TERCEIRA
TURMA - RELATOR: MINISTRO WALDEMAR
ZVEITER - FONTE: D] DATA: 30/03/1998 PG:
00041).

c- Dos danos materiais softidos pelos Autores

A Nota Oficial publicada pela Ré em seu SITE OFICIAL
gerou uma aura de desconfianca e suspeicao, o que levou como ainda leva as
pessoas que se relacionavam ou pretendem se relacionar comercialmente com
os Autores a restringir ou suspender a confianca e o crédito que eram neles
depositados em razao dos excelentes servicos prestados pela Empresa
Fastraining, como também pela honrosa histéria de sucesso profissional do

Autor Enilson.

Como se v¢, mesmo quando decorrente de um sé fato, o
abalo de credibilidade repercute em toda a vida do lesado, seja ele pessoa
natural ou juridica, assim como em seu patrimonio, este entendido em sua
acepcao mais ampla (pessoal, material e moral). Assim, ainda que o abalo nao
tivesse causado danos materiais, pois no caso Exa., foram indmeros os danos
materiais sofridos pelos Autores em decorréncia do ato praticado pela Ré,
considerar-se-ia, como ja visto anteriormente, reparavel o dano moral por ela

causado.
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Destarte, além da indenizacio por danos morais, o abalo a
credibilidade, 2 imagem, reputacio e a0 bom nome dos Autores gerou-lhes o
direito a indenizacdo por danos materiais, permitindo-se a acumulatividade das
duas indenizagoes, consoante a Stimula 37 do Superior Tribunal de Justica, que
reza: “sdo cumulaveis as indenizacdes por dano material e dano moral

oriundos do mesmo fato”.

Conforme ja consagrado em nossas legislacoes, bem como na
doutrina e jurisprudéncia, ¢ possivel distinguir, no ambito dos danos, a
categoria dos danos materiais, entendidos como o verdadeiro e préprio
prejuizo economico; e de outro lado, os danos imateriais ou morais, elencados,
no caso da pessoa juridica, como a perda da credibilidade, da boa fama, do

prestigio, experimentada pelo ofendido.

As relacoes comerciais dependem de credibilidade, posto que

encerram uma relacio bilateral. Yussef Said Cahali”®, preleciona que:

“O crédito, na comjuntura atua, representa um bem
Imaterial que integra o patriménio econémico e moral
das pessoas, sejam elas comerciantes ou nao,
profissionais ou nio, de modo que a sua prote¢ao nio
pode ficar restrita aquelas que dele fazem uso em suas

atividades especulativas [...].”

Sem sombra de duvida, o abalo da credibilidade molesta o
particular, posto que, além de implicar na reducio do conceito de

honrabilidade e honestidade perante os concidadaos, afeta também,

15 CAHALLI, Yussef SaidDano moral 2. ed. rev. atual. ampl. S0 Paulo: Revista difsifiais, 1998, p.
358.
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evidentemente, as relacoes comerciais, haja vista ser a credibilidade, nas
palavras do jurista supracitado, “um cartio que estampa a nossa
personalidade, em razdo de cujo conteudo, seremos bem ou mal

recebidos pelas pessoas que conosco se relacionam na diuturnidade da

vida privada.”

Para José de Aguiar Dias, o dano causado pelo abalo da
credibilidade se prova por simples indicio e presunc¢oes. Vejamos:

“.. que o abalo de crédito, com as suas repercussoes
prejudiciais a atividade do comerciante ou profissional,
se prova por qualquer meio, mesmo por simples
Indicios e presungoes. Quanto a avaliagdo do dano que

dele resulta, é de aplicar o mesmo principio.”

Por estas razoes, havendo reflexo do dano moral na ordem
patrimonial do ofendido, em decorréncia do abalo de crédito e de sua

reputacao, nao pode ficar o mesmo sem ressarcimento.

Assim, para o ressarcimento dos danos patrimoniais
decorrentes do dano moral ocasionado pela Ré, deverio ser levados em

consideracao o que os Autores efetivamente perderam — dano emergente - e
também o que deixaram de lucrar —lucros cessantes.

c.1. Dano emergente

O dano emergente, como ¢ cedico, ¢ aquele que de forma
imediata, em razao do ato lesivo, atinge o patrimonio material atual da vitima.

E tudo o que foi perdido.

38



Pois bem. A empresa Autora sempre investiu para ter as
melhores instalacdes, fazendo, assim, juz a sua lideranca no mercado. O Centro
de Treinamento da Fastraining era o tnico no Brasil que oferecia projetores de
tela de alta resolucdo, enquanto os demais centros, também parceiros,

ignoravam tal exigéncia da Microsoft e utilizavam retroprojetores ou TVs.

A localizacao dos Centros de Treinamento da rede da
Fastraining sempre ocupavam os melhores prédios nas cidades onde se
encontravam instalados, em respeito nao s6 ao cliente mas também para

manter a qualidade dos servicos que a Autora oferecia.

Além disso, a Autora Fastraining gastou milhoes de reais em
marketing construindo e consolidando o seu nome no mercado ao longo dos
anos. Para tanto basta analisar o material de marketing produzido durante todo

o periodo de existéncia da Autora, que se encontra anexo.

Decorre dai que a indenizagio em relagio aos danos
emergentes sofridos pela Autora devera consistit em quantia suficiente para a
restauracdo de todos os investimentos feitos, mediante a compra de

equipamentos e de instalacoes, publicidade e material didatico em estoque.

Devera, ainda, a indenizacao ser acrescida de valores relativos
as despesas arcadas pela Autora, com o fechamento de todas as suas filias,
rescisoes de centenas de contratos de trabalho e de prestacao de servicos por
terceiros, multa de aluguéis, despesas com advogados e cartorios de protestos,
bem como dos cheques que foram sustados pelos clientes da Autora que ja se
encontravam matriculados e que apods a veiculagio da NOTA OFICIAL

cancelaram seus contratos.
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Importante mencionar que depois de esgotados os recursos da
Autora Fastraining, esta para levantar recursos necessarios a devolucio do
dinheiro dos cursos contratados, mas que foram, apds a veiculacio da Nota
Oficial veiculada pela Ré, rescindidos pelos alunos, foi obrigada a vender os
computadores das diversas filiais, sendo que em alguns casos, a devolucao do
numerario reclamado por seus clientes se dava com a entrega dos proprios

computadores.

Entretanto, os equipamentos que se constituiam o fundo de
comércio da Autora nao foram suficientes para a recomposicio dos danos
causados pela Ré e nem mesmo para que esta retornasse a0 mercado com a
mesma reputaciao e imagem. E isto porque, o socio majoritario da Autora, o
Senhor Enilson, foi obrigado a vender seus bens pessoais e a se valer de

empresa de factoring a fim de angariar recursos para saldar suas dividas.

Evidentemente, tais recursos nao foram suficientes 2o
soerguimento dos Autores, visto que as respectivas imagens ja se encontravam
totalmente maculadas perante o mercado da informatica, de forma que os
clientes nao mais os procuravam seja para a compra dos cursos que, durante
anos, a Autora ofereceu; seja para que o Str. Enilson ministrasse palestras e
conferéncias, participasse de eventos importantes promovidos por empresarios.
Nesse diapasao, nao ¢ necessario ser experf, para concluir que nao foram
geradas as quantias necessatias para o pagamento da empresa de factoring, que
se beneficiou da transferéncia definitiva da propriedade do imoével que se
constitui em residéncia do Autor Enilson, dado em garantia da operacao

mercantil.
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Somente a titulo de demonstracio da abrangéncia e reflexos
dos danos materiais decorrentes do ato ilicito praticado pela Ré, salienta-se
também que em razao da peculiaridade dos fatos narrados no paragrafo
anterior aos quais ambos os Autores tiveram que, por extrema necessidade, se
suyjeitar e, da diferenca existente entre o capital principal tomado como
empréstimo pela Autora Fastraining junto a empresa de factoring e o valor do
apartamento do Sr. Enilson que fora dado em garantia, da inexisténcia de
devolugao, por parte daquela, da retro citada diferenca, da cobranca extorsiva
de juros cobrados, diga-se de passagem, de forma ilegal, eis que praticado na
operacao, descaradamente, o anatocismo; a transferéncia da propriedade do
referido 1mével ja esta sendo questionada perante o Poder Judiciario, inclusive

na esfera criminal.

Atualmente, contra a empresa Autora existem dezenas de
processos de alunos e fornecedores, havendo, inclusive, varios titulos
protestados e at¢ mesmo sustados posteriormente a divulgacao da Nota Oficial

da Microsoft, conforme comprovam os inclusos documentos.

Nesta seara, ressalte-se que no presente momento ¢ impossivel
aos Autores precisarem ao Poder Judiciario exatamente qual o valor dos danos
emergentes sofridos, o que somente podera ser realizado por meio da
competente e ampla instrucao probatéria, inclusive com o deferimento de

prova pericial, que desde ja se requer'®.

c.2) Lucros cessantes

16 «Admite-se o pedido genérico, segundo os termaartl®86, I, do CPC, quando se sabe o “an
debeatur’(o que é devido), mas ndo o ‘quantum teh@aguanto é devido) (Moacir Amaral dos Santos)
(...)" STJ/BOL. AASP 1.774/495.
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Os lucros cessantes, por sua vez, caracterizam-se pela privacao
de um ganho futuro pelo credor. E a impossibilidade de o credor, no caso a
Autora, perceber o lucro que auferiria caso nao houvesse a pratica do ato ilicito

pela Ré.

No caso em tela, a Autora tinha uma forte e justificada
expectativa de renovar seus contratos que haviam sido firmados com os outros
fabricantes que representava regularmente. Entretanto, em razao do ato ilicito

praticado pela Ré¢, evidentemente, nao o foram.

A Autora que em janeiro de 2003 havia sido avaliada em US$
5.429.000,00 (cinco milhdes, quatrocentos e vinte e nove mil ddlares norte
americanos) pela empresa de consultoria Orange Advisor, tinha também
grande expectativa de prosseguir e expandir seus negocios por muito tempo,
abrindo mais filiais, inclusive no exterior; com projecoes de faturamento para o
ano de 2004 de US$ 8.972.000,00 (oito mil, novecentos e setenta e dois mil
doélares norte americanos), 2005 de US$ 12.132.000,00 (doze milhoes, cento e
trinta e dois mil ddlares norte americanos), 2006 de US$ 16.180.000,00
(dezesseis milhoes, cento e oitenta mil dolares norte americanos) e finalmente,
2007 de US$ 20.325.000,00 (vinte milhdes, trezentos e vinte e cinco mil dolares

norte americanos).

Por outro lado ¢ fato que nos dois anos que antecederam a

fatidica divulgacao da NOTA OFICIAL, a Autora teve um faturamento de:

ANO FATURAMENTO
2002 R$ 17.000.000,00
2003 R$ 11.000.000,00
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No ano atual, 2004, até a presente data o faturamento da

Autora foi de R$ 386.000,00 (trezentos e oitenta e seis mil reais).

Constata-se, assim, a evidéncia dos prejuizos causados a
empresa Autora, decorrentes dos lucros cessantes, sendo certo que a titulo de
lustracao da capacidade de crescimento da empresa Autora, de uma sé vez
interrompida pelos atos ilicitos da Ré, anexa-se a presente o competente estudo
que a empresa de consultoria empresarial Orange Adyvsor fez sobre a

Fastraining.

Este estudo, os demais documentos ora oferecidos, as
inameras reportagens sobre a empresa e seu socio gerente, o farto material
publicitario da mesma, demonstram a enorme capacidade que ela tinha de
crescimento, bem como sua real projecio no mercado até entao. Tudo a
comprovar ao Poder Judiciario que se tratava de uma marca conhecida,
respeitada e em expansao, e que nao fossem os atos ilicitos praticados pela Ré,
certamente continuaria a conquistar cada mais representatividade em sua area

de atuacio econdmica, auferindo também maiores lucros.

Diante do exposto, sendo também impossivel nesse
momento aos Autores precisar exatamente qual o valor do dano causado a
titulo de lucros cessantes, o mesmo devera ser apurado por meio da
competente instrugao probatoéria, inclusive por prova pericial, novamente aqui

pleiteada.

d.) Conclusio:
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Deste modo Exceléncia, em resumo, o que se observa no
caso em tela com relacio aos atos ilicitos praticados pela Ré e os danos
causados a esfera subjetiva de direito dos Autores, ¢ que a publicacio da
aludida nota oficial provocou, de imediato, sério e grave dano moral tanto a
empresa Fastraining como também a seu sécio gerente, maculando-lhes o

nome, a boa fama e a credibilidade.

De outra parte, pela via reflexa, ¢ evidente que este dano
moral causou-lhes ainda outros danos, estes de ordem material, e que tiveram
inicio ap6s a divulgacio da falsa noticia de que a empresa Autora nao teria
atendido os requisitos de qualidade exigidos pela Microsoft, partindo dessa data
um sem nimero de cancelamentos de contratos firmados entre a Fastraining e

seus alunos.

E dizer, milhares de alunos da rede Fastraining cancelaram
seus contratos, exigindo o seu dinheiro de volta e até mesmo os que ainda
tinham pagamentos futuros por realizar, resolveram sustar as suas respectivas
ordens de pagamento. Mesmo clientes de outros fabricantes, como a IBM, a

Sun e a Oracle, também se afastaram.

As perspectivas de crescimento da empresa Fastraining
afundaram-se na mancha colocada irresponsavelmente sobre sua imagem pela
Microsoft, e a presente ac¢ao, consoante os pedidos a seguir requeridos, ha de
ser julgada inteiramente procedente para efeito de que a Ré seja devidamente
responsabilizada pelos atos ilicitos praticados, respondendo assim pelos danos

morais e materiais que estes causaram aos Autores.

IV — DA OBRIGACAO DE FAZER E NAO-FAZER
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A presente acao cumula quatro pedidos diferentes: a ordem

de um “fazer”, a de um “nio fazer” e as condenacoes a reparacao civil por

dano moral e material.

Dispoe o artigo 461 do Codigo de Processo Civil, que “na
agdo que tenha por objeto o cumprimento de obrigacio de fazer ou ndo fager, o_juiz

concederd a tutela especifica da obrigacio ou, se procedente o pedido,

determinard providéncias que assegurem o resultado prdtico

equivalente”.

Trata-se de inovacao amplamente aplaudida pela doutrina e
cada vez mais assentada pela jurisprudéncia, que se destina a autorizar o
Magistrado a conceder a tutela especifica sempre que a agao trate de um
“fazer” ou de um “nao fazer” devido pelo Réu. E mais, a Lei n.° 10.444/02,
que entrou em vigor no més de agosto do ano 2002, veio confirmar a sua
importancia, cada vez maior, nos dias de hoje. Confira-se a explicacio do
Mestre processualista Candido Rangel Dinamarco, em sua “Reforma do Cidigo de

Processo Civil” (Editora Malheiros, 2 edicio, pag. 149):

“O nowvo dispositivo tem dimensao suficiente
para abranger todas as obrigagoes especificas ocorrentes na vida

das pessoas, seja as de origem legal, seja contratual.

A idéia central ¢ proporcionar a quem
tem direito a situacao juridica final que constitui objeto
de uma obrigacao especifica precisamente aquela

situacao juridica final que ele tem o direito de obter

(Chiovenda)”
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Confira-se, ainda, a licao de Eduardo Talamini, encontrada
em seu artigo extraido da obra “Aspectos Polémicos da Antecipacdo de Tuteld”,
coordenado por Teresa Arruda Alvim Wambier (Editora Revista dos Tribunais,

pagina 151 e seguintes):

“O  provimento antecipador de  tutela,

previsto no art. 461, § 3 veicula ordem para o demandad.

Hd a direta determinacio de que o réu cumpra o

‘fazer’ ou ‘nio fazer’ objeto do dever tido como

plausivel”

“(...) no sistema instituido pelo art. 461,

visa-se_primordialmente ao_exato resultado gue se teria, caso o

demandado honvesse_assumido a conduta devida. (...) E, para
tanto, o provimento concessivo da tutela, mats do que antorigar o
emprego de meios substantivos da conduta do réu, ha de ter forca

suficiente para mandar gue ele mesmo adote o comportamento

devido.” (Grifamos)

Neste sentido, por constituit a precipitada atitude da
Microsoft um ato ilicito que esta provocando sérios e graves danos a Autora, ja
que divulgada a nota sem que houvesse qualquer motivo ensejador para tal,
como também sem a observancia das clausulas estabelecidas entre as partes,

bem como antes mesmo do término da relacao contratual, deve surgir para a

mesma, por ordem liminar concedida por esse E. Juizo, duas obrigacdes:
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(1) ndo mais informar a quaisquer de seus clientes e

pessoas interessadas na contratacdo de servigos de informatica, que a

Autora fora descredenciada porque nio atendeu os requisitos de

qualidade exigidos pela Ré, até final julgamento da demanda;

(2) veicular em seu site oficial na Internet, no prazo

maximo de 48 (quarenta e oito) horas, com o mesmo destaque dedicado

a nota oficial objeto dessa demanda, bem como em quaisquer outros

meios de comunicacdo nos quais a tenha divulgado, uma nota oficial

esclarecendo que nio é verdadeira a informac¢do de que a Fastraining

fora descredenciada do rol de CTECS autorizados em virtude de nio ter

atendido os requisitos de qualidade exigidos pela Ré, mas sim porque “a

Microsoft estd reestruturando seu programa “Microsoft Certified

Technical Education Center”, exatamente conforme mencionado pela
propria Ré na Notificacdo Extrajudicial encaminhada a Autora, até

decisao ulterior deste MM. Juizo.

Tais medidas, Fxa, revelam-se o meio mais eficaz para que a
Autora obtenha o resultado pratico legalmente devido, fazendo cessar a
violagao aos seus direitos, o que possibilitara ganhar forcas para retornar com

suas atividades empresariais.

Por sua vez, ¢ de se destacar que o instituto da tutela
especifica, justamente em razao da sua finalidade precipua de dar maior
efetividade ao processo, garantindo a parte tudo aquilo e precisamente aquilo a
que ela tem direito (Chiovenda), foi introduzido em nossa legislacio processual

munido da possibilidade de se antecipar os efeitos da tutela.
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Nesse sentido, e com relacio ao bem juridico tutelado pela
norma e a extensio dos efeitos da antecipacio da tutela, o ilustre professor

Nelson Nery Junior ensina com muita propriedade que:

“A tutela antecipada dos efeitos
da sentenga de mérito ndo se limita a assegurar o
resultado prdtico de todo o processo nem
assegurar a viabilidade de realizacdo do direito
afirmado pelo autor, mas tem por objetivo,
conceder, de forma antecipada, o proprio
provimento jurisdicional pleiteado ou seus
efertos...sua finalidade precipua é adiantar os
efeitos da tutela de mérito, de sorte a propiciar sua
Imediata execugdo.” Atualidades sobre o Processo

Civil, RT, 1995, p. 52)

Vejamos entao a presenca no caso em tela, dos requisitos

exigidos pelo artigo 461, paragrafo terceiro do Coédigo de Processo Civil,

para que seu comando seja liminarmente proferido.

Assim dispoe o referido dispositivo, 7z verbis:

“Art. 461 (...
............................ § 3.° Sendo relevante o fundamento
da demanda e havendo justificado receio de inércia
do provimento final, é licito ao juiz conceder a
tutela liminarmente ou mediante justificagdo

prévia, citado o réu (...)”
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Ora, diante da argumentacao até aqui lancada, bem como
dos dispositivos legais e constitucionais pertinentes a espécie e a urgéncia que o
caso requet, temos como plenamente presentes, no caso concreto, os dois
requisitos autorizadores do deferimento da medida liminar pleiteada, nos
termos do artigo 461, paragrafo terceiro, do Codigo de Processo Civil, o qual

preve a relevancia da fundamentacdo e o justificado receio de ineficacia

do provimento final, como seus pressupostos.

A relevancia do fundamento da demanda, analoga ao ““fumus
boni inris” das medidas cautelares, aqui porém mais robusta, tendo em vista a
satisfatividade da concessao da medida — expressa-se na existéncia de um

direito evidente. E o caso nao ¢ outro senao o de um direito evidente, porque

se estd diante de uma situacdo inequivoca, em que os fatos estio amplamente

comprovados pelos documentos que acompanham esta inicial.

Evidente a ilicitude da precipitada Nota Oficial veiculada
pela Microsoft, cujo contetdo mencionava que a Autora estaria sendo
descredenciada em razio de nao ter atendido os requisitos de qualidade
exigidos pela Microsoft; sem a observancia das disposi¢des contratuais
previstas na Clausula 3, letta D do “2003 Microsoftl] Certified Partner

Agreement” firmado entre Autora e Ré.

Isto porque, o conteudo de tal nota contraria frontalmente a
Notificacao Extrajudicial enviada pela prépria Ré Microsoft a Fastraining, na
qual nao se mencionou absolutamente qualquer fato desabonador para a nao

renovacio do contrato que se expiraria em 31/12/2003.
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Assim, inequivoco que a Nota Oficial divulgada pela Ré

afrontou nio s6 a Clausula 3, letra D do referido Instrumento Particular,

como também violou o direito liquido e certo da Autora Fastraining em
continuar cumprindo com suas obrigacoes e exercendo seus direitos
decorrentes do contrato firmado até a data de seu vencimento, na medida em
que a partir da veiculagdo da Nota Oficial, a Ré retirou, sem qualquer prévia
notificacao, a Autora do rol de Centros de Treinamentos autorizados,

desestabilizando por completo as atividades por ela desenvolvidas.

O outro requisito, o do justificado receio de ineficacia do
provimento final, este, por sua vez, analogo ao “periculum in mora” dos
procedimentos cautelares, expressa-se no perigo de restar ineficaz, inutil, a
concessao do pedido apenas ao final do feito, por eventual dano irreparavel ou

de dificil reparacao.

Este receio ¢ manifesto no presente caso. Ora, a demora da
concessao da tutela pode ocasionar aos Autores maiores danos morais e
materiais, pois enquanto latente a informacao de que a Fastraining foi
descredenciada pela Ré em razio da inexistente falta de observacio aos
requisitos de qualidade desta tltima, encontrarao os Autores, como bem assim
vem encontrando, transtornos para fechar outros contratos com as demais
fabricantes de software, angariar novos clientes, alunos e até mesmo
prestadores de servicos, o que claramente dificulta, senao inviabiliza, a
restauracao das atividades da Fastraining, inclusive da prépria atividade

profissional do Autor!

Quanto a reversibilidade desta tutela antecipada, nao ha o

que se questionar. E perfeitamente possivel que, concedida a tutela de forma
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antecipada, posteriormente a situagao seja perfeitamente revertida ao “status quo

ante”’, sem que se cause a Ré qualquer prejuizo patrimonial ou extrapatrimonial.

Assim, presentes os pressupostos da antecipacao da tutela
>
quanto a obrigacao de “fazer” e de “nao fazer” pleiteadas, imperioso a sua

concessao, na forma do art. 461, § 3.° do Cédigo de Processo Civil.

DOS PEDIDOS

Diante de todo o exposto, requetr-se respeitosamente a

Vossa Exceléncia digne-se:

a) conceder liminarmente a tutela especifica para obrigar a
Ré a veicular em seu sie oficial na Internet, no prazo maximo de 48 (quarenta e
oito) horas, com o mesmo destaque dedicado a nota oficial objeto dessa
demanda, bem como em quaisquer outros meios de comunica¢ao nos quais a

tenha divulgado, uma nota oficial esclarecendo que nao é verdadeira a

informacdo de que a Fastraining fora descredenciada do rol de CTECS

autorizados em virtude de nao ter atendido os requisitos de qualidade

exigidos pela Ré, mas sim porque “a Microsoft estd reestruturando seu
programa “Microsoft Certified Technical Education Center”, exatamente
conforme mencionado pela propria Ré na Notificagio FExtrajudicial
encaminhada a Autora, até final julgamento da demanda, sob pena de aplicacao

de multa diaria a ser arbitrada;
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b) conceder liminarmente a tutela especifica para obrigar a

Microsoft a ndo mais informar a quaisquer de seus clientes e pessoas

interessadas na contratacdo de servicos de informatica, que a Autora fora

descredenciada porque nao atendeu os requisitos de qualidade exigidos

pela Ré, até final julgamento da demanda, sob pena de aplicacdo de

multa a ser fixada,

¢) determinar a citacao da Ré por meio de oficial de justica, a
fim de que venha responder a vertente demanda, se interesse tiver, no prazo e

forma da let, sob pena de revelia;

d) no mérito, julgar inteiramente procedente a presente acao,
tornando definitivas as decisoes liminares de antecipacao da tutela, condenando
a Ré a reparacao do dano moral provocado as esferas juridicas dos Autores,
mediante indenizacao cujo valor devera ser arbitrado prudentemente por Vossa

Exceléncia;

e) ainda no mérito, julgar inteiramente procedente a
presente demanda para condenar a Ré a reparar o dano material (dano
emergente e lucros cessantes) causado aos Autores, conforme comprova a
documentacao ora acostada, mediante o pagamento de indenizacao cujo valor
devera ser oportunamente apurado por meio da instrucao probatéria, ou em

liquidacao de sentenca;
f) impor a Ré o 6nus da sucumbéncia, considerando-se, para

efeito de fixacao da verba honoraria, os parametros previstos nos §4° do artigo

20 do Codigo de Processo Civil, e demais consectarios legais;
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g) tendo em vista a precaria situacio financeira na qual se
encontram a empresa Autora e o Autor da demanda, causada pelos atos lesivos
da Ré, seja a eles concedido o beneficio da justica gratuita, ou caso nao seja
esse o entendimento de Vossa Exceléncia, seja autorizado o recolhimento das

custas ao final da demanda.

Requer-se, outrossim, se digne Vossa Exceléncia deferir a
producao de todas as provas em direito admitidas, tais como testemunhal,
documental, pericial, depoimento pessoal da Ré, sem excecao de qualquer uma,

o que desde ja se requer.

Termos em que, atribuindo-se a causa o valor de RS$

200.000,00 (duzentos mil reais) tao somente para efeitos de alcada, pedem

deferimento de Vossa FExceléncia.

Sao Paulo, 18 de novembro de 2004.

Jodo Roberto Egydio Piza Fontes

OAB/SP n°54.771

Fabio da Costa Azevedo César Soares Magnani
OAB/SP 153.384 OAB/SP 138.238
Alessandro Vietri José Eduardo Berto Galdiano
OAB/SP 183.282 OAB/SP 220.356
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