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Protocolo n°® 241
Exibicdo de Ddc

304447680
umentos

DECISAO

Trata-se de Agédo Cautelar de Exibicdo de

Documentos cim pedido de liminar, proposta por || N < face

de Facebook

desconhecidas|

rvigos Online do Brasil LTDA., qualificados.

A parte autora sustenta que por razées
alguém resolveu compartihar na rede social Facebook a

imagem do requerente, sem sua autorizagéo, e acompanhado de elevado teor

ofensivo e calu

i0so0.

Afirma que pretende buscar a reparacdo civil ou dar

inicio ao inqyérito policial, porém necessita da identificagdo do usudrio
responsavel peja postagem original.

requerida forng

Pugnou pela concessdo de liminar para que a
¢a a documentagdo exigida, qual seja, nome do usudrio

responsavel, email da conta, nome completo,dados pessoais, enderego de IP,

o ID do dispositivo, localizagdo geogréfica relacionada ao momento da criacdo

da conta do us
acessos efetua

ario, momento da postagem indevida e também dos Gltimos 10
os pelo usuario.

Com a inicial vieram os documeNtos de fls.13/51

Decido.



Diego Sanchez
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E cedico que para concessdo de medida liminar

devem estar pfesentes os requisitos fumus boni iuris e 0 periculum in mora, ou
seja, a relevancia dos motivos em que se assenta o pedido e a possibilidade da
ocorréncia de |es&o irreparavel ao direito do autor se vier a ser reconhecido na

decisdo de mérito.

cautelar, visuLlizado o

Analisando os requisitos ensejadores da medida
fumus boni iuris pois legitima a exibicdo dos

documentos almejados, visto que, conforme documentos de fls. 18/21 a parte
autora procurqu via administrativa as informagbes necessarias e nio obteve

éxito.

Ademais o provedor da rede social deve manter em

seus cadastrog tais informagées para evitar a divulgacéo de contetdo ilicito por

seus usuarios.

de Justica:

Neste sentido é o entendimento do Superior Tribunal

CIVIL E CONSUMIDOR. INTERNET. RELAGAO DE
CONSUMO. INCIDENCIA DO CDC. GRATUIDADE DO
SERVICO. INDIFERENCA. PROVEDOR  DE
CONTEUDO. FISCALIZACAO PREVIA DO TEOR DAS
INFORMACOES POSTADAS NO SITE PELOS
USUARIOS. DESNECESSIDADE. MENSAGEM DE
CONTEUDO OFENSIVO. DANO MORAL. RISCO
INERENTE AO NEGOCIO. INEXISTENCIA. CIENCIA DA
EXISTENCIA DE CONTEUDO ILICITO. RETIRADA
IMEDIATA DO AR. DEVER. DISPONIBILIZAGAO DE
MEIOS PARA IDENTIFICAG : A
DEVER. REGISTRO DO NUMERO B
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1. A exploragdo comercial da intemnet sujeita as relagbes
de consumo dal advindas & Lei n° 8.078/90.

2. O fato de o servigo prestado pelo provedor de servigo
de internet ser gratuito ndo desvirtua a relagdo de
consumo, pois o termo mediante remuneragéo, contido no
art. 3% § 2% do CDC, deve ser interpretado de forma
ampla, de modo a incluir o ganho indireto do fornecedor.
3. A fiscalizagdo prévia, pelo provedor de contetdo, do
teor das informagbes postadas na web por cada usuério
ndo é atividade intrinseca ao servigo prestado, de modo
que néo se pode reputar defeituoso, nos termos do art. 14
do CDC, o site que ndo examina e filtra os dados e
imagens nele inseridos.

4. O dano moral decorrente de mensagens com contetido
ofensivo inseridas no site pelo usudrio ndo constitui risco
inerente a atividade dos provedores de conteddo, de
modo que néo se lhes aplica a responsabilidade objetiva
prevista no art. 927, paragrafo tnico, do CC/02.

5. Ao ser comunicado de que determinado texto ou
imagem possui conteudo ilicito, deve o provedor agir de
forma enérgica, retirando o material do ar imediatamente,
sob pena de responder solidariamente com o autor direto
do dano, em virtude da omisséo praticada.

6. Ao oferecer um servigo por meio do qual se possibilita
que os usuarios externem livremente sua opiniéo, deve o
provedor de contelido ter o cuidado de propiciar meios
para que se possa identificar cada um desses usuarios,
coibindo o anonimato e atribuindo a cada manifestagdo
uma autoria certa e determinada. Sob a 6fica da diligéncia
média que se espera do provedor, deve este adotar as
providéncias que, conforme as circunslancias especificas
de cada caso, estiverem ao seu alcance para a
individualizagdo dos usuérios do site, sob pens

O
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é Jouvavel e condiz com a postura esperada na prestagéo

desse tipo de servigo - de manter meios qué possibilitern
a identificagéo de cada usuério (e de eventuais abusos
por ele praticado) - mas @ mera disponibilizagdo da
ferramenta néo 6 suficiente. E crucial que haja a efetiva
adogdo de providéncias tendentes a apurar € resolver as
reclamagbes formuladas, mantendo 0O denunciante
informado das medidas tomadas, sob pena de se criar
apenas uma falsa sensagéo de segurancga e controle.

ido. (REsp 1 308830/RS, Rel.
Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA TURMA, julgado

em 08/05/2012, DJe 19/06/2012)

8. Recurso especial néo provi

O periculum in mora esta, sobejamente patenteado,

em face de en]caso de demora os dados @ serem exibidos pela parte requerida
sejam perdidog.

determinar a

Razoes que defiro a medida liminar pleiteada para

intimagao da parte requerida para promover a juntada dos

documentos dolicitados na exordial, como também para proceder sua citacao

para, querendlo, apresentar sua resposta em 05 (cinco) dias, Nos termos do

artigo 357 do

Cédigo de Processo Civil.

Intime-se. Cumpra-se.
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