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MISSAO

Concretizar o sonho da casa propria, oferecendo iméveis com a melhor relagdo custo/beneficio para o cliente.

VISAO

Ser a melhor empresa de incorporagao, construgdo e venda de empreendimentos imobiliarios econémicos do
Brasil.

VALORES

Etica e transparéncia

Respeitamos as leis e os principios morais. Ndo aceitamos nem oferecemos “incentivos” de qualquer natureza
para propiciar nem obter “vantagens”. Nao mentimos, ndo burlamos leis nem regras. Nossos resultados e
acOes sdo transparentes, pois a relagdo com nossos clientes, colaboradores, acionistas e fornecedores é
honesta e de confianga. Somos integros na condugdo do nosso negdcio e fazemos sempre o que é certo.

Pensar como o cliente

Nos colocamos no lugar do cliente. Tratamos o cliente como gostamos de ser tratados. Ouvimos com atengao
para melhorar nossos produtos e servigos. Erros acontecem, mas as solugdes devem ser ageis, definitivas e
exemplares. No dia-a-dia a prioridade é o cliente.

Geragao de valor para os Acionistas

Buscamos resultados excelentes e diferenciados, desde que sustentaveis. Gostamos de ser reconhecidos por
isso. Nunca estamos satisfeitos e sempre buscamos novos desafios. Monitoramos nossos indicadores e
baseamos nossas decisdes em fatos e dados. Trabalhamos bem a rotina, inovamos e ndo abrimos mao da
qualidade, pois nosso desempenho depende disso. Controlamos nossos custos rigorosamente e buscamos
sempre a agregacao de valor para os nossos Acionistas. Premiamos a¢Ges que reduzam os custos sem afetar a
qualidade dos produtos e servigos. Disseminamos este valor a todos os colaboradores, que buscam
oportunidades de redugao de custos diariamente.

Time comprometido

Nossos colaboradores assumem seus desafios, compromissos e resultados pessoalmente.

Sabemos que concretizar sonhos ndo é tarefa facil, mas nos dedicamos a isso todos os dias. Nos unimos como
um time e agimos como “donos”. Nossos resultados sdo conquistados, ndo sao obtidos. Valorizamos, retemos
e investimos nos colaboradores com desempenho diferenciado. Nao toleramos acomodacéo.

Dividir o sucesso
Dividimos e celebramos nosso sucesso. Distribuimos parte de nossos lucros, pois os resultados sdo conquistas
coletivas. Premiamos de forma diferenciada quem contribui com resultados diferenciados.

Sustentabilidade
Acreditamos que o desenvolvimento pessoal e profissional, resultados financeiros sélidos, investimento social
e preservacdo do meio ambiente geram felicidade as pessoas e um mundo melhor.



Mensagem do Presidente

Prezado (a) Colaborador (a),

Desde a fundacdo, em 1979, a nossa Companhia faz do sonho de cada cliente o nosso desafio,
atuando de maneira séria e responsdavel, o que resultou em sermos reconhecidos como empresa
lider no mercado brasileiro de imdveis econémicos. Tudo isso é possivel, pois somos um time
diferenciado, formado por pessoas comprometidas e alinhadas com os nossos Valores.

Queremos crescer mais, sem perder a qualidade, e manter a posi¢cdo de lideranga conquistada no
nosso segmento de mercado. Dessa forma, é fundamental o aperfeicoamento de processos, em que
incluo a formalizacdo de um Cddigo de Conduta, pois este documento é um pilar importante para a
perenidade de uma Companhia e um reforgo do principio da transparéncia. E um documento vivo,
que deve ser atualizado no decorrer de nossa trajetdria em funcdo de necessidades especificas do
nosso negocio e exigéncias do mercado. Assim, realizamos a segunda revisdo do nosso Cddigo,
formalizamos a atuagdo do Comité de Etica® e disponibilizamos, também, um canal confidencial para
o relato de casos de descumprimento do Cédigo.

E fundamental contarmos com uma conduta exemplar e tratarmos nossos diferentes stakeholders
(colegas, clientes, parceiros, fornecedores etc.) com ética e respeito. Pessoas novas sdo incorporadas
em nossa Companhia, a cada més, e cada um de nds deve ser referéncia para a atuagdo alinhada
com os nossos Valores e com o nosso Cddigo de Conduta.

Conto com vocé para ser um facilitador e um disseminador do nosso Cédigo de Conduta. Consulte-o
sempre que necessario e em caso de duvidas ou dilemas éticos, ndo hesite em buscar
esclarecimento junto a sua gestdo ou ao Comité de Etica.

Cordialmente,

Rubens Menin

! Informacdes detalhadas sobre o Comité de Etica e canais de comunica¢do no decorrer do Cédigo de Conduta: e-mail do
Comité: comitedeetica@mrv.com.br. Canal confidencial: www.canalconfidencial.com.br/mrv ou 0800 888 2833.
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INTRODUCAO

Alinhado com as melhores praticas de Governanga Corporativa e nosso compromisso com a ética e
com a transparéncia, atualizamos nosso Cddigo de Conduta pela segunda vez, desde sua primeira
versao lancada em 2007. Este documento tem como objetivo principal guiar as nossas acdes e
decisoes, das corriqueiras as mais complexas. Seu conteudo é baseado em nossos Valores que sdo
reforcados a cada etapa de nossa histéria.

Atuar de acordo com os Valores e com o Cédigo de Conduta do Grupo MRV Engenharia ? é exigido
de todos nés, Colaboradores, e, além de agirmos coerentemente com nosso discurso, ndo devemos
permitir e conviver com atos antiéticos ao nosso redor.

Nosso Cddigo de Conduta ndo contempla de forma exaustiva toda a nossa atuagdo nem todas as
situacOes que vivenciamos, pois mesmo buscando constantemente antecipar circunstancias,
podemos nos deparar com novas situacdes, como também com dilemas éticos. Assim, o
alinhamento com os nossos Valores é essencial para nos ajudar a lidar com tais dilemas.

O Cédigo de Conduta da MRV é aplicavel em sua totalidade a todos os colaboradores?, independente
do nivel hierdrquico: diretores, empregados, trainees, estagiarios e prestadores de servicos”’. Aos
grupos de relacionamento referenciados neste documento, tais como parceiros e fornecedores, é
exigido o cumprimento das diretrizes detalhadas nos respectivos capitulos, como também, regras
pertinentes na atuacao destes grupos junto a MRV.

2 Denominada MRV ou Companhia (Cia.) no decorrer do Cédigo de Conduta.

3 Colaboradores da MRV Engenharia Participagdes S.A. , das empresas controladas: MDI Desenvolvimento Imobilidrio e das empresas com
o controle compartilhado: LOG Commercial Properties e Participagdes S.A., MRL Engenharia e Empreendimentos S.A. e Prime
Incorporagdes e Construgdes S.A., bem como as Sociedades de Propdsito Especifico (SPE’s) e as Sociedades em Conta de Participagdo
(SCP’s) em que empresas do Grupo MRV Engenharia tenham participagdo societéria.

4 Equipes de suporte, atendimento, limpeza, seguranga, empreiteiros, consultores, auditores e assessores, por exemplo, que trabalhem
nas dependéncias da MRV ou em suas obras e/ ou que estejam prestando algum servigo a Companhia e a represente perante terceiros.



PRINCIPIOS DE ATUACAO

A Etica sempre fez e fard parte da Cultura MRV. Acreditamos que para mantermos o respeito e a
confianca do mercado e da sociedade em geral, devemos garantir que nossa atuacao seja guiada por
nossos valores, como também, pelos seguintes principios: respeito matuo, tratamento justo e
igualitario e comprometimento.

Assim, ndo toleramos condutas incompativeis com nossos valores e principios:

= Preferéncias, favorecimentos ou privilégios em funcao de posicao social ou hierarquica e,
ainda, tempo de trabalho na Companhia;

= |ntimidacdes ou ameacas, atitudes abusivas, seja por meio de gestos, palavras ou
comportamentos contra a integridade moral e fisica de qualquer pessoa;

= Atitudes ou palavras que possam ser caracterizadas como assédio moral® ou assédio sexual®;

= Discriminacao em funcao de raca, sexo, idade, estado civil, religido, preferéncia sexual,
necessidades especiais, nacionalidade, conviccdo politica e qualquer outra forma de
preconceito;

= Adocdo de condicdes inadequadas de trabalho, como também, utilizacdo de mao de obra
escrava ou trabalho infantil.

AMBIENTE MRV

Acreditamos que o comprometimento, o facil acesso as hierarquias, a meritocracia e a objetividade
presentes em nossa Cultura, propiciam um ambiente de trabalho agradavel e confidvel. Além disso,
buscamos oferecer condicées que estimulem o empreendedorismo coletivo e o aprimoramento
continuo, para que nossos colaboradores sintam-se valorizados e se orgulhem de fazer parte da
equipe MRV.

Reforgamos que os nossos gestores representam um importante papel no desenvolvimento de
nossos colaboradores e sdo facilitadores no processo de comunicagdo interna. No entanto, a
manutenc¢do de um ambiente sauddvel, agraddvel e confidvel é obrigacao de todos os
colaboradores. Assim, é nossa obrigagdo:
= Respeitar as leis vigentes, politicas e regulamentos internos;
= Agir coerentemente com o discurso adotado e sempre alinhado com nosso Cédigo de
Conduta;
= Comprometer-se com a otimizacao e reducdo dos custos e despesas em todas as nossas
atividades na MRV, sem perder a qualidade;
= Compreender que a Companhia tem uma postura isenta em relagdo a assuntos politicos e
religiosos e ndo fazer campanha de partido, candidato e/ ou religiosa, utilizando de
quaisquer recursos da MRV. Como também, respeitar a adesdo politica e a crenca religiosa
de cada colega;
= N3o se valer do cargo ou posicdo na MRV para obtenc3o de favores ou beneficios pessoais’.
= Relatar quaisquer comportamentos ilegais, ndo éticos ou inadequados que tenha
conhecimento, realizados por colaboradores, parceiros, empreiteiros ou outros
fornecedores da Companhia.

> Exposicdo do empregado a situagdes humilhantes e constrangedoras, normalmente em relagdes hierarquicas ou assimétricas, causando-
Ihe humilhagdo e expondo-lhe a situagGes vexatdrias perante os colegas de trabalho, fornecedores, clientes e perante a si mesmo
(exemplos: desrespeito, agressividade, maus tratos, ridicularizagdo e inferiorizagdo).

6 Constranger alguém com o intuito de obter vantagem ou favorecimento sexual, prevalecendo-se o agente da sua condigdo hierdrquica
ou ascendente inerentes ao exercicio de emprego, cargo ou fungao.

7 N3o estio incluidos neste item os convénios firmados pela MRV que propiciam desconto para os colaboradores na compra de produtos
ou servigos, tais como: escolas, academias, livrarias e restaurantes, entre outros.



SEGURANGA E SAUDE NO TRABALHO

A adocdo e a manutencgdo de boas praticas de seguranca sdao fundamentais para assegurarmos a
integridade e a saude de nossos colaboradores e terceiros. Além disso, incentivamos atividades
diarias que promovam a saude e investimos em campanhas internas voltadas para a seguranga no
trabalho, saude e qualidade de vida.

O compromisso com a seguranca é responsabilidade de todos. Assim, devemos:

Agir de acordo com os regulamentos e procedimentos de Seguranca no Trabalho;

Sempre utilizar os respectivos EPI’s (equipamentos de protecdo individual) fornecidos para o
desempenho das atividades;

Garantir e preservar a limpeza, organizacdo e seguranca em todas as nossas instalacdes;
Nao consumir ou estar sob efeito de bebida alcodlica ou qualquer tipo de droga, durante a
realizacdo das suas atividades profissionais;

Comunicar ao gestor direto quando estiver em tratamento médico submetido a
medicamentos que possam interferir em seus reflexos e consequentemente na seguranca
durante a realizacdo do trabalho.

ATIVOS E RECURSOS DA MRV

Todos nés colaboradores somos responsaveis por garantir a utilizacdo responsavel, correta, a
protecdo e a conservagio dos ativos® da MRV. Assim, devemos:

Conhecer e seguir as diretrizes do Manual da Marca disponivel na Intranet;

Zelar e ndo denegrir a marca MRV;

Respeitar as diretrizes de propriedade intelectual e ndo copiar, reproduzir, transmitir,
distribuir ou utilizar os documentos, arquivos, modelos, metodologias, formulas, pesquisas,
projetos, projecOes, analises e relatérios produzidos na realizagdo das atividades na MRV;
N3ao utilizar os recursos da Companhia para fins particulares, seja recursos dos escritorios ou
dos canteiros de obra;

N3o retirar para si proprio ou distribuir para outros colaboradores os produtos e
equipamentos dos stands de venda;

N&o compartilhar credenciais (ID, senhas e crachas), cujo uso é individual e intransferivel;
N3ao instalar e ndo utilizar em equipamentos da MRV, cépia ilegal de software ou cépia
pertencente a si préprio ou a terceiros, como também, nao transmitir por meio dos sistemas
da Companhia tais softwares sem licenga;

Utilizar o e-mail profissional adequadamente e somente para as atividades da MRV;

o Mais detalhes sobre as regras de utilizagao dos recursos de Tl da MRV constam nos
documentos internos: “Politica de Controle de Acessos aos Ativos de Tecnologia da
Informagdo” e “Politica de Seguranca da Informacgao”.

Respeitar todas as Politicas e Normativas referentes a utilizagdo correta de ativos e recursos
da MRV e estar cientes que o ambiente da Companhia, tal como os sistemas e recursos de
Tl, sdo monitorados de acordo com as diretrizes de regulacdo e legislacdo aplicaveis.

CONFIDENCIALIDADE DE INFORMAGOES

Uma informac3o confidencial® indevidamente disponibilizada pode gerar prejuizos imensuraveis a
nossa Companhia. Sendo assim, todos nds colaboradores somos responsaveis por tratar
adequadamente as informacdes confidenciais. E nossa obrigac3o:

8 . ) ) - ) . ) .
InstalagBes, equipamentos, sistemas, materiais, recursos financeiros, informagdes e marca.

9 O N - e . - .
Informag&es ndo publicas e ndo divulgadas: estratégias do negdcio, financeiras, banco de terrenos, comerciais, modelos contratuais,

projecGes de vendas, langamentos; tabelas de saldrios, dossié de colaboradores, informagdes pessoais de clientes, contratos etc.



N3do compartilhar informagdes com outros colaboradores ou terceiros que ndo necessitem
de tais informacg0es para a realizagdo do seu trabalho, independente do meio de
transmissdo: impresso, eletronico ou oral;

Assinar e respeitar o Termo de Confidencialidade da MRV que faz parte do Contrato de
Trabalho;

Manter sigilo e ndo divulgar informacg6es confidenciais mesmo apds o término do vinculo de
trabalho com a MRYV;

Nao utilizar equipamentos e recursos pessoais (computadores, notebooks e e-mails) para
acessar a rede da Companhia e para realizar as suas atividades profissionais;

Atencdo e prudéncia ao realizar reunides e/ ou falar ao telefone em locais publicos
(restaurante, aeroporto, elevadores, cafés, dentre outros relacionados);

N3ao utilizar informagdes da MRV em palestras e trabalhos académicos sem a devida
aprovacao formal do Diretor da area.

UTILIZAGAO DE REDES SOCIAIS

A MRV estd presente nas principais redes sociais'® e com colaboradores responsaveis pela gestdo do
conteudo inserido, como também pelo relacionamento com os stakeholders externos.

E importante reforcar que a protecido da imagem da MRV é responsabilidade de todos os
colaboradores. Sendo assim, é nosso dever:

Direcionar a area de Relacionamento com Clientes toda e qualquer reclamacao de Cliente
gue tenha acessado ou recebido por meio de midia social;

N3ao divulgar informagdes e comentarios da MRV e de seus clientes em midias sociais, seja
em seus perfis pessoais ou de terceiros;

Saber que as diretrizes para confidencialidade de informacdes, tal como para o
relacionamento com a imprensa sdo aplicdveis para as midias sociais;

Ser responsavel e respeitoso nos posts em redes sociais e saber que qualquer informagao
divulgada é de responsabilidade do colaborador, sendo a MRV totalmente isenta.

10 . ) . x o ) . .
Blogs, Sites de relacionamento profissional e pessoal, como por exemplo, mas ndo se limitando a: Facebook, Linkedin, Orkut, Twitter,

YouTube



CONFLITO DE INTERESSES

Algumas situacGes podem gerar, favorecer ou sugerir um conflito entre os nossos interesses

pessoais e os interesses da MRV ou de outros publicos de nosso relacionamento. Devemos estar

atentos para evitar e/ou lidar com estas situacBes e preservar os interesses da Companhia.

Assim, é definido para os colaboradores:

Nao auferir vantagem financeira, direta ou indiretamente, em instituicdes que mantenham
relagdes comerciais com a MRV;

Nao aceitar, direta ou indiretamente, dinheiro ou objeto de valor de qualquer pessoa ou
entidade que tenha ou esteja interessada em criar relagées comerciais com a MRV;

N3ao se beneficiar de informacdes privilegiadas para venda ou compra das a¢des da MRV
diretamente ou por intermédio de terceiros;

N3o manter atividades paralelas ou ser sécio majoritario, direta ou indiretamente™, de
Companhia que seja concorrente e/ ou conflitante com o negdcio da MRV;

Submeter ao Comité de Etica, todas as relacdes e/ ou situacdes que possam gerar conflito de
interesses para esclarecimento e, se necessario, validacdo, por meio do Termo de
Esclarecimento e Validacdo pertencente a esse Cédigo de Conduta.

E determinado aos colaboradores da drea de Produgdo informar ao Comité de Etica sempre que
iniciar a construcdo de imodveis particulares e/ ou realizar obras e reformas significativas em seus
respectivos imoéveis.

INDICAGAO E CONTRATAGCAO DE FAMILIARES DE COLABORADORES

Em nossos processos de sele¢ao e contratagdo de colaboradores e fornecedores, permitimos a

participacdo de familiares (indicados pelo préprio colaborador ou ndo), ressaltando que:

Todos os candidatos sao submetidos a todas as etapas do processo seletivo, sem excegdo;
N3o havera qualquer favorecimento ou privilégio, independente do grau de parentesco com
o colaborador da MRV;

N3o é permitida a indicacdo e contratacdo para:

o Posigdes/ fungdes que possam sugerir conflito de interesses e/ ou propiciar
situacOes de conluio de acordo com diretrizes da drea de Gerenciamento de Riscos
da Companhia.

O colaborador que possua vinculo familiar com o candidato ndo pode participar, tampouco
influenciar qualquer decisdo do processo de sele¢do e contratacao;

Algumas contratacGes de familiares, sejam para colaboradores ou fornecedores, podem
necessitar da validacdo da Diretoria Executiva e do Comité de Etica. Em caso de dividas ou
dilema, é importante consultar a Diretoria antes de prosseguir com a indicac¢ao.

11 . LA . R
Por meio de parentes de 12 grau: pai, cdnjuge, filho e/ou irmdo



BRINDES, FAVORES, PRESENTES E ENTRETENIMENTO

Devemos eliminar qualquer situacdo que possa interferir em nossas decisdes ou causar algum
descrédito no colaborador ou na MRV em func¢ao da postura apresentada frente a receber cortesias,
e/ ou favores®, brindes, presentes, gratificagdes, viagens de carater pessoal e convites para eventos
de entretenimento, oriundos de representantes do nosso grupo de relacionamento como, por
exemplo, parceiro ou fornecedor. Assim, fica estipulado que:

= E proibido aceitar qualquer tipo de presente, em forma de favor, dinheiro ou objeto de
valor;

= E permitido o recebimento de brindes institucionais e sem valor comercial, tais como,
material de escritdrio, agenda, caneta, calendario, boné, livro, chocolate, dentre outros
equivalentes;

o Brindes e presentes diferentes da categoria acima descrita devem ser declarados no
campo especifico da intranet para a realizagao de sorteio entre todos os
colaboradores;

o No caso de recebimento de convite para evento de entretenimento®, o colaborador
deve consultar a respectiva Diretoria para definicdo do colaborador que
representara a MRV no referido evento.

EVENTOS DE NEGOCIO

= A participagao em evento™ patrocinado ou promovido por representantes do nosso grupo
de relacionamento sé pode acontecer mediante a validacdo formal do respectivo Diretor
Executivo;

= Em relacdo as refeicGes de negdcio, apenas as areas e funcdes devidamente autorizadas pela
Diretoria estdo autorizadas a realizar tais eventos, desde que justificadas como reunido de
trabalho ou como cortesia normal de negécios. E recomendével que se respeite os limites
razoaveis a fim de ndo implicar em qualquer constrangimento para os convidados, como
também suposta retribuicao;

= Aos envolvidos no processo de contratacdao e negociagao de fornecedores, ndo é permitida
a realizacao de refei¢Ges de negdcios. Em casos imprescindiveis, o Diretor Executivo deve
autorizar tal evento e cada parte deve arcar com as suas despesas;

* E proibida a realiza¢3o de eventos, tal como churrascos, promovidos por fornecedores para
as equipes das obras da MRV.

12 . . . ~ . N .

As cortesias e favores podem acontecer de diversas maneiras, como por exemplo, mas ndo se limitando a: Oferecimento para o
colaborador da MRV, por parte de representante do grupo de relacionamento, tal como um fornecedor: empréstimo de bem (casa, carro),
disponibilizagdo de transporte aéreo para a visita em fabrica de fornecedores quando se é possivel utilizar o transporte comercial.

13 . .
Show, jogos, férmula 1, dentre outros.

14 ~ S . N .
Congressos, convengoes nacionais ou internacionais, palestras ou treinamentos.



RELACIONAMENTO COM ACIONISTAS E MERCADO DE CAPITAIS

Conduzimos nosso negdcio a fim de assegurar os interesses dos nossos acionistas e investidores e
em consonancia com as melhores praticas de governanga corporativa e normas e regulamentos
especificos da CVM — Comissdo de Valores Mobilidrios. Destacamos que:
= Nossas informagdes sao divulgadas ao mercado no tempo correto e por meio dos canais
pertinentes;
= Asseguramos o fornecimento de informacgdes veridicas e integras;
= Todas as TransacGes com Partes Relacionadas sdo devidamente divulgadas no nosso
website: www.mrv.com.br/ri;
=  Prezamos pelo bom relacionamento com todos os acionistas, independente da quantidade
de ac¢des disponibilizadas;
= Toda e qualquer solicitacdo de acionistas e/ ou investidor, realizada diretamente aos
colaboradores, deve ser direcionada a area de Relacionamento com Investidores;
= Reforcamos junto aos nossos colaboradores a observancia e o cumprimento das Instrucdes e
Normativas da CVM, destacando:

o Periodos com restricdo para negociacdo de acdes;

o A proibicao de utilizacdo de informacdes privilegiadas da MRV para se beneficiar
com a venda ou com a compra das acées diretamente ou por intermédio de
terceiros e que o uso indevido dessas informacdes € ilegal e pode resultar em
sang¢Oes administrativas, civeis e criminais.

RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Nossos esforgos sdo voltados para encantar o cliente e concretizar o sonho da casa propria com a
melhor relagdo de custo e beneficio. Destacamos que:
= Buscamos estabelecer com os clientes uma relacdo de confianga mutua e prestar servicos
com a maxima qualidade;
= Adotamos uma comunicag¢do baseada em informagdes verdadeiras a respeito dos nossos
produtos e servigos;
=  Prometemos apenas aquilo que somos capazes de cumprir, envolvendo todos os aspectos
do nosso relacionamento, inclusive quanto a reservas, descontos, pregos negociados e
prazos de entregas dos imodveis;
= Nossa comunicagdo é transparente, e sempre informamos sobre situagdes que fogem do
controle da MRV e que possam impactar o prazo de entrega de nossos empreendimentos;
= O atendimento ao cliente deve ser pontual e com agilidade;
=  Tratamos todas as informagdes dos nossos clientes de maneira sigilosa e cuidadosa;
= N3ao existem condicdes especiais nos atendimentos aos clientes, independente da sua
posicdo no mercado ou por vinculo com colaboradores da MRV;
= Todas as reclamacGes de clientes, independente da fonte da ocorréncia, devem ser
direcionadas para a nossa area de Relacionamento com Clientes.



RELACIONAMENTO COM PARCEIROS

Consideramos nossos parceiros, empresas aliadas e comprometidas com a nossa organizacdo, que
divulgam nossa marca, nos apoiam no financiamento de nossa atividade e colaboram no
desenvolvimento de nossos produtos. Nossas parcerias sdao estabelecidas com base em
relacionamentos duradouros e no respeito e na confianga mutua.

Com o foco em parcerias de longo prazo, buscamos instituicdes sustentdveis e que tenham forte
compromisso com a ética e transparéncia.

RELACIONAMENTO COM IMOBILIARIAS E PROFISSIONAIS CREDENCIADOS

As imobiliarias e os profissionais credenciados tém um importante papel em nossa cadeia de
negdcio, pois representam um elo importante na relagdo com os clientes da MRV. Destacamos que:
=  Valorizamos relages de parceria de longo prazo, o respeito e confianga mutua;
= Conduzimos o relacionamento com clareza e profissionalismo com todas as empresas e
profissionais de vendas que trabalhamos;
=  Tratamos todas as empresas e profissionais da mesma maneira, sem privilegiar uma parte
em detrimento da outra;
= Exigimos dos representantes das imobilidrias e dos profissionais credenciados:

o Atuar de acordo com as regras estabelecidas para o atendimento ao cliente MRV;
Utilizar corretamente e proteger a marca MRV;

o Cumprir com todas as diretrizes definidas pela MRV, especialmente aquelas
definidas no contrato estabelecido entre a MRV, imobilidrias e profissionais
credenciados;

o Cumprir a legislagdo trabalhista, previdencidria e fiscal e demais regulagdes
aplicaveis ao negdcio imobilidrio.

RELACIONAMENTO COM EMPREITEIROS

Prezamos por uma relagdo profissional, ética e transparente com todos os nossos empreiteiros.
Reforcamos ser fundamental a atuagao alinhada com os nossos principios, normas, regulacdes e
legislagdo vigente. Assim, exigimos dos nossos empreiteiros:

= Cumprir todas as cldusulas do contrato firmado com a MRV;

= Atender as legislagGes trabalhista e previdenciaria e as regulagdes de medicina e seguranga
no trabalho;

=  Comunicar a MRV a existéncia de alojamento;

= Nao utilizar mao de obra infantil e trabalho escravo ou qualquer outro procedimento
considerado como antiético;

= Na&o se apresentar como representante da MRV;

= Nao divulgar projetos que realizou, que esta realizando ou que realizard para a Companhia,
como também n3o fornecer informacdes e/ou ser fonte de matérias sobre a MRV,

= Manter confidencialidade de informagdes da MRV que venha a ter acesso, tal como sobre
novos projetos ainda nao divulgados;

= Cumprir a regra de envio de brindes, presentes e refeicdes de negdcio, formalizadas neste
Cdédigo de Conduta;

= N3o realizar construcdes e/ ou obras particulares para os colaboradores da MRV;

= N3ao receber ou entregar recursos financeiros para colaboradores da MRV.

Em nenhuma hipoétese serdo aceitas condutas contrarias, tais como, mas ndo se limitando a:

= Adocdo de condi¢des inadequadas de trabalho e alojamento;



O ndo cumprimento das regras e procedimentos de seguranca e salde no trabalho;

Atrasos em pagamentos da remuneragao dos colaboradores e nos devidos recolhimentos de
encargos sociais e impostos;

Acoes que prejudiquem o meio ambiente.

RELACIONAMENTO COM FORNECEDORES E DEMAIS PRESTADORES DE SERVICO

Buscamos relagdes profissionais e isentas de favorecimentos com nossos fornecedores. Da mesma
forma que nos preocupamos em agir com ética em todas as nossas relagGes, esperamos dos nossos
fornecedores a mesma postura. Assim, destacamos:

A selecdo e a contratac¢do de fornecedores sao realizadas com base em critérios técnicos,
profissionais (qualidade, preco, prazo de entrega e atendimento,) e éticos, por meio de
processo predeterminado e em consonancia com a “Politica de Conduta Etica de
Suprimentos”;

As aquisicGes de bens e servicos sempre devem buscam o melhor custo-beneficio para a
Companhia;

Todos os fornecedores tém acesso a mesma base de informagdes durante o processo de
cotagdo e compras/ concorréncia;

Nenhum colaborador da MRV poderad participar de decisdes referentes a selecao de
fornecedores, tampouco buscar influenciar a escolha, caso possua interesses financeiros em
tais fornecedores ou neles tenham efetuado qualquer tipo de investimento;

Somente com a aprovacdo do Comité de Etica serd permitido contratar fornecedores com
vinculo com colaboradores e/ou familiares de colaboradores em 12 grau — pai, mae, irmdos
(as), filhos (as), conjuge;

Aos nossos colaboradores, nao é permitida a utilizagdo de fornecedores da Companhia para
a realizacao de construgdes e obras particulares, nas condigdes financeiras e comerciais
aplicadas por estes fornecedores nas vendas e prestacdo de servicos a Companhia;

E terminantemente proibido aos nossos colaboradores aceitar qualquer tipo de servigo ou
produto oferecido por qualquer fornecedor da Companhia como forma de favor ou
presente;

E responsabilidade de todos os colaboradores relatar quaisquer comportamentos ilegais,
nao éticos ou inadequados em processos de cotagdo ou aquisicdo de bens e servigcos para a
MRV, por meio dos canais pertinentes (vide canais de comunica¢do no Capitulo Gestdo da
Etica desse Cédigo de Conduta).

Exigimos dos nossos fornecedores:

Idoneidade e cumprimento da legislagdo vigente, assim como a nao utilizacao de mao de
obra infantil e trabalho escravo ou qualquer outro procedimento considerado como
antiético;

Confidencialidade e sigilo das informag¢Ges que venham a ter acesso antes ou apés a selecdo,
contratagdo e prestagao de servigo;

Cumprimento da regra de envio de brindes, presentes e refeicdes de negdcio, formalizadas
neste Cédigo de Conduta e na “Politica de Conduta Etica de Suprimentos”.

RELACIONAMENTO COM A IMPRENSA

Prezamos por um bom relacionamento com todas as formas de imprensa e valorizamos uma
comunicacdo objetiva e transparente. Sabemos do nosso papel como formadores de opinido em
fungdo da representatividade de nossa Companhia no territério nacional. Destacamos:



=  Todos os colaboradores sdo responsaveis por zelar pela imagem e reputacdo da MRV, porém
nem todos os colaboradores estdo autorizados a dar entrevistas e/ ou prestar
esclarecimentos a qualquer tipo de midia;

=  Somente a Diretoria Executiva e os Gestores da area de Comunicac¢do estdo autorizados a
falar com a Imprensa;

= Quando autorizados formalmente pela Diretoria Executiva, outros colaboradores podem dar
entrevistas, escrever artigos ou utilizar qualquer outra forma de manifestacao publica. Para
tanto, o colaborador autorizado deve restringir seus comentarios a aspectos técnicos, de
maneira precisa e direta, evitando o uso de juizo de valor e respeitando a confidencialidade
das informacdes relacionadas com a MRV e seus clientes;

= A drea de Comunicacdo Interna deve ser acionada sempre que houver duvidas referentes ao
relacionamento com a Imprensa/ midia de maneira geral.

RELACIONAMENTO COM A COMUNIDADE

Na relacdo de nossas atividades, reconhecemos a necessidade de colaborar para o desenvolvimento
social das populag¢des nos locais onde atuamos e manter relacdes de respeito e cooperacdo com a
comunidade.
=  Temos consciéncia da importancia de nossa atuacdo como agente de progresso da
comunidade local e da sociedade como todo. Para tanto, temos forte compromisso com
inimeras acdes sociais;
= Buscamos contribuir para a melhoria da qualidade de vida nas comunidades quem estamos
inseridos;
=  Adotamos a¢Oes preventivas a fim de respeitar e gerar o menor impacto nas comunidades
em que realizamos nossas obras.

RELACIONAMENTO COM O MEIO AMBIENTE

A preserva¢do do meio ambiente e a promogao de atitudes sustentaveis sdo prioridades para nds.
Desde o inicio, na escolha do terreno e durante todas as etapas da construgao, cumprimos com este
CoOmpromisso.

= Atuamos em conformidade com a legislagdo e normas ambientais vigentes;

= Agimos com prontiddo e comprometimento na prevengao ou minimizagdo de danos

ambientais que sejam previsiveis em nossas atividades;

= Administramos os impactos e riscos ambientais provenientes de nossa atividade.
Para saber mais sobre nossos Programas, estdo disponiveis em nosso website:
http://www.mrv.com.br/mrvsustentavel/pt/meio-ambiente.html

RELACIONAMENTO COM ENTIDADES PUBLICAS E ORGAOS GOVERNAMENTAIS

Adotamos um bom relacionamento com todas as esferas publicas, autoridades locais, estaduais e
nacionais: prefeituras, drgaos de licenciamento urbano e ambiental, cartérios, agéncias reguladoras
e entidades governamentais.

Reforgamos nosso compromisso com o respeito as leis, normas e regulamentos desses érgdos e o
cumprimento de nossos deveres.



A MRV é engajada e apoia as praticas anticorrup¢do de acordo com as Convencgdes Internacionais,
que proibem a oferta, o pagamento, a promessa de pagamento ou autoriza¢do para pagamento de
qualguer quantia em dinheiro, presentes ou objeto de valor a qualquer funcionario publico com a
finalidade de:

= [nfluenciar qualquer ato ou decisdo do funcionario publico;

= |nduzi-lo a praticar qualquer ato em viola¢do aos seus deveres legais;

=  Garantir vantagem indevida, tais como obter um alvard ou uma redugao fiscal;

= Induzi-lo a usar sua influéncia sobre um érgao governamental para ajudar a conseguir,

manter ou encaminhar negdcios a qualquer pessoa.

Orientamos nossos Colaboradores que em caso de receberem pedidos de “pagamentos
facilitadores” que reportem ao Comité de Etica.

RELACIONAMENTO COM CONCORRENCIA

Acreditamos na concorréncia leal e mantemos uma relagao profissional, de respeito e cordialidade
com 0s nossos concorrentes. Dessa forma:
= Evitamos a¢des que possam ser interpretadas como anticompetitivas, monopolistas ou, de
qualquer forma, contrarias as leis internacionais, nacionais ou locais que controlam as
praticas competitivas de mercado;
= Respeitamos a cooperagdo na troca de informagdes para alcangar objetivos comuns,
observando as normas legais e garantindo o sigilo e a confidencialidade das informacées de
ambas as partes.
Reforcamos aos nossos colaboradores que todo e qualquer pedido de informacdes e/ ou
solicitagao de visita, por parte de nossos concorrentes, somente pode acontecer apds a
validagdo formal de um Diretor Executivo da MRV.

RELACIONAMENTO COM SINDICATOS

Valorizamos um bom relacionamento com todas as entidades sindicais e respeitamos a livre
associagao por parte de todos os colaboradores e todo o processo de negociagao coletiva,
reconhecendo o cumprimento dos acordos coletivos.



GESTAO DA ETICA NA MRV

A aplicacdo das diretrizes deste Cddigo e a manutenc¢do de um ambiente com padrdes elevados de
conduta é um compromisso de todos os colaboradores.

Comité de Etica

Para a gestdo da ética na MRV, contamos com um Comité de Etica, composto por quatro Diretores
Executivos, o Gestor Executivo de Riscos e um Conselheiro e com reporte ao Conselho de
Administragdo.

O Comité tem como principais responsabilidades:
= Analisar situagdes nao previstas no Codigo e definir como proceder;
= Esclarecer duividas de interpretacao das diretrizes deste Cédigo de Conduta;
= Avaliar as situagdes de descumprimento do CAdigo para decisdo da(s) agcdo(des) a ser(em)
tomada(s);
= Envolver a Diretoria Executiva em ac0es para reforco dos valores e do Cddigo de Conduta;
=  Gest3o dos canais de comunicacdo da estrutura de Etica;
= Revisar anualmente este Cddigo de Conduta e atualiza-lo sempre que necessario.

Canais de Comunicag¢ao
Disponibilizamos dois canais formais de comunicacao:

Canal Confidencial MRV, voltado para o relato de casos de descumprimento/ violagdes desse Cédigo
de Conduta, como também, de politicas, procedimentos e regulamentos internos da MRV e da

legislacdo vigente. Meios de acesso deste canal:
= www.canalconfidencial.com.br/mrv - 24 horas por dia;
= (0800 888-2833- atendimento via analista de 22 a 62f das 9:00 as 17:00 e fora deste horario
via secretaria eletronica.

Este canal é operacionalizado por uma empresa especializada e garante a confidencialidade e
seguranca na sua utilizacdo. Nao é necessario se identificar ao utilizar o canal, mas é fundamental
agir com responsabilidade ao efetuar relatos, que devem ser consistentes e veridicos.

Todos os relatos serdao apurados e é garantida a confidencialidade de todos os envolvidos, como
também a auséncia de retaliacdo aos usuarios deste canal.

Canal Cddigo de Conduta MRV, voltado para o esclarecimento de duvidas em relagdo ao Cédigo de

Conduta e dilemas éticos, como também sugestdes para a Gestdo da Etica na MRV. Meio de acesso
deste canal:
= comitedeetica@mrv.com.br

Os gestores também representam um importante canal de comunicacdo da MRV e devem ser
acessados sempre que necessario para esclarecimento de duvidas em relagdo ao Cddigo de Conduta.


mailto:comitedeetica@mrv.com.br

Dicas de Reflexao
Quando estiver em duvida a respeito de uma agdo ou decisdo, responda as seguintes questoes:

Esta acdo me incomoda ou me deixa desconfortavel?

Esta de acordo com os valores da MRV?

O que diz o Cédigo de Conduta da MRV?

Ha alguma regra relacionada a situacdo em questdo nas politicas e regulamentos da MRV?
A acdo causara impacto na reputacdo da Companhia?

Prejudicard outras pessoas?

E algo que eu contaria com orgulho aos meus filhos?

E algo que pode tirar meu sono?

Eu gostaria de receber tal tratamento?

Se a Companhia fosse minha, eu gostaria que meu colaborador tivesse esta atitude?

Se mesmo assim ainda houver duvidas, consulte seu superior ou procure o Comité de Etica da MRV

por meio do e-mail comitedeetica@mrv.com.br



TERMO DE CIENCIA E COMPROMISSO

Declaro que recebi, li e compreendi o Cédigo de Conduta da MRV e estou ciente e de pleno acordo
com os critérios e orientacdes estabelecidas e sua relevancia para mim e para a Companhia.

Comprometo-me a cumpri-lo integralmente sob pena de sujeitar-me a medidas administrativas
punitivas e medidas rescisdrias de meu contrato de trabalho e legislacao vigente, respectivamente.

Existe alguma situacdo que deva ser declarada em relacdo a conflitos de interesses para informacdo
e/ ou validacdo do Comité de Etica?

() Sim. Preencher o Termo de Esclarecimento e Validagdo disponivel na Intranet

( ) Nao.

Nome Completo:

Area:

Assinatura: Data:__ /[

O presente Termo de Ciéncia e Compromisso é documento integrante do Contrato de Trabalho do
Colaborador com a MRV e consta de duas vias. Uma via permanece com o Colaborador e a outra via com a
MRV.



TERMO DE ESCLARECIMENTO E VALIDACAO

Este termo é voltado para os colaboradores que tenham alguma situagao que possa sugerir conflito
de interesses com os negdécios da MRV, como também situacdes que necessitem de validacao do
Comité de Etica, de acordo com as regras dispostas neste Codigo. Deve ser preenchido por meio do
formulario eletrdnico, disponivel na drea de Gestdo da Etica na Intranet da MRV, e deve ser
atualizado pelo Colaborador sempre que houver qualquer alteracdo em seu conteudo.

Nome Completo do Colaborador:

Cargo/ Area:

Data: __/ /

1. Indique as empresas fornecedoras, prestadoras de servigos ou parceiras da MRV da(s) qual(is) vocé seja sdcio,
administrador, executivo, negociador, representante comercial ou que ocupe posi¢gdao com poder de decisdo:

Empresa/ Departamento Vinculo com a MRV Cargo/ Posi¢do

2. Indique pessoas com as quais vocé tenha relagdo de 12 grau de parentesco, que trabalhem em empresas que sejam
concorrentes diretos da MRV.

Nome Completo Nivel de Relacionamento Empresa/ Departamento

3. Indique pessoas com as quais possui estreito relacionamento que sejam sécias, administradoras, executivas,
negociadoras, representantes comerciais ou que ocupem posicdes com poder de decisdo em empresa fornecedora,
prestadora de servigos, parceira, ou concorrente da MRV:

Nome Completo Nivel de Relacionamento Empresa/ Departamento

4. Situagdo(Oes) que necessite(m) de validagdo:

Descrigdo da situagdo

Declaro que as informacg6es por mim prestadas neste documento sao verdadeiras, ndo havendo a
omissdo de nenhuma informagdo que possa influenciar em decisdes que a MRV necessite tomar
acerca do presente Termo.

Assinatura eletronica:




