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PODER JUDICIARIO
: TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAD PAULO

Registro: 2013.0000047246
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo n°® 0047814-
28.2005.8.26.0100, da Comarca de S&o0 Paulo, em que s30 apelantes GR S/A
e NEVIO PIVA FILHO, é apelado GRAN SAPORE BR BRASIL S.A..

ACORDAM, em 5% Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica
de S&o Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimenio aos recursos,
V.U, Sustentou oraimente o Dr. Braz Martins Netc.", de conformidade com o
voto do Relator, gue integra este acordac.

O julgamento teve a participag8o dos Exmos. Desembargadores
MOREIRA VIEGAS (Presidente) e FABIO PODESTA.

S&0 Paulo, 6 de fevereiro de 2013.
James Siano

RELATOR
Assinatura Eletrdénica

Se impresso, para conferéncia acesse o site hitps:/fesaj.tjsp.jus.brfesaj, informe © processe 0047814-29.2005.8.26.0100 e o cédigo RICOC00DFYOXO.

Este documento foi assinado digitaimente por JAMES ALBERTO SIANO.



VOTO N 11314

PODER JUDICIARIO

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAQ PAULO

APEL. N°: 0047814-29.2005.8.26.0100

COMARCA: Sidc Paulo

MM .Juiz{a} de 1° grau: Dr{a). Vincenzo Bruno Formica Filho

APELANTE: GR 8/A

APELANTE: Nevio Piva Filho
APELADO: Gran Sapore Br Brasil 8/A

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. ATO
DIFAMATORIO  DE  PREPOSTO. CONDENACAO
CRIMINAL. RESPONSABILIDADE SOLIDARIA. Autora,
atuante nc ramo de refeices coletivas, soube de
correspondéncia eletrnica de origem desconhecida, com
contendo difamatorio, que foi enviada a um dos seus atuais
clientes, num momento em que participava de processo
concorrencial desta empresa. Sentenga de procedéncia, para
condenar os réus, solidariamente, ao pagamento de RS
250.000,00, a titulo de indenizagfo por danos morais,
corrigidos desde a data da sentenga e com juros de mora desde
o evento danoso (14/08/2003), Réus também foram condenados
solidariamente a arcar com as despesas processuals e custas
judiciais, além dos honordrios advocaticios, estipulados no
montante de R 25.000,00.

Apela o corréu Névio alegando que ndo escreveu a mensagem
eletronica; o conteddo da mensagem nio ofenden a autora,
tanto é gue sc sagrou vencedora de certame; ausente prova do
dano; ndo ha que se falar em dever de indenizar e muito menos
no exorbitante valor de RS 250.000.00. devendo o valor da
compensacdo ser diminuido; os honorarics advocaticios
estipulados em RS 25.000,00 encontram-se em valor elevado ¢
também devem ser diminufdos; a autora nfo sofreu guaisquer
prejuizos com o acontecimento.

Recorre a corré GR  sustentando a auséncia de
responsabilidade solidéria cormn o corréu Névio, uma vez que o
ato praticado nZo se deu no exercicio de fungHo relativa a
empresa ou em razdo dela; a imputagfic da autoria da
mensagem € coniraria a prova dos autos; néo ha que se falar em
danos morais, que ndc foram devidamente provados; ausente
prova do prejuizo moral; valor indenizatério € elevado e deve
ser minorado. Prequestiona os seguinies dispositivos: art. 932,
11, do CC e art. 333, inc. I, do CPC.

Descabimento de ambos o0s recursos.

Possivel vislumbrar situaglio ensejadora de responsabilidade
civil, apta a resuitar em compensag#o por danos, ainda que
meramente morais. Autora juntou laudo pericial, notas
publicadas no peridodico, copia do e-mail enviado a Kraft e
sentenca penal condenatoria do corréu Névio, desincumbiu-se
do onus de fazer prova constitutiva de seu direite.
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAQ PAULO

Réus ndo lograram éxito em provar fato impeditivo,
modificativo ou extintive do direito da autora, Verifica-se danc
moral indenizavel,

Patente a responsabilidade do corrén Névie pelo ato que
ensejou a responsabilidade civil e conseguente compensagio
por danos morais.

(Quanto & responsabilidade solidéria da corré GR, esta se da em
decorréncia da previsfo legal dos arts. 932, II1, 933 e 942,
paragralo (nico, todos do CC.

Indenizacdc deve ser fixada em termos razodveis, devendo o
arbitramento operar-se com moderagdo, proporcicnalmente ao
grau de cuipa e ao porte financeiro das partes. Atento &
realidade da vida ¢ a situac8c econfmica das partes, bem como
avaliado o ate difamatorio ofensivo 4 reputagfio da autora, o
valor da indemizacfio estipuiado pela sentenga em RS
250.000,00 s¢ mostra razodvel e moderado.

O percentual dos honorérios advocaticios {10% do montante da
condenagfio), igualmente se mostra adequado e dever
prevalecer,

Auséncia de vilipéndio aos dispositivos prequestionados: art.
932, 111, do CC e art. 333, inc. I, do CPC

Sentenca mantida. Recursos dos réus improvidos.

Trata-se de apelagdo interposta contra a decisao de f.
1065/1071 (5° vol.}, gue julgou procedente a agao de indenizacao por danos
morais, movida por Gran Sapore BR Brazil S/A contra GR S/A e Névio Piva
Filho, para condenar os réus, solidariamente, ac pagamento de RS 250.000,00
{duzentos e cinguenta mil reais), a titulo de indenizag&c por danos morais,
corrigidos desde a data da sentenca e com juros de mora desde ¢ evento
danoso (14/08/2003). Em razdo da sucumbéncia, os réus também foram
condenados solidariamente a arcar com as despesas processuais e cusias
judiciais, além dos honorarios advocaticios, estipulados no montante de R$
25.000,00, acrescidos de mora a partir do transito em julgadao.

Consta que a autora, atuante no rame de refeicbes
coletivas, soube de correspondéncia eletrénica de origem desconhecida, com
contelde difamatdric, que foi enviada & um dos seus atuais clientes, Kraft, num

momento em gue participava de processe concorrencial desta empresa, gque,

por sua vez, levou tal fato ac conhecimento da autora.
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

Na busca por informacdes a respeito da ocorréncia, a
autera diligenciou e descobriu gue o e-mail havia sido enviado pelo corréu
Névio, funcionario da corré GR, concorrente da autora. Por conta disso, propds
a presente ag¢do a fim de obter compensacdo por danos morais, além de ter
buscado as vias judicias no ambito criminal, para responsabilizar o corréu

Névio pelo ato difamatdrio.

Apela o corréu Névio, alegando: (i) ndo escreveu a
mensagem eletrénica, tendo o laudo consignande apenas sua existéncia; (i) o
contetudo da mensagem ndo ofendeu a autora, tanto &€ que se sagrou
vencedora do certame; (i} ausente prova do dano, uma vez gue o contetdo da
mensagem, em que pese verdadeiro, era incapaz de vulnerar a imagem da
autora; (iv) ante a auséncia do dano, ndo ha que se falar em dever de
indenizar @ muito menos no exorbitante valor de R$ 250.000,00, devendo o
valer da compensag¢8o ser diminuido; (v} os honorarios advocaticios
estipulados em R$ 25.000.00 encontram-se em valor elevado e também devem
ser diminuidos; (vi) a autora ndc sofreu quaisquer prejuizos com o
acontecimento (f. 1077/1086 - 8° vol.).

Recorre a corré GR, sustentando: (i) auséncia de
responsabilidade solidaria com o corréu Névio, uma vez que o ato praticado
ndo se deu no exercicio de funcao relativa a empresa ou em razéo delg; (i) a
imputacéo da autoria da mensagem & contraria a prova dos autos, pois néo se
pode precisar guem redigiu a mensagem; {ili) ndo ha que se faiar em danos
morais, gue naoc foram devidamente provados, observando-se gue a apelada
sequer perdeu a contratacdo em disputa, tendo sido contratada pela Kraft; (iv)
ausente prova do prejuizo moral; (v} o valor indenizatorio é elevado & deve ser
minorado. Por fim, prequestiona os sequintes dispositivos: art. 832, lil, do CC!
e art. 333, inc. |, do CPC? {f. 1090/1110 - 6% vol).

Recursos recebidos e respondides (f. 1136 e 1138/1157

T Art. 832 S&o também responsdveis pela reparagdo civil il - 0 empregador ou comitente, por seus empregados,
servigais e prepastos, no exercicio do trabalho gue thes competir, ou em razéo dele;

2 Art. 333, C dnus da prova incumbe: 1 - ao autor, guanto ac fato constitutivo do seu direito;
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAQ PAULO

6% val.).
Laudo pericial a f. 729/768 - 4° vol.

Decis@o condenatéria, prolatada no &mbito criminal, em
acéo penal privada proposta pela autora Gran Sapore contra o corréu Névio,
reconhecende-o como incurse nas penas do art. 139 do CP difamacéo {f.
103871045 - &% vol.).

E o relatério.
Improcedem os inconformismos,

As insurgéncias dos corréus se assemelham na maior

parte dos pontos, merecende apreciagio conjunta.

Cuidam os aulos de agio de indenizag&o por danocs
morais, em decorréncia de difamacéo praticada por meic do envio de

mensagem eletrénica.

Depreende-se que & autora, enquanic participava de
procedimento licitatéric promovido pela empresa Kraft (f. 04/05), foi vitima de
difamacéo (f. 1038/1045 -~ 5° vol), praticada por preposto da ré (f. 1039 -~ 5°
vol), ao remeter mensagem eletrdnica a Kraft (f 48), contendo reportagem
jornalistica, relatando que a autera passava por dificuldades financeiras e gue

seria vendida junto com outras empresas do ramo.

C veiculo jornalistico qgue divulgou a matéria levada o
conhecimento da Kraft (f. 46), pouces dias apds a publicagio, emitiu nota
retificando a informac&o de gue a autora se encontrava em dificuldades

financeiras e que seria objeto de venda conjunta (f. 47).

Pericia realizada juntc a Kraft descobriu que o e-mail teve
coemo corigem o ambiente de trabalho do corréu Névic Piva, funcionario da corre

GR {f. 739, dois Ultimos paragrafos - 4° val.).
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULOD

No ambito penal, o corréu Neévio foi condenado pela
pratica do crime de difamacéo {f. 1045 - 5° vol.).

Os requisitos para configurar a responsabilidade civil estéo
previstes no art. 186 do Cédige Civil, sendo necesséaric o dano (resuitads), a

culpa (agao/omissdo) e ¢ nexo causal (liame entre ¢ ato e o resuitado).

FPossivel visiumbrar situacgao ensejadora de
responsabilidade civil, apta a resultar em compensacéo por danos, ainda que

meramente morais.

Nos termos do art. 333 do CPC, incumbe a autora o 6nus
da prova guanto ac fato constitutivo do seu direito, e aos réus, quanto 3

existéncia de fatc impeditivo, modificativo ou extintive do direito da autora,

E a autora, ac juntar o laudo pericial, as notas publicadas
no periédico, a coépia do e-mail enviado a Kraft, bem como a sentenca penal
condenatdria do corréu Névio, desincumbiu-se do 6nus de fazer prova

constitutiva de seu direito.

Em razao do ato dos corréus, a autara sofreu ofensa & sua
honra, conforme condenacdo ocorrida no ambite penal, além de ter de dar
explicacdes a Kraft, durante processo de concorréncia para a coniratacdo de
ampresa fornecedora de refeicbes coletivas, ramo de atuaclo da autora,
segundo consta dos depoimentos de f. 877, in fine, e 878, e 988, verso, o que
pbds em xegue sua idoneidade, sendo irrelevante ¢ fato de a autora ter sido

contratada pela Kraft, fato que ndo abranda o ato dos apelantes.

Os réus, por cutro lade, néo lograram éxito ac provar fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito da autora, pelo contrario,

aduziram alegacdes gue n&o superaram o ato falho.

Oportuno lembrar que “o dano moral pressupode leséo {...).
Por isso, ndo se foma exigivel na acdo indenizatdria a prova de semelhante

evernto. Sua verificacdo se da em terreno onde a pesquisa probatoria ndo &
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dado chegar’?

PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADOD DE SAD PAULO

Desta forma, verifica-se dane moral indenizavel.

Presente a situacio ensejadora de responsabilidade civil,

necessaria a analise da conduta de cada um dos corréus.

Com relacdo a responsabilidade do réu Névio, interessante

destacar a conciusdo do laudo pericial, expondo (f. 739/740):

A mensagem em questdo fol efelivamente enviada no dia
14/08/2003 a partir do wsuario noficial@uolcom.br. Esita
concluséo esta baseada no fafo de que havia conexéo a Infernet

do wswario principal ppiva@uol.com.br, conexdo esta que

utitizava o IP dindmico nimero200.221.204.250, idénfico aquele
regisirado no cabegalho de Internet do emaill analisado pela
pericia que foi obtido na empresa Kraft Foods Brasil S/A.

A coincidéncia no ndmero do IP acima mencicnada é fato
importantissimo, que sobrepujs a falta de informagdo do
provedor no tocante @ realizagdo de consxBes do usuario
noticial@uol.com. br ac Webmail no dia 14/08/2003,

()

Também é importante ressaftar que a conexdo realizada em

14/08/2003 pelc usudric npive@uol.com.br utifizou a linha

telefonica de ntmero 471-30197798, sendo que esta linha
fambém foi utilizada na maiorfa das conexdes efetuadas pela

conta em questio durante 6 més de agosto de 2003.

Este fato indica que, fanfc a conexd0 como ¢ envio do e-mail em
litigio do dia 14/08/2003 foram feitos por pessoa que finha
acesso ndc somente ao login e senha das contas

noiva@uol.com.br e notogiai@uol.com. br como fambém ao local

fisico (computador & seu local de instalagdo) normaimente

STHEQDORO Jr, Humb.éfto‘.baho Moral, 63 ed%géo;ﬁééo Paulo, 2009Ed .}'uéfei de Olivelra, p 121
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

utilizados pelos usuarios das referidas contas,

()

Assim, pode-se afirmar que n&o existem indicios de que a
mensagem em litigio que foi analisada pela pericia tenha sido
ohjeto de fraude ou falsificacdo”.

Constou da decisdo penal condenatoria (f. 1042/1043 - 5°

(..} o gue se tem de perseguir é a auforia desse fato. As
circunstancias levantadas pelo ilustre promotor de primeiro grau,
e que foram a base das davidas esquece esse importante falo: o
e-mail chegou ac destino no dia 14. Se chegou € porgue foi
enviado. Quem o teria enviado? Fois bem, o apeladc tinha um
motivo. Havia um processo de concorréncia junto a KRAFT,
comprovado nos aulos, e @ empresa em gue o apelado
dirigia era concorrente direta. Porfanto, havia o inferesse
financeiro decorrente da possibilidade de desqualificacao
de uma empresa concorrente, a apelante. O apefado criou
uma ferramenta qgue possibilitava agir de modo escusc. Ou
seja, criou um e-mail adicional absolutamente suspeito, ou

seja: noticial@uol.com.br. O propdsito de tal e-mail mosira-

se, consoante afirmado na queixa, tofalmente voftado para
criar a falsa jdeia de que se trata de uma mensagem do
maior portal da internet do Brasil. Alias, o apelado em
momento algum justificou a razdo da criagdo desse e-mail
adicional. O apelado ndc somente criou & ferramenta, mas
sahbia usa-la sem deixar rastro. Ou sefa, no seu interrogatorio,
afirmou que se fosse a sua intencdo fazer qualquer afirmagéo cu
acusagéo ele irla procurar um cyber café e jamais utilizaria um e-
maijl pessoal de sua propriedade {..). Ora, ao afirmar isso,
confessou conhecer de informética o bastante para agir de modo
escuso. Entdo, tem-se provado nos autos o motive, a criagdo

da ferramenta de agio e o conhecimento do Us0 desta
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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

ferramenta para a causagdo do dano sem ser identificado.
Mas ndo é s6. A UQOL ac prestar informacg@es teécnicas (...}
assegurol gue o e-mail que originou & mensagem difamante
seria o do apefade ¢ esse, em momento algum, alegou ou

provoy gue sua senha de acesso tivesse sido violada”

Diante disso, patenie a responsabilidade do corréu Névio
peic atc que ensejcu a responsabilidade civil e consequente compensagaoc por

danos morais.

Quanto & responsabilidade solidaria da corré GR, esia se
da em decorréncia da previsdo legal dos arts. 932, i, 933 e 942, paragrafo

unico, todos do CC:

Art. 932, S8o também responséveis pela reparagdo civil: 1il - ©
empregador ou comitante, por seus empregadcs, servigais e
prepostos, no exercicio do frabalho que lhes competir, au em
razéo dels;

Art. 833 As pessoas indicadas nos incisos | a V do artigo
anfecedente, ainda que ndc haja culps de sua parle,

responderéo pelos atos praticados pelos terceiros ali referidos.

Art. 942, Os bens do responsavel pela ofensa ou violagdo do
dirgito de outrem ficam sujeitos a reparag8o do dano causado; e,
se a ofensa tiver mais de um autor, fodos responderdo
solidariamente  pela  reparagdo. Pardgrafo  onico.  S8o
solidariamente responsaveis com os autores 0§ co-autores e as

pessoas designadas no art. 932,

Portanto, nos termos dos dispositivos acima mencionados,
em razdo do ato danoso do preposto Névio, apto a ensejar indenizagac por
danos morais, responsavel solidariamente a empresa GR, também devendo

responder pelo montante indenizatério.

Conguanto subjetiva a estipulagdo do valor da

indenizacdo por danos morais, uma vez que nao existem critérios
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determinados e fixos para a quantificacéo, a compensacado deve ser fixada em
montante gue possa penalizar a conduta negligente do ofensor, sem constituir
enriguecimento indevido,

Assim, a indenizacio deve ser fixada em termoes razoaveis,
devendo o arbitramenio operar-se com moderagéo, proporcicnalmente ao grau
de culpa e ao porte financeire das partes. O orgéo julgador deve se orientar
pelos critérios sugeridos pela doutrina e jurisprudéncia, valendo-se de sua
experiéncia e bom senso, atento a realidade da vida, notadamente & situacéo

aconémica atual e as peculiaridades de cada caso cancreto.

Diante do ato difamatério, que imputou fate cfensive a
reputacéc da autora, o valor da indenizagdo estipulado pela sentenga em RS
250.000,00 deve ser mantido, considerando-se quantia razoavel, dentro do

contexto,

O valor dos honorérios advocaticios, estipulados em 10%

do montante da condenacdo, da mesma forma devem prevalecer.

Per fim, anota-se a auséncia de vilipéndic aos dispositivos
prequestionados: art. 832, lll, do CC* e art. 333, inc. [, do CPC?

Ante o exposto, nega-se provimento aos recurses (ambos

corréus).

JAMES SIANO
Relator

Y Art. 932, Sac também responséveis pela reparacdo oivil: Il - o empregador ou comitente, por ssus empregados,
servigals @ preposios, no exercicio do trabathe que fhes competir, ou em razéo dele;

S Arf. 333, O énus da prova incumbe: | - ac aufor, quanto ao fato constitutivo do seu direito;
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