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Presentes os pressupostos de admissibilidade da apelacao, dela conheco.

Consoante relatado, trata-se de apelacéo civel manejada por ALDEMIR RODRIGUES
NERY contra sentenca proferida pelo MM. Juiz de Direito da 12 Vara Civel e Infancia
de Juventude da Comarca de Jatai, Dr. Sérgio Brito Teixeira e Silva, nos autos da
acao de indenizacéo por danos morais ajuizada em desfavor de MASSA FALIDA DO
BANCO CRUZEIRO DO SUL S/A, no bojo da qual o pedido encartado na exordial foi
julgado improcedente, condenando a parte autora/apelante das custas e das despesas
processuais, além de honorarios advocaticios, fixados em 10% sobre o valor da causa,
restando suspensa a exigibilidade de cobranca das verbas sucumbenciais, haja vista
se tratar de beneficiaria da justica gratuita (evento 28).

A principio, assevero que ndo comungo do mesmo posicionamento do magistrado a
quo.

O magistrado em primeiro grau reconheceu a inexisténcia do débito, declarando
inclusive que era 6nus da instituicdo financeira comprovar a legalidade das cobrancas,
nos termos do art. 373, Il do CPC, do que n&o se desincumbiu.

A sentenca recorrida restou assim fundamentada:

“(...) O Requerido descontou as parcelas de numeros 45 e 46 da folha de
pagamento do Autor, conforme se verifica dos contracheques.

Além disso, 0 Requerente tentou a restituicdo das parcelas administrativamente
e, inclusive, buscou auxilio do PROCON, porém, o Requerido se negou a realizar
0 reembolso.

Considerando a aplicacdo da regra da inversao do 6nus da prova, uma vez
impugnados os descontos realizados na folha de pagamento do Autor/consumidor
(nos meses de dezembro de 2014 e janeiro de 2015), caberia ao Requerido a
demonstracao de que tais descontos estao corretos, 0 que nao ocorreu.

Por conseguinte, levando-se em conta que inexiste comprovacéao da

legalidade/regularidade nos descontos das duas parcelas questionadas neste
feito, resta caracterizada a falha na prestacéo do servico, redundando, assim, na
restituicdo dos valores.

No que tange aos danos morais, para a sua configuracdo é preciso que se facam
presentes alguns requisitos, quais sejam: dano, conduta ilicita e nexo causal.

Nesse ponto, para que se possa falar em tal modalidade de dano, € necessério
gque a pessoa seja atingida em sua honra, sua reputacao, sua personalidade, seu
sentimento de dignidade, passe por dor, humilhacdo, constrangimentos e tenha
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0S seus sentimentos violados.

No caso em comento, o Requerido descontou duas parcelas do financiamento, na
folha de pagamento do Autor, de forma indevida, uma vez que ja havia sido
quitado.

A cobrancga indevida/descontos, com certeza, causou aborrecimentos ao Autor,
mas néo foi capaz de violar o direito de personalidade.

Na verdade, em que pesem o0s transtornos enfrentados pelo Autor com os
descontos indevidos, ndo se vé grave ofensa ou dano a personalidade passivel
de justificar a concessdo da medida indenizatoria..(...)"

In casu, restou claro que a parte apelante ndo possuia divida junto a instituicéo
financeira, ora apelada e, que buscou a desconstituicdo do débito inclusive via Procon,
sem sucesso, presumindo assim, a veracidade das alegacdes do autor/apelante.

Atentando-se aos termos da contestacao (evento 14), a casa bancaria limita-se a
alegar recebeu 45 parcelas por meio de desconto e 27 pela quitacdo do saldo devedor.
Porém, ndo traz aos autos a documentacao referente a quitacédo do saldo devedor, os
seus respectivos calculos, o valor recebido ou mesmo demonstra que as parcelas 44
(dez/2014) e 45 (jan/2015) ndo foram englobadas pelos calculos do saldo devedor
guitado, incumbéncia que lhe cabia para desconstituicdo do direito da parte autora
(CPC, art. 372, 11).

Logo, diante de tais consideracdes, € possivel concluir, que o autor cumpriu
regularmente com seu 6nus de provar o alegado, ndo tendo a instituicdo financeira se
desincumbido de seu dever de refuta-lo, consoante as disposi¢cées do Codigo de
Processo Civil:

“Art. 373. O 6nus da prova incumbe:

| - ao autor, quanto ao fato constitutivo de seu direito;

Il - ao réu, quanto a existéncia de fato impeditivo, modificativo ou extintivo do
direito do autor.”

Passo, entdo, a analisar, o quéo passivel de ser indenizado € o caso em exame.

Da aplicacao da Teoria do Tempo Livre
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Calha aqui a transcricdo de parte do artigo juridico do renomado professor, juiz de
direito e doutrinador Pablo Stolze:

“(...)
2. 0 TEMPO EM DUPLA PERSPECTIVA

Para bem respondermos a esta pergunta, € preciso considerar o tempo em uma
dupla perspectiva:

a) Dinamica;
b) Estética.

Na perspectiva mais difundida, ‘dindmica’ (ou seja, em movimento), o tempo é um
‘ato juridico em sentido estrito ordinario’, ou seja, um acontecimento natural, apto
a deflagrar efeitos na 6rbita do Direito, como ja tivemos, inclusive, a oportunidade
de escrever:

‘Considera-se fato juridico em sentido estrito todo acontecimento natural,
determinante de efeitos na érbita juridica.

Mas nem todos os acontecimentos alheios a atuacdo humana merecem este
qualificativo.

Uma chuva em alto mar, por exemplo, é fato da natureza estranho para o Direito.

Todavia, se a precipitacdo ocorre em zona urbana, causando graves prejuizos a
uma determinada construcao, objeto de um contrato de seguro, deixa de ser um
simples fato natural, e passa a ser um fato juridico, qualificado pelo Direito.

Isso porque determinara a ocorréncia de importantes efeitos obrigacionais entre o
proprietario e a companhia seguradora, que passou a ser devedora da
indenizacao estipulada simplesmente pelo advento de um fato da natureza.

(..

Os fatos juridicos ordinarios sdo fatos da natureza de ocorréncia comum,
costumeira, cotidiana: o nascimento, a morte, o decurso do tempo.’ (GAGLIANO,
Pablo Stolze e PAMPLONA FILHO, Rodolfo. Novo Curso de Direito Civil — Parte
Geral — Volume 1. 152 ed. Sdo Paulo: Saraiva, pags. 345-346).

Em perspectiva estatica, o tempo € um valor, um relevante bem, passivel de protecéo
juridica.

Durante anos, a doutrina, especialmente aquela dedicada ao estudo da
responsabilidade civil, ndo cuidou de perceber a importancia do tempo como um bem
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juridico merecedor de indiscutivel tutela.

Sucede que, nos ultimos anos, este panorama tem se modificado.

As exigéncias da contemporaneidade tém nos defrontado com situa¢des de agressao
inequivoca a livre disposi¢cdo e uso do nosso tempo livre, em favor do interesse
econdmico ou da mera conveniéncia negocial de um terceiro.

E parece que, finalmente, a doutrina percebeu isso, especialmente no ambito do
Direito do Consumidor.

DA RESPONSABILIDADE CIVIL PELA PERDA DO TEMPO LIVRE

O desperdicio injusto e ilegitimo do tempo, na seara consumerista, tem sido
denominado de ‘Desvio Produtivo do Consumidor’, segundo prelecdo de MARCOS
DESSAUNE, em excelente obra:

‘Mesmo que o Cadigo de Defesa do Consumidor (Lei 8,078/1990) preconize que

os produtos e servi¢os colocados no mercado de consumo devam ter padrdes

adequados de qualidade, de seguranca, de durabilidade e de desempenho — para
gue sejam Uteis e ndo causem riscos ou danos ao consumidor — e também

proiba, por outro lado, quaisquer préaticas abusivas, ainda sdo ‘normais’ em nosso
Pais situacdes nocivas como:

- Enfrentar uma fila demorada na agéncia bancéaria em que, dos 10 guichés
existentes, sé ha dois ou trés abertos para atendimento ao publico;

- receber pelo correio, sem prévia solicitacdo, uma cartdo de crédito indesejado
que induz o consumidor juridicamente vulneravel a acreditar que precisa tomar
providéncias para o seu cancelamento; retornar varias vezes a loja, quando nao
se é imediatamente redirecionado a assisténcia técnica autorizada do fabricante,
para reclamar um produto eletroeletrédnico que ja apresenta falha no
funcionamento pouquissimo tempo depois de comprado ou logo depois de a
garantia ter vencido;
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(..

- Telefonar para o SAC de um fornecedor que transfere o consumidor de um
atendente para o0 outro ou interrompe subitamente a ligacao, fazendo-o, repetir a
mesma histéria e assim dificultando ou frustrando o objetivo do consumidor em
cancelar o servico indesejado ou uma cobranca indevida, ou mesmo de pedir
novas providéncias acerca de um produto ou servico com falha renitente, mas
repetidamente negligenciado;

(..

- Levar repetidas vezes a oficina, por causa de um vicio de qualidade persistente,
um veiculo que frequentemente sai de la com o problema original intacto, quando
nao com outro problema até entéo inexistente;

- Ter a obrigacéo de chegar ao aeroporto com a devida antecedéncia, e depois
descobrir que precisara ficar uma, duas, trés, quatro horas aguardando
desconfortavelmente pelo voo que atrasou, algumas vezes dentro do aviéo,
cansado, com calor e com fome — sem obter da empresa responsavel
informacdes precisas sobre o problema, tampouco a assisténcia material que a
ela compete;” (DESSAUNE, Marcos. Desvio Produtivo do Consumidor — O
Prejuizo do Tempo Desperdicado. Sdo Paulo: RT. 2 ed, 2017, pags. 68-70).

Em verdade, diversas séo as situacdes de dano apontadas pelo autor, merecendo

destaque uma delas, que ilustra, com as nitidas cores da perfei¢ao, o intoleravel abuso

de que é vitima o consumidor, obrigado a “esperar em casa, sem hora marcada, pela entrega
de um produto novo, pelo profissional que vem fazer um orgamento ou um reparo, ou mesmo por
um técnico que precisa voltar para fazer o conserto malfeito.” (DESSAUNE, Marcos. Desvio

Produtivo do Consumidor — O Prejuizo do Tempo Desperdicado. Sdo Paulo: RT. 2 ed.,
2017, p. 70)

O autor ainda conclui que “essa série de condutas caracteriza o ‘desvio dos recursos
produtivos do consumidor’ ou, resumidamente o ‘desvio produtivo do consumidor’ que é o fato ou
evento danoso que se consuma quando o consumidor, sentindo-se prejudicado, gasta o seu
tempo vital — que € um recurso produtivo — e se desvia das suas atividades cotidianas — que
geralmente sdo existenciais. Por sua vez, a esquiva abusiva do fornecedor de se responsabilizar
pelo referido problema, que causa diretamente o evento de desvio produtivo do consumidor,
evidencia a relagdo de causalidade existente entre a pratica abusiva eu fornecedor e o evento
danoso dela resultante.”(Obra citada, p. 274)
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Saliente-se, por oportuno, gue nem toda situacdo de desperdicio do tempo justifica a
reacdo das normas de responsabilidade civil, sob pena de a vitima se converter em
algoz, sob o prisma da teoria do abuso de direito.

Apenas o desperdicio injusto e intoleravel podera justificar eventual reparacéao pelo
dano material e moral sofrido, na perspectiva do superior principio da funcéo social.

E, por se tratar de conceitos abertos, cabera a doutrina especializada e a prépria
jurisprudéncia, estabelecer as balizas hermenéuticas da sua adequada aplicagao.

O que nao se pode é afastar o dever de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho que é atribuido aos fornecedores de produtos e servigos pelo art. 4°, Il, d,
do CDC, que tem além de um contetdo coletivo implicito, uma funcéo social,
relacionada a otimizacdo e ao maximo aproveitamento dos recursos produtivos
disponiveis na sociedade, entre eles, o tempo.

Em verdade, o que nédo se pode mais admitir € o covarde véu da indiferenca
mesquinha a ocultar milhares (ou milhées) de situacbes de dano, pela usurpacao
injusta do tempo livre, que se repetem, todos os dias, em nossa sociedade.

Por outro lado, ndo se pode negar, que, por se tratar, “a responsabilidade pela perda
do tempo livre” ou pelo “desvio produtivo do consumidor” (DESSAUNE, Marcos, obra
citada), de uma tese relativamente nova - a0 menos se levarmos em conta o atual grau
de penetracdo no ambito das discussdes académicas, doutrinarias e jurisprudenciais -
, impfe-se, a todos nds, uma mais detida reflexdo acerca da sua importancia
compensatoria e, sobretudo, utilidade punitiva e pedagogica, a luz do principio da
funcao social.

Nao obstante a maestria do texto elaborado pelo nobre doutrinador, em singelas
palavras, pode-se dizer que a teoria da perda do tempo livre vem resgatar o respeito
gque, especialmente, fornecedores de servi¢co deixam de observar, ndo se permitindo
gue o Poder Judiciario se faca de ouvidos moucos aos reclamos que fogem do justo e
do razoavel, tal como a situacédo em tela.

Do ato ilicito do banco. Da falha da prestacdo do servico

Sobre o ato ilicito, dispde o artigo 186 do Cddigo Civil que:
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“Art. 186 — Aquele que por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilicito”.

Contudo, impde-se ressaltar que as instituicdes financeiras respondem objetivamente
pela falha no servico prestado, nos termos do artigo 14, caput, do Cddigo de Defesa
do Consumidor, que assim dispdoe:

“Art. 14. O fornecedor de servicos responde, independentemente da existéncia de

culpa, pela reparacao dos danos causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacao dos servicos, bem como por informacdes insuficientes ou
inadequadas sobre fruicao e riscos.

8§ 1°. O servico é defeituoso quando ndo fornece a seguranca que o consumidor
dele pode esperar, levando-se em consideracao as circunstancias relevantes,
entre as quais:

| — 0 modo de seu fornecimento;
Il — o resultado e os riscos que razoavelmente dele se esperam;

[l — a época em que foi fornecido”

Assim, consoante se observa do dispositivo acima transcrito, a responsabilidade
imposta, pelo artigo 14, € independente de culpa e se baseia na conduta, dano e nexo
causal.

E importante destacar, que as instituicdes bancarias possuem o dever de indenizar,
nao s6 amparado na conduta do agente causador do dano, mas, sim, no risco que o
exercicio de sua atividade causa para terceiros, em funcéo de seu proveito econémico.

Dessa maneira, conclui-se que, no caso dos autos, basta a afericdo do ato ilicito,
praticado pelo fornecedor de servigos (instituicdo financeira), e o dano causado ao
consumidor, para ensejar a obrigacéo de indenizar.

Concordam os doutos, ad exemplum de Sérgio Cavalieri Filho que “... pela teoria do
risco do empreendimento, todo aquele que se disponha a exercer alguma atividade no mercado
de consumo tem o dever de responder pelos eventuais vicios ou defeitos dos bens e servi¢os
fornecidos, independentemente de culpa. Este dever € imanente ao dever de obediéncia as
normas técnicas e de seguranca, bem como aos critérios de lealdade, quer perante os bens e
servicos ofertados, quer perante os destinatarios dessas ofertas. A responsabilidade decorre do
simples fato de dispor-se alguém a realizar atividade de produzir, estocar, distribuir e
comercializar produtos ou executar determinados servi¢os. O fornecedor passa a ser o garante
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dos produtos e servi¢cos que oferece no mercado, respondendo pela qualidade e seguranca dos
mesmos.” (Programa de Responsabilidade Civil, 82 ed., 2008, S&do Paulo: Atlas, p. 171).

A hipoétese, alids, se encaixa no enunciado da Sumula 479 do STJ, a seguir
reproduzido:

“As instituicdes financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operacdes bancarias”.

Na espécie, a reflexdo que se impde se firma na valoracdo do tempo, ou melhor, na
violacdo do tempo, sob a Otica dos danos provocados pelo seu desperdicio
injustificado.

Aqui deve ter o tempo desperdicado pelo consumidor, inclusive com reclamacéao junto
ao Procon, na tentativa de desconstituir divida que ja havia quitado e solucionar
problema que nao deu causa, 0 que poderia ter sido evitado se, a parte apelada, na
primeira reclamacao do consumidor, tivesse dado atencdo a peremptoria alegacéao de
divida quitada.

Destaco, ainda, ser publico e notério o descaso com o qual os consumidores que
buscam o0s servicos bancarios sdo tratados, consubstanciado na manifesta
insuficiéncia de pessoal destinado ao atendimento, sujeitando os usuarios, por
conseguinte, a longo tempo de espera em call centers ou filas.

Todavia, quando nem as leis e regulamentos que buscam garantir o tratamento
condigno e respeitoso ao cidadao logram modificar a politica desidiosa das instituicdes
bancarias, cabe a pessoa atingida, no caso, o autor/apelante, buscar no Judiciario a
garantia dos seus direitos.

Sem mais delonga, percebe-se a ocorréncia do dano moral indenizavel, o qual n&o
decorreu propriamente da cobranca indevida com descontos apés a quitacdo do
empréstimo, mas do sentimento de indignacdo e impoténcia certamente
experimentado pelo apelante com a falta de atencao que lhe foi dedicada e o tempo
livre perdido, considerando que o desvio produtivo “caracteriza-se quando o consumidor,
diante de uma situacdo de mau atendimento, precisa desperdicar o seu tempo e desviar as suas
competéncias de uma atividade necessaria ou por ele preferida para tentar resolver um problema
criado pelo fornecedor, a um custo de oportunidade indesejado, de natureza irrecuperavel”,
conforme definicdo sustentada pelo llustre advogado MARCOS DESSAUNE, na obra
Supracitada.
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Conclui-se, desta forma, que o banco apelado nao prestou servigos a contento,
Impondo-se o reconhecimento de que a via crucis enfrentada pelo apelante, em busca
de solucéo de algo que nédo deu causa, ndo constitui mero dissabor, ensejando,

portanto, a reparacdo por dano moral, conquanto capaz de causar impaciéncia,

angustia, desgaste fisico, sensacdo de descaso e irritacdo, perda de tempo

injustificada, impressdes estas que, indiscutivelmente, provocam um sofrimento intimo
além dos meros aborrecimentos proprios do cotidiano.

Nesse sentido:

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO
C/C REPETICAO DO INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
SERVICO DE TELEFONIA. DIREITO DO CONSUMIDOR. COBRANCA
INDEVIDA DE TARIFAS. PRATICA ABUSIVA. TEORIA DO DESVIO
PRODUTIVO DO CONSUMIDOR. DANO MORAL. QUANTUM. JUROS DE
MORA.1. Nao merece guarida o argumento de que a cobranca por servigo nao
contratado pelo consumidor seja mero aborrecimento, precipuamente quando
este busca a resolucdo do problema junto a fornecedora ou prestadora de
servicos. Em tais circunstancias, tem-se por caracterizada a Teoria do Desvio
Produtivo do Consumidor, que autoriza a condenacao de fornecedores e
prestadores de servicos por dano moral.2. A fixacdo do quantum reparatério a
titulo de danos morais deve ater-se as peculiaridades do caso concreto, levando-
se em conta os principios da razoabilidade e proporcionalidade, que, na espécie,
foram devidamente sopesados.3. Na indenizagao por danos morais, em caso de
responsabilidade contratual, os juros de mora incidem a partir da citagéo, nos
termos do artigo 405 do Codigo Civil.APELACAO CIVEL CONHECIDA E
PARCIALMENTE PROVIDA. (TJGO, APELACAO 0468442-25.2014.8.09.0134,
Rel. LEOBINO VALENTE CHAVES, 32 Camara Civel, julgado em 10/09/2018,
DJe de 10/09/2018)

Apelacdo — Cartdo de Crédito — Agdo declaratéria de inexisténcia de débito c.c.
indenizatéria — Sentenca de parcial acolhimento dos pedidos — Recurso néo
merecendo ser conhecido na passagem em que 0 réu invoca o principio da pacta
sunt servanta, para que seja honrado contrato de empréstimo consignado —
Argumento apresentado que se encontra totalmente dissociado da causa em
exame, haja vista ndo estar ela relacionada a contrato de empréstimo —
Irresignacao improcedente, no mais — Autor que noticiou ao banco réu, quando
instado por este Ultimo a confirmar a compra, que a operacao foi realizada por
estelionatario — Instituicdo financeira que, mesmo diante daquela negativa,
concluiu a operacao e cobrou as parcelas nas faturas seguintes do cartdo do
autor — Cenario em que é patente a responsabilidade civil do fornecedor de
servicos réu, cuja estrutura de seguranca nao atuou a contento (CDC, art. 14)—
llicito evidenciado — Dano moral bem reconhecido, em razdo do sofrimento
oriundo da indignacéo e impoténcia do demandante para com a falta de atencao
que Ihe foi dedicada pela instituicdo ré — Caso em que tem aplicabilidade para
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dizer o menor, a chamada teoria do desvio produtivo do consumidor —
Indenizacgdo arbitrada, na quantia de R$ 5.000,00, ndo comportando a pretendida
reducéo. Dispositivo: Conheceram apenas em parte da apelacéo e, na parte
conhecida, negaram-lhe provimento. (TJSP - APL: 10549110920188260100 SP
1054911-09.2018.8.26.0100, Relator: Ricardo Pessoa de Mello Belli, Data de
Julgamento: 06/12/2018, 192 Camara de Direito Privado, Data de Publicagao:
06/12/2018)

O STJ tem inclusive endossado a aplicacdo da respectiva teoria, como se vé nas
decisbes nos seguintes precedentes:

AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL. AQAO DECLARATORIA DE
INEXIGIBILIDADE DE DEBITO, CUMULADA COM INDENIZA(;AO POR DANOS
MORAIS E CONSIGNAC}AO EM PAGAMENTO. 1. ATO ILICITO
CONFIGURADO. ALTERAQAO. IMPOSSIBILIDADE. SUMULA N. 7 DO STJ. 2.
REDUCAO DO QUANTUM INDENIZATORIO. MESMO OBICE SUMULAR. 3.
AGRAVO CONHECIDO PARA NAO CONHECER DO RECURSO ESPECIAL.
DECISAO MONOCRATICA. Cuida-se de agravo interposto por Banco Santander
(Brasil) S.A. desafiando decisdo do Tribunal de Justica de S&o Paulo que nao
admitiu o processamento do recurso especial, com fundamento no art. 105, inciso
[Il, alinea a, da Constituicdo Federal, em acérdao assim ementado (e-STJ, fl.
344): RESPONSABILIDADE CIVIL. Danos morais. Contrato de mutuo com pacto
adjeto de alienacao fiduciaria de bem imovel. Lancamento indevido de encargos
bancarios, porque resultantes exclusivamente de falha operacional do banco.
Situacdo que extrapolou o mero aborrecimento do cotidiano ou dissabor por
insucesso negocial. Recalcitrancia injustificada da casa bancéaria em cobrar
encargos bancarios resultantes de sua prépria desidia, pois ndo procedeu ao
débito das parcelas na conta corrente da autora, nas datas dos vencimentos,
exigindo, posteriormente, de forma abusiva, os encargos resultantes do
pagamento com atraso. Decurso de mais de trés anos' sem solucao da pendéncia
pela instituicao financeira. Necessidade de ajuizamento de duas acdes judiciais
pela autora. Adocéo, no caso, da teoria do Desvio Produtivo do Consumidor,
tendo em vista que a autora foi privada de tempo relevante para dedicar-se
ao exercicio de atividades que melhor lhe aprouvesse, submetendo-se, em
funcédo do episédio em cotejo, a interminaveis percal¢cos para a solucéo de
problemas oriundos de mé prestagdo do servigo bancario. Danos morais
indenizaveis configurados. Preservacdo da indenizac8o arbitrada, com
moderacdo, em cinco mil reais. Pedido inicial julgado parcialmente
procedente. Sentenca mantida. Recurso improvido. (...) E que, consoante
emerge cristalino dos autos, comunicou a autora ao banco a regular
disponibilizacdo em sua conta bancéria dos valores necessarios a quitagdo das
parcelas dos meses de novembro e dezembro de 2010, e de fevereiro de 2011
(fls. 87/91), solicitando imediatas providéncias para que fossem cessadas as
cobrancas de encargos bancéarios por suposto inadimplemento de aludidas
prestacdes, cujo valor total, sem contribuicdo da autora para tanto, apenas foi
debitado em sua conta em 23 de marco de 2011, acrescido, ainda assim, de
encargos relativos ao pagamento em atraso, que, no momento da propositura da
acao, correspondiam a R$ 5.043,36. (...) Ndo satisfeito e agindo com total
descaso com a consumidora, insistiu 0 banco na cobranca de encargos abusivos,
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sob a infundada alegacédo de que agiu no exercicio regular de direito, tendo em
vista a alegada legitimidade das tarifas exigidas por servigos efetivamente
usufruidos pela autora, conquanto motivada sua recusa em efetuar o pagamento
de despesas cuja cobranca néo lhe podia ser atribuida [a autora comprovou o
depdsito de valores suficientes para a quitacdo das parcelas posteriormente
exigidas pelo banco réu (novembro e dezembro de 2010 e fevereiro de 2011- fls.
24 e 27)], o que escancara a ilegitimidade de aludidos langamentos a débito na
conta corrente da recorrida, ante a comprovacao de que o descontrole da conta
decorreu da desidia da casa bancaria, que deixou de efetuar, na época oportuna,
0s débitos dos valores pertinentes, sobrevindo a cobranca Unica e integral de tais
valores (fls. 28), mas acrescida, abusivamente, de encargos bancarios indevidos
(fls. 28/40). Isto assentado, bom € realcar que a situagao vivenciada pela autora
realmente extrapolou o simples dissabor resultante de insucesso negocial, visto
que foi a consumidora obrigada a entrar em contato com a central de atendimento
do banco e ajuizar a presente acdo com a finalidade da consignacao do valor das
parcelas do contrato em cotejo para evitar nova restricdo cadastral a seu nome
(fls. 87), além da iminéncia de execucdo do contrato, na forma prevista nos
artigos 26 e 27, da Lei n. 9.514/97 (fls. 104, clausula vigésima primeira),
cumprindo observar, ainda, que, durante anos, teve a autora que se submeter a
penalizantes percal¢cos para conseguir a exclusdo de encargos bancarios
abusivamente lancados em sua conta corrente, por ela devidamente contestados
e que ndo foram espontaneamente reembolsados pelo réu, sob a infundada
alegacdo de que a sua exigibilidade era proveniente de exercicio regular de
direito por consubstanciar servigos efetivamente usufruidos pela autora. Ademais,
ndo ha se cogitar no caso da caracterizacdo de ato de terceiro habil a constituir
fator excludente da responsabilidade civil do banco, porquanto ndo se cuida aqui
de fato imprevisivel e inevitavel ou, mesmo, de intensidade tamanha que tenha se
prestado a excluir a liberdade de acdo do causador direto do dano, mesmo
porque, como € sabido, o fato de terceiro somente materializa excludente da
obrigacdo de indenizar quando for a causa exclusiva do prejuizo, o que,
evidentemente, ndo ocorreu no caso em analise, como antes salientado. Alias,
releva considerar que se cuida aqui de responsabilidade objetiva da
instituicdo financeira ré, por forca da aplicacdo do artigo 14, do Cdédigo de
Defesa do Consumidor, estando, no caso em exame, a obrigacéao de
indenizar assentada na demonstracdo da conduta desidiosa do banco, na
configuracdo do dano moral a consumidora e no nexo de causalidade entre
a falha do servico e o resultado lesivo imposto a autora, consubstanciados
tais pressupostos, como assinalado, na acéo negligente da instituicao financeira,
que, por defeito operacional do servico disponibilizado a consumidora, lancou por
relevante periodo de tempo encargos bancarios indevidos na conta corrente da
autora. Com efeito, tem-se como absolutamente injustificavel a conduta da
instituicdo financeira em insistir na cobranca de encargos
fundamentadamente impugnados pela consumidora, notdrio, portanto, o
dano moral por ela suportado, cuja demonstracdo evidencia-se pelo fato de
ter sido submetida, por longo periodo [por mais de trés anos, desde 0 inicio
da cobranca e até a prolacdo da sentencal, a verdadeiro calvario para obter
0 estorno alvitrado, cumprindo prestigiar no caso a teoria do Desvio
Produtivo do Consumidor, por meio da qual sustenta Marcos Dessaune que
todo tempo desperdicado pelo consumidor para a solucédo de problemas
gerados por maus fornecedores constitui dano indenizavel, ao perfilhar o
entendimento de gue a "missédo subjacente dos fornecedores é - ou deveria
ser - dar ao consumidor, por intermédio de produtos e servi¢cos de
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gualidade, condicOes para que ele possa empregar seu tempo e suas
competéncias nas atividades de sua preferéncia. Especialmente no Brasil é
notério que incontaveis profissionais, empresas e o préprio Estado, em vez
de atender ao cidaddo consumidor em observancia a sua missao, acabam
fornecendo-lhe cotidianamente produtos e servi¢cos defeituosos, ou
exercendo praticas abusivas no mercado, contrariando a lei. Para evitar
maiores prejuizos, o consumidor se vé entdo compelido a desperdicar o seu
valioso tempo e a desviar as suas custosas competéncias - de atividades
como o trabalho, o estudo, o descanso, o lazer - para tentar resolver esses
problemas de consumo, que o fornecedor tem o dever de ndo causar. Tais
situacdes corriqueiras, curiosamente, ainda ndo haviam merecido a devida
atencédo do Direito brasileiro. Trata-se de fatos nocivos gque néo se
enguadram nos conceitos tradicionais de ‘dano material', de 'perda de uma
chance' e de 'dano moral' indenizaveis. Tampouco podem eles (os fatos
nocivos) ser juridicamente banalizados como 'meros dissabores ou
percal¢cos' na vida do consumidor, como vém entendendo muitos juristas e
tribunais.” [2http://revistavisaoj uridica.uol. com.br/advogados-leis-j
urisprudencia/71/desvio-produto-doconsumidor-tese-do-advogado-marcos -
ddessaune-255346-1. Asp] . (...) Indisputavel, destarte, a configuracdo dos danos
morais indenizaveis, bem é de ver que considerado o critério de que a
indenizacdo nao deve prestar-se ao enriquecimento ilicito, mas considerando o
aspecto inibitério da condenacao ora enfocada, em relacdo ao autor do ilicito, a
fim de que invista na qualificacdo de seus prepostos, de sorte a aprimorar seus
procedimentos, ndo ha se olvidar, de outra parte, do carater compensatério da
reparacao, de molde a possibilitar sentimento que se preste ao menos a mitigar o
sério constrangimento suportado pela vitima da injusta ofensa, afigurando-se, sob
tal perspectiva, razoavel o arbitramento da indeniza¢éo em cinco mil reais. Nesse
contexto, reverter a conclusdo do Tribunal local para acolher a pretensao
recursal, quanto a existéncia de ato ilicito e a reducdo do quantum indenizatério,
demandaria o revolvimento do acervo fatico-probatério dos autos, o que se
mostra inviavel ante a natureza excepcional da via eleita, consoante enunciado
da Samula n. 7 do Superior Tribunal de Justica. Ante o exposto, conheco do
agravo para nao conhecer do recurso especial. (...) (AGRAVO EM RECURSO
ESPECIAL N° 1.260.458 - SP (2018/0054868-0). Decisdo Monocratica.
RELATOR : MINISTRO MARCO AURELIO BELLIZZE , 25/04/2018) — Grifeli

RECURSO ESPECIAL. CONSUMIDOR. TEMPO DE ATENDIMENTO
PRESENCIAL EM AGENCIAS BANCARIAS. DEVER DE QUALIDADE,
SEGURANCA, DURABILIDADE E DESEMPENHO. ART. 4°, II, "D", DO CDC.
FUNQAO SOCIAL DA ATIVIDADE PRODUTIVA. MAXIMO APROVEITAMENTO
DOS RECURSOS PRODUTIVOS. TEORIA DO DESVIO PRODUTIVO DO
CONSUMIDOR. DANO MORAL COLETIVO. OFENSA INJUSTA E
INTOLERAVEL. VALORES ESSENCIAIS DA SOCIEDADE. FUN(;OES.
PUNITIVA, REPRESSIVA E REDISTRIBUTIVA. 1. (...). 7. O dever de qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho que € atribuido aos fornecedores de
produtos e servicos pelo art. 4°, I, d, do CDC, tem um conteudo coletivo implicito,
uma funcéo social, relacionada a otimizacdo e ao maximo aproveitamento dos
recursos produtivos disponiveis na sociedade, entre eles, o tempo. 8. O
desrespeito voluntario das garantias legais, com o nitido intuito de otimizar
o lucro em prejuizo da qualidade do servico, revela ofensa aos deveres
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anexos ao principio boa-fé objetiva e configura leso injusta e intoleravel a
funcéo social da atividade produtiva e a protecdo do tempo util do
consumidor. 9. Na hipétese concreta, a instituicdo financeira recorrida optou por
nao adequar seu servico aos padrdes de qualidade previstos em lei municipal e
federal, impondo a sociedade o desperdicio de tempo util e acarretando violacdo
injusta e intoleravel ao interesse social de maximo aproveitamento dos recursos
produtivos, o que é suficiente para a configuracdo do dano moral coletivo. 10.
Recurso especial provido. (REsp 1737412/SE, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 05/02/2019, DJe 08/02/2019) - Grifei

Bem ainda: AREsp 1.241.259/SP, 42 Turma, min. Antonio Carlos Ferreira; AREsp
1.132.385/SP, 32 Turma, min. Paulo De Tarso Sanseverino.

Do dano moral devido

E de curial sabenca que a indenizacdo por dano moral deve representar para o
ofendido uma satisfacdo capaz de amenizar de alguma forma o sofrimento impingido.

A eficacia da contrapartida pecuniaria esta na aptidao de proporcionar tal satisfacao
em justa medida, de modo que né&o signifique um enriguecimento sem causa para a
vitima e produza impacto suficiente no causador do mal, a fim de dissuadi-lo de novo
atentado.

Assim expressou-se Humberto Theodoro Junior, segundo o qual “(...) o mal causado a
honra, a intimidade, ao nome, em principio, é irreversivel. A reparacdo, destarte, assume o feito
apenas de sancéao a conduta ilicita do causador da lesdo moral. Atribui-se um valor a reparacao,
com o duplo objetivo de atenuar o sofrimento injusto do lesado e de coibir a reincidéncia do
agente na préatica de tal ofensa, mas ndo como eliminacdo mesma do dano moral.” (A liquidacéo
do dano moral, vol. 2, Instituto Brasileiro de Atualizacdo Juridica, Rio de Janeiro,
1996, p. 509).

Por sua vez, Marcos Dessaune pondera que “ao arbitrar a indenizagdo por dano
extrapatrimonial de natureza existencial decorrente do desvio produtivo do consumidor, 0 juiz,
verificando que o caso envolve um grande fornecedor que notoriamente lesa consumidores de
modo intencional e reiterado, deve considerar o grau de culpa e a condicdo econdémica desse
agente ofensor, elevando o valor da indenizac&o casuisticamente para que seja alcancados néo
s6 os efeitos satisfatorio e punitivo da condenacdo, como também, o seu efeito preventivo”.
(DESSAUNE, Marcos. Desvio Produtivo do Consumidor — O Prejuizo do Tempo
Desperdicado. S&o Paulo: RT. 2 ed., 2017, p. 265)
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Sob este enfoque, a toda evidéncia, a reparacdo por dano moral deve servir para
recompor a dor sofrida pela vitima, bem como para inibir a repeticdo de acdes lesivas
da mesma natureza.

Por certo que o legislador ao normatizar acerca do dano moral pretendeu proteger os
bens incorporeos do cidadéao, tais como a honra, dignidade, intimidade, ou seja,
agueles adstritos a subjetividade humana.

A violacdo do tempo livre sofrida pela parte lesada teve consequéncias na psique e em
sua propria vida.

Perfeitamente cabivel, portanto, a reparacdo, como postulado pela parte autora.

Nesse desiderato, considerando o contexto fatico em exame, valendo-me dos

principios da razoabilidade e proporcionalidade, bem como da capacidade econémica
de quem paga (instituicao financeira falida) e evitando-se o enriquecimento sem causa
de quem recebe (o consumidor lesado), entendo que o quantum indenizatério deve ser
fixado em R$ 5.000,00 (cinco mil reais), acrescido de corre¢cdo monetaria pelo INPC,

desde a data do julgamento deste recurso em sesséo, até efetivo pagamento, como

preconiza a sumula 362 do Superior Tribunal de Justica, mais juros de mora a partir da
citacao.

DO ONUS SUCUMBENCIAL

Considerando a modificacdo do ato sentencial, com o julgamento de procedéncia do
pedido autoral também para conceder a indenizacdo pelos danos morais, impde-se a
alteracdo do 6nus sucumbencial, cabendo ao apelado arcar com todas as
despesas/custas processuais, bem como com 0s honorarios advocaticios, 0os quais
majoro para 20% (vinte por cento) sobre o valor da condenacao, nos termos do artigo
85, §82°, do Cadigo de Processo Civil.

A propadsito:

“(...). 4- A alteragcdo do julgamento enseja a alteragcao da distribuicdo do
6nus sucumbencial. APELACAO CIVEL E RECURSO ADESIVO
CONHECIDOS. PRIMEIRO PROVIDO. SEGUNDO PREJUDICADO.”
(TIGO/52CC, AC n° 324723- 61.2011.8.09.0175, Rel. Des. ALAN S. DE SENA
CONCEICAO, DJe n° 1843 de 07/08/2015). Grifei.
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Ante o exposto, CONHECO do recurso de apelacdo, DOU-LHE PROVIMENTO, para
reformar a sentenca do juizo a quo para julgar procedente o pedido inicial e condenar
a parte apelada, MASSA FALIDA DO BANCO CRUZEIRO DO SUL S/A, ao

pagamento do importe de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), a titulo de danos morais,

acrescido de correcdo monetaria pelo INPC, desde a data do julgamento deste recurso
em sessdao, até efetivo pagamento, como preconiza a sumula 362 do Superior

Tribunal de Justica, mais juros de mora a partir da citacao.

Condeno a parte apelada a arcar com todas as despesas/custas processuais, bem
como com 0s honoréarios advocaticios, 0s quais majoro para 20% (vinte por cento)
sobre o valor da condenacéo, nos termos do artigo 85, §2°, do Cdédigo de Processo
Civil.

E 0 meu voto.

Datado e assinado digitalmente.

DES. MARCUS DA COSTA FERREIRA
RELATOR

APELACAO CIVEL N° 5058755.88.2018.8.09.0093

COMARCA DE JATAI

APELANTE: ALDEMIR RODRIGUES NERY

APELADA: MASSA FALIDA DO BANCO CRUZEIRO DO SUL S/A
RELATOR: DES. MARCUS DA COSTA FERREIRA

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS

MORAIS. COBRANGCA INDEVIDA. PARCELAS
EMPRESTIMO QUITADO. DESIDIA DO BANCO PARA
SOLUCIONAR O CASO. APLICACAO DA TEORIA DO

TEMPO LIVRE E DESVIO PRODUTIVO DO CONSUMIDOR.
ALTERACAO DO ONUS DE SUCUMBENCIA. RELAGAO DE

CONSUMO. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. ATO ILICITO

COMPROVADO. DEVER DE INDENIZAR CONFIGURADO.

1. A Teoria da Perda do Tempo Livre (ou Desvio Produtivo do
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Consumidor) vem resgatar o respeito que, especialmente,

fornecedores de servico deixam de observar, ndo se

permitindo que o Poder Judiciario se faga de ouvidos moucos
aos reclamos que fogem do justo e do razoavel, tal como a
situacdo em que o consumidor buscou 0S meios
administrativos para solucionar problema que nao causou,
inclusive com reclamacao junto ao Procon, sem que as
instituicdes financeiras dessem a devida atencéo a cobranca
indevida.

2. A casa bancéaria responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos danos causados aos
consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos.
Sendo objetiva a sua responsabilidade, a luz do artigo 14 do
Codigo de Defesa do Consumidor, mostrando-se suficiente,
para sua condenacédo, a demonstragcao da conduta, do
resultado danoso e do liame intersubjetivo entre aquela e este.

3. A instituicdo financeira que causa e contribuiu para a perda
do tempo livre do consumidor, apresentando mau atendimento,
produz ndo sé meros aborrecimentos, mas desgaste fisico e
emocional, configurando, pois, falha na prestacao do servigco
ofertado, o0 que enseja o dever de indenizar a titulo de danos

morais, decorrente de sua conduta ilicita.

4. Sentenca reformada para condenar a reparacao pelo dano
moral e alterar o 6nus da sucumbéncia.

RECURSO CONHECIDO E PROVIDO. SENTENCA
REFORMADA.

ACORDAO

VISTOS, relatados e discutidos estes autos, em que sao partes as mencionadas
anteriormente.

ACORDAM os componentes da Quinta Turma julgadora da 5% Camara Civel, a
unanimidade de votos, EM CONHECER DA APELACAO CIVEL E DAR-LHE
PROVIMENTO, nos termos do voto do Relator.

VOTARAM, além do Relator, o Desembargador Alan S. de Sena Conceicéo, que
presidiu a sesséo de julgamento, e 0 Desembargador Francisco Vildon José Valente.
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PRESENTE a Doutora Estela de Freitas Rezende, Procuradora de Justica.

Goiania, 21 de maio de 2020.

DES. MARCUS DA COSTA FERREIRA
RELATOR
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