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ACORDAO DO TRIBUNAL DE JUSTICA (Primeira Sec¢ao)

14 de margo de 2013 (*)

«Diretiva 93/13/CEE — Contratos celebrados com os consumidores — Contrato de empréstimo
hipotecario — Processo de execucdo hipotecaria — Competéncias do tribunal nacional que julga o
processo declarativo — Clausulas abusivas — Critérios de apreciagao»

No processo C-415/11,

que tem por objeto um pedido de decisao prejudicial nos termos do artigo 267.° TFUE, apresentado
pelo Juzgado de lo Mercantil n° 3 de Barcelona (Espanha), por decisao de 19 de julho de 2011,
entrado no Tribunal de Justica em 8 de agosto de 2011, no processo

Mohamed Aziz

contra

Caixa d’Estalvis de Catalunya, Tarragona i Manresa (Catalunyacaixa),
O TRIBUNAL DE JUSTICA (Primeira Seccao),

composto por: A. Tizzano (relator), presidente de sec¢dao, A. Borg Barthet, M. Ilesic, J.-J. Kasele M.
Berger, juizes,

advogado-geral: J. Kokott,

secretario: M. Ferreira, admmistradora principal,

vistos os autos e apos a audiéncia de 19 de setembro de 2012,

vistas as observacoes apresentadas:

— em representacdo de M. Aziz, por D. Moreno Trigo, abogado,

— em representacao da Caixa d’Estalvis de Catalunya, Tarragona i Manresa (Catalunyacaixa), por
I. Fernandez de Senespleda, abogado,

— em representacao do Governo espanhol, por S. Centeno Huerta, na qualidade de agente,

— em representagao da Comissao Europeia, por M. Owsiany-Hornung, J. Baquero Cruz e M. van
Beek, na qualidade de agentes,

ouvidas as conclusdes da advogada-geral na audiéncia de 8 de novembro de 2012,

profere o presente
Acordao
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O pedido de decisao prejudicial tem por objeto a mterpretacao da Diretiva 93/13/CEE do Conselho,
de 5 de abril de 1993, relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados com os consumidores
(JO L 95, p. 29, a seguir «diretivay).

Este pedido foi apresentado no ambito de um litigio entre M. Aziz e a Caixa d’Estalvis de Catalunya,
Tarragona 1 Manresa (a seguir «Catalunyacaixay), a respeito da validade de algumas clausulas de um
contrato de empréstimo hipotecario celebrado pelas referidas partes.

Quadro juridico
Direito da Unido
O décimo sexto considerando da diretiva enuncia:

«Considerando [...] que a exigéncia de boa-f¢ pode ser satisfeita pelo profissional, tratando de forma
leal e equitativa com a outra parte, cujos legitimos interesses deve ter em conta;»

O artigo 3.° da diretiva dispoe:

«l. Uma clausula contratual que ndo tenha sido objeto de negociacdo individual ¢ considerada
abusiva quando, a despeito da exigéncia de boa-f¢, der origem a um desequilibrio significativo em
detrimento do consumidor, entre os direitos e obrigagdes das partes decorrentes do contrato.

2. Considera-se que uma clausula ndo foi objeto de negociagdo individual sempre que a mesma
tenha sido redigida previamente e, consequentemente, o consumidor ndo tenha podido influrr no seu
contetdo, em especial no ambito de um contrato de adesao.

[...]

3. O anexo contém uma lista indicativa e ndo exaustiva de clausulas que podem ser consideradas
abusivas.»

Nos termos do artigo 4.°, n.° 1, desta mesma diretiva:

«Sem prejuizo do artigo 7.°, o carater abusivo de uma clausula poderd ser avaliado em funcao da
natureza dos bens ou servicos que sejam objeto do contrato e mediante consideracdo de todas as
circunstancias que, no momento em que aquele foi celebrado, rodearam a sua celebragao, bem como
de todas as outras clausulas do contrato, ou de outro contrato de que este dependa.»

O artigo 6.°, n.° 1, da diretiva tem a segumnte redacao:

«Os Estados-Membros estipulardo que, nas condi¢des fixadas pelos respetivos direitos nacionais, as
clausulas abusivas constantes de um contrato celebrado com um consumidor por um profissional ndo
vinculem o consumidor € que o contrato continue a vincular as partes nos mesmos termos, se puder
subsistir sem as clausulas abusivas.»

O artigo 7.°, n.° 1, da diretiva enuncia:

«Os Estados-Membros providenciardo para que, no interesse dos consumidores e dos profissionais
concorrentes, existam meios adequados e eficazes para por termo a utilizagdo das clausulas abusivas
nos contratos celebrados com os consumidores por um profissional.»
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O anexo da diretiva enumera, no seu n.° 1, as clausulas previstas no artigo 3.°, n.° 3, desta ultima.
Compreende, designadamente, as clausulas seguntes:

«l.  Clausulas que t€m como objetivo ou como efeito:

[...]

e) Impor ao consumidor que ndo cumpra as suas obrigagdes uma indemnizacdo de montante
desproporcionalmente elevado;

q)  Suprimir ou entravar a possibilidade de mtentar a¢des judiciais ou seguir outras vias de recurso,
por parte do consumidor, nomeadamente obrigando-o a submeter-se exclusivamente a uma
jurisdicao de arbitragem ndo abrangida por disposigdes legais, limitando indevidamente os meios
de prova a sua disposicao ou impondo-lhe um 6nus da prova que, nos termos do direito
aplicavel, caberia normalmente a outra parte contratante.»

Direito espanhol

No direito espanhol, a defesa dos consumidores contra clausulas abusivas era micialmente garantida
pela Lei Geral 26/1984, relativa a defesa dos consumidores e dos utentes (Ley General 26/1984 para
la Defensa de los Consumidores y Usuarios), de 19 de julho de 1984 (BOE n.° 176, de 24 de julho
de 1984, p. 21686).

A Lei Geral 26/1984 foi, em seguida, alterada pela Lei 7/1998, sobre condigdes contratuais gerais
(Ley 7/1998 sobre condiciones generales de la contratacion), de 13 de abril de 1998 (BOE n.° 89, de
14 de abril de 1998, p. 12304), que transpds a diretiva para o direito interno espanhol.

Por ultimo, o Decreto Real Legislativo 1/2007, que aprova o texto reformulado da lei geral de defesa
dos consumidores e utentes e outras leis complementares (Real Decreto Legislativo 1/2007 por el que
se aprueba el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y
otras leyes complementarias), de 16 de novembro de 2007 (BOE n.° 287, de 30 de novembro de
2007, p. 49181), adotou o texto consolidado da Lei 26/1984, conforme alterada.

Nos termos do artigo 82.° do Decreto Real Legislativo 1/2007:

«l.  Consideram-se clausulas abusivas todas as estipulagdes nao negociadas individualmente e todas
as praticas ndo expressamente consentidas que, contra os ditames da boa-fé, criem em detrimento do
consumidor e utente um desequilibrio significativo dos direitos e obrigacdes que decorram do contrato
para as partes.

[...]

3. O carater abusivo de uma clausula podera ser avaliado em fun¢do da natureza dos bens ou
servicos que sejam objeto do contrato e mediante consideracdo de todas as circunstincias que
rodearam a sua celebragdo, bem como de todas as outras clausulas do contrato ou de outro de que
este dependa.

4.  Nao obstante o previsto nos nimeros anteriores, sao sempre consideradas abusivas as clausulas
que, nos termos do disposto nos artigos 85.° a 90.°, inclusive:
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a)  vinculem o contrato a vontade do profissional,
b)  restrimjam os direitos do consumidor e utente,
c) determinem a falta de reciprocidade no contrato,

d) exijam garantias desproporcionadas ao consumidor e utente ou sobre ele fagam recair
mndevidamente o 6nus da prova,

e) sejam desproporcionadas relativamente a celebracao e execugdo do contrato, ou
f)  sejam incompativeis com as regras relativas a competéncia e ao direito aplicavel.»

Relativamente ao procedimento de injungdo de pagamento, o Codigo de Processo Civil (Ley de
Enjuiciamiento Civil), na sua versdo em vigor a data em que foi iniciado o procedimento que deu
origem ao litigio no processo principal, regula, no seu capitulo V do titulo IV, livro III, mtitulado
«Particularidades da execucao de bens hipotecados ou penhorados», designadamente nos seus artigos
681.° a 698.°, o processo de execucao hipotecaria que se encontra no cerne do litigio no processo
principal.

O artigo 695.° do Codigo de Processo Civil enuncia:

«l.  Nos processos a que se refere este capitulo s6 sera admitida a oposicao do executado quando
baseada nos seguintes fundamentos:

(1)  Extingdo da garantia ou da obrigagdo garantida, sempre que resulte de certidao do registo que
certifique o cancelamento da hipoteca ou, se for caso disso, do penhor sem entrega do bem
empenhado ou de escritura publica que certifique o pagamento da divida ou o cancelamento da
garantia.

(2) Erro na determinacdo do valor exigivel nos casos em que a divida garantida corresponda ao
saldo de encerramento de uma conta entre exequente e executado. O executado devera juntar o seu
exemplar do extrato de conta e apenas se admitira a oposicao nos casos em que o saldo do referido
extrato divirja do apresentado pelo exequente.

[...]

(3) [...]asujeicao [...] a novo penhor, hipoteca [...] ou penhora registados anteriormente ao 6nus
que deu origem ao processo, [...] comprovada pela correspondente certidao de registo.

2. Se for formulada a oposi¢do nos termos do n.° 1, o secretario suspenderd a execucdo e
convocara as partes para comparecerem perante o Orgdo jurisdicional que ordenou a execucdo,
devendo entre a citagdo ¢ a data da audiéncia mediar pelo menos quatro dias; nesta audiéncia, o
tribunal ouvira as partes, admitira os documentos apresentados e proferird a decisdo que considere
adequada, mediante despacho, no prazo de dois dias [...]»

O artigo 698.° do Codigo de Processo Civil dispoe:

«l. Qualquer reclamacao que o devedor, o terceiro executado e qualquer interessado formulem e
que ndo esteja abrangida pelos artigos anteriores, incluindo as que digam respeito a nulidade do titulo
ou ao vencimento, a certeza, a extingdo ou ao valor da divida, sera resolvida no processo pertinente,
sem nunca produzir efeito suspensivo nem interromper o processo previsto no presente capitulo.
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[.]

2. Ao formular a reclamacao a que se refere o paragrafo anterior ou no decurso do processo a que
esta der lugar, podera requerer-se que a eficacia da sentenga que venha a ser proferida no mesmo seja
garantida mediante a retencdo da totalidade ou de uma parte do valor que deva ser restituido ao

credor no ambito do processo regulado no presente capitulo.

O tribunal, mediante despacho, decretara esta retengdao tendo em conta os documentos apresentados,
caso entenda que os motivos alegados sdo suficientes. Se o requerente ndo for manifesta e
suficientemente solvente, o tribunal devera exigir-lhe uma garantia prévia e bastante para juros de mora

e para o ressarcimento de quaisquer outros danos e prejuizos que o credor possa vir a softer.

3. Se o credor prestar garantia adequada do valor cuja reteng¢do tenha sido ordenada no processo

referido n.° 1, a retencdo sera levantada.»

16 O artigo 131.° da Lei Hipotecaria em vigor na data dos factos no processo principal (Ley
Hipotecaria), cujo texto consolidado foi aprovado pelo Decreto de 8 de feverero de 1946 (BOE n.

© 58, de 27 de fevereiro de 1946, p. 1518), prevé:

«Os registos provisorios de pedido de cancelamento da hipoteca ou os outros registos que ndo se
baseiem em nenhum dos casos que podem determinar a suspensao da execucao serdo cancelados por
forca do despacho de cancelamento previsto no artigo 133.°, desde que sejam posteriores ao registo
da emissdo da certiddo de custas. A certiddo de pagamento da hipoteca ndo pode ser registada
enquanto este ultimo registo ndo tiver sido previamente cancelado, por decisao judicial nesse sentido.»

17  Nos termos do artigo 153.°-A da Lei Hipotecaria:

«[...] As partes podem acordar que, em caso de execucdo, o montante exigivel sera o que resultar da

liquidagdo efetuada pela instituicao financeira de empréstimo na forma acordada pelas partes no ato.

Na data de vencimento acordada pelas partes ou no termo de qualquer das suas prorrogagoes,
podera proceder-se a execugdo hipotecaria, em conformidade com os artigos 129.° e 153.° da

presente lei e com as disposi¢des analogas do Coédigo de Processo Civil.»

Litigio no processo principal e questoes prejudiciais

18 Em 19 de julho de 2007, M. Aziz, cidaddo marroquno a trabalhar em Espanha desde dezembro de
1993, celebrou com a Catalunyacaixa, por ato notarial, um contrato de empréstimo com garantia
hipotecaria. O bem imovel objeto da referida garantia era a casa de morada de familia de M. Aziz, da

qual era proprietario desde 2003.

19 O capital emprestado pela Catalunyacaixa foi de 138 000 euros. Devia ser reembolsado em 33

anuidades, com 396 mensalidades, a partir de 1 de agosto de 2007.

20 Como resulta dos autos submetidos ao Tribunal de Justiga, este contrato de empréstimo celebrado
com a Catalunyacaixa previa, na sua clausula 6.%, juros de mora anuais de 18,75%, automaticamente

aplicaveis aos montantes nao pagos na data de vencimento, sem necessidade de reclamagao.

21 Além disso, a clausula 6.?-A do referido contrato conferia a Catalunyacaixa a faculdade de declarar
exigivel a totalidade do empréstimo, em caso de vencimento de um dos prazos acordados, sem que o
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devedor tivesse cumprido a sua obrigacdo de pagamento de uma parte do capital ou dos juros do
empréstimo.

Por tltimo, a clausula 15.* do mesmo contrato, que regulava as condigdes de liquidacdo, previa a
possibilidade de a Catalunyacaixa ndo s6 recorrer a execugdo hipotecdria, para recuperar uma
eventual divida, mas também de apresentar diretamente, para esse efeito, a liquidagao através de uma
certiddo adequada com indicagdo do montante exigido.

M. Aziz pagou regularmente as suas mensalidades, de julho de 2007 a maio de 2008, mas deixou de

o fazer a partr do més de junho de 2008. Nestas condi¢des, em 28 de outubro de 2008, a
Catalunyacaixa recorreu a um notario para obter um ato de determinacdo da divida. O notario
certificou que resultava dos documentos apresentados e do conteudo do contrato de empréstimo que
a liquidagdo da divida era de 139 764,76 euros, o que correspondia as mensalidades ndo pagas,
acrescidas dos juros ordindrios € dos juros de mora.

Ap0s ter interpelado M. Aziz, sem sucesso, a Catalunyacaixa, em 11 de margo de 2009, mtentou uma
acdo executiva contra o devedor no Juzgado de Primera Instancia n° 5 de Martorell, pedindo o
pagamento da quantia de 139 674,02 euros, a titulo principal, de 90,74 euros, a titulo de juros
vencidos, e de 41 902,21 euros, a titulo de juros e custas.

Como M. Aziz ndo deduziu oposi¢dao, em 15 de dezembro de 2009, aquele 6rgio jurisdicional
ordenou a execucdo. Assim, foi enviada a M. Aziz uma injungdo de pagamento, que este ndo cumpriu
nem contestou.

Neste contexto, em 20 de julho de 2010, foi promovida a venda do imdvel em hasta publica, ndo
tendo sido apresentada nenhuma proposta. Por conseguinte, em conformidade com o disposto no
Cédigo de Processo Civil, o Juzgado de Primera Instancia n° 5 de Martorell admitiu a adjudicagdo
desse bem por 50% do seu valor. O referido 6rgdo jurisdicional fixou também para 20 de janeiro de
2011 a data em que devia ocorrer a transmissao da posse do imovel para o adjudicatario. Em
consequéncia, M. Aziz foi despejado do seu domicilio.

No entanto, pouco antes do despejo, em 11 de janero de 2011, M. Azz mtentou uma acdo
declarativa no Juzgado de lo Mercantil n° 3 de Barcelona, para obter a anulacao da clausula 15.* do
contrato de empréstimo hipotecario, por considerar que a mesma tinha carater abusivo, pedindo, em
consequéncia, a anulacao do processo de execugao.

Neste contexto, o Juzgado de lo Mercantil n° 3 de Barcelona suscitou duvidas quanto a conformidade
do direito espanhol com o quadro juridico estabelecido na diretiva.

Em particular, sublinhou que se, para efeitos da execugdo forcada, o credor optar pelo processo de
execucdo hipotecaria, as possibilidades de alegar o carater abusivo de uma das clausulas de um
contrato de empréstimo sdo muito limitadas, na medida em que as mesmas sdo remetidas para
apreciacao em processo declarativo posterior, que ndo tem efeito suspensivo. O 6rgao jurisdicional de
reenvio considerou que, nestas condicdes, ¢ extremamente dificil para um tribunal espanhol garantir
uma protecdo eficaz do consumidor no referido processo de execucdo hipotecaria e no
correspondente processo declarativo.

Além disso, o Juzgado de lo Mercantil n° 3 de Barcelona considerou que a solucdo do processo
principal levantava outras questdes relacionadas, designadamente, com a interpretagdo do conceito de
«clausulas que tém como objetivo ou como efeito impor ao consumidor que ndo cumpra as suas
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obrigagdes uma indemnizagdo de montante desproporcionalmente elevadoy», previsto no n.° 1, alinea
e), do anexo da diretiva, ¢ do conceito de «clausulas que t€m como objetivo ou como efeito suprimir
ou entravar a possibilidade de ntentar agdes judiciais ou seguir outras vias de recurso, por parte do
consumidor», previsto no n.° 1, alinea q), do referido anexo. Em seu entender, ndo ¢ clara a
compatibilidade das clausulas relativas ao vencimento antecipado nos contratos de longa duracdo, a
fixacdo de juros de mora e a fixagdo unilateral pelo mutuario de mecanismos de liquidagdo da
totalidade da divida com essas disposicdes do anexo da diretiva.

Foi nestas condicdes que o Juzgado de lo Mercantil n° 3 de Barcelona, tendo davidas quanto a
correta interpretagdo do direito da Unido, decidiu suspender a instancia e submeter ao Tribunal de
Justica as seguintes questoes prejudiciais:

«1)  Umsistema de execugdo de decisdes judiciais sobre bens hipotecados ou penhorados, como o
previsto no artigo 695.° e seguintes [do Codigo de Processo Civil espanhol], que impde limites
aos fundamentos de oposicdo no direito processual espanhol, o que implica, formal e
materialmente, um claro obstaculo ao exercicio do direito, por parte do consumidor, de intentar
acoes judiciais ou de seguir outras vias de recurso que garantem a tutela efetiva dos seus
direitos, pode ser considerado como uma clara limitagdo a tutela do consumidor?

2) Pede-se ao Tribunal de Justica da Unido Europeia que esclarega o conceito de carater
desproporcionado no que respeita:

a) A possibilidade de vencimento antecipado em contratos que vigoram durante um longo
lapso de tempo — no caso em aprego, 33 anos — por incumprimento durante um periodo
muito limitado e concreto.

b) A fixagdo de juros de mora — no caso em aprego, superiores a 18% — que ndio coincidem
com os critérios de determinacdo dos juros de mora noutros contratos com consumidores
(crédito ao consumo), que noutros dominios da contratagdo com consumidores poderiam
ser entendidos como abusivos € que, ndo obstante, em sede de contratacdo imobiliaria,
ndo tém um limite legal claro ndo apenas nos casos em que se aplicam a prestagdes
vencidas mas também quando aplicados a totalidade das prestacdes em divida por
vencimento antecipado.

¢) A previsio de mecanismos de calculo e de fixagdo dos juros varidveis — compensatorios e
moratorios — determinados unilateralmente pelo mutuante, associados a possibilidade de
execugdo hipotecaria, e que ndo permitem que o devedor executado deduza oposi¢ao a
liquidagdo da divida na propria agdo executiva, remetendo-o para uma agao declarativa
na qual apenas obterd uma decisdo definitiva quando a execugdo ja estiver concluida, ou,
pelo menos, quando j4 tiver perdido o bem hipotecado ou dado em garantia, questdo que
assume especial relevancia quando o empréstimo foi pedido para aquisicao de uma casa e
a execugdo implica o despejo do imovel?»

Quanto as questoes prejudiciais
Quanto a admissibilidade
A Catalunyacaixa ¢ o Remno de Espanha suscitam duvidas quanto a admissibilidade da primeira

questdo, alegando que ela ndo ¢ util para a resolucdo do litigio pendente no orgdo jurisdicional de
reenvio. A este propoésito, sustentam que esse litigio se desenvolve no ambito de um processo
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declarativo autdnomo e distinto da execucdo hipotecaria e que, tendo em conta a legislacao de defesa
dos consumidores, diz unicamente respeito a nulidade da clausula 15.* do contrato de empréstimo em
causa no processo principal. Por conseguinte, em seu entender, ndo se afigura necessaria nem
pertinente para a solucdo do referido litigio uma resposta sobre a compatibilidade do processo de
execucao hipotecaria com a diretiva.

Nesta mesma perspetiva, o Remo de Espanha e a Catalunyacaixa contestam também a
admissibiidade da segunda questdo, na medida em que visa obter a iterpretacdo do conceito de
carater desproporcionado, na ace¢ao das disposicdes pertinentes da diretiva, no tocante as clausulas
sobre vencimento antecipado nos contratos de longa duracdo e sobre a fixacdo de juros de mora.
Com efetto, alegam que essas clausulas ndo tém nenhuma relagdo com o objeto do litigio no processo
principal nem sdo Uteis para apreciar o carater abusivo da clausula 15.* do contrato de empréstimo em
causa no processo principal.

A este respeito, ha que recordar desde logo que, segundo jurisprudéncia assente, no ambito de um
processo nos termos do artigo 267.° TFUE, que se baseia numa nitida separagdo de fungdes entre os
orgdos jurisdicionais nacionais € o Tribunal de Justica, s6 o tribunal nacional tem competéncia para
verificar e apreciar os factos do litigio no processo principal assim como para interpretar € aplicar o
direito nacional. Do mesmo modo, € apenas ao tribunal nacional, a quem foi submetido o litigio e que
deve assumir a responsabilidade pela decisdo jurisdicional a tomar, que compete apreciar, atendendo
as especificidades do processo, tanto a necessidade como a pertinéncia das questdes que coloca ao
Tribunal de Justica. Consequentemente, quando as questdes colocadas sejam relativas a interpretacao
do direito da Unido, o Tribunal de Justica €, em principio, obrigado a pronunciar-se (acordao de 14 de
junho de 2012, Banco Espafiol de Crédito, C-618/10, ainda ndo publicado na Coletanea, n.° 76 e
jurisprudéncia referida).

Assim, o Tribunal de Justica s6 se pode recusar a responder a uma questdo prejudicial submetida a
sua aprecia¢do por um orgao jurisdicional nacional quando for manifesto que a interpretacdo do direito
da Unido solicitada ndo tem nenhuma relagdo com a realidade ou com o objeto do litigio no processo
principal, quando o problema for hipotético ou ainda quando o Tribunal de Justica ndo disponha dos
elementos de facto e de direito necessarios para dar uma resposta util as questdes que lhe foram
submetidas (acordao Banco Espafiol de Crédito, ja referido, n.° 77 e jurisprudéncia referida).

Ora, tal ndo € o caso no processo em aprego.

Com efeito, hd que observar que, por forca do sistema processual espanhol, no ambito do processo
de execugdao hipotecaria intentado pela Catalunyacaixa contra M. Azz, o executado ndo pode
contestar o carater abusivo de uma clausula do contrato que o vincula a essa instituicao de crédito, que
esteve na origem do processo de execucao, perante o Juzgado de Primera Instancia n® 5 de Martorell,
onde a execucao corre 0s seus termos, mas sim perante o Juzgado de lo Mercantil n° 3 de Barcelona,
tribunal que julga o processo declarativo.

Neste contexto, como observa acertadamente a Comissao Europeia, a primeira questdo submetida
pelo Juzgado de lo Mercantil n° 3 de Barcelona deve ser entendida em sentido amplo, isto ¢, como
visando apreciar, em substancia, atendendo a limitacdo dos fundamentos de oposicdo no ambito do
processo de execugdo hipotecaria, a compatibiidade com a diretiva dos poderes reconhecidos ao
tribunal que julga o processo declarativo, que ¢ o competente para apreciar o carater abusivo das
clausulas do contrato em causa no processo principal, do qual deriva a divida reclamada no referido
processo de execugao.
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Nestas condi¢des, tendo em conta o facto de que compete ao Tribunal de Justica dar ao 6rgao
jurisdicional de reenvio uma resposta 1til que lhe permita decidir o litigio que The foi submetido (v.
acordaos de 28 de novembro de 2000, Roquette Freres, C-88/99, Colet., p. [-10465, n.° 18, e de 11
de mar¢o de 2010, Attanasio Group, C-384/08, Colet., p. [-12055, n.° 19), cumpre constatar que ndo
¢ manifesto que a mterpretacao do direito da Unido solicitada na primeira questdo seja desprovida de
relacdo com a realidade ou com o objeto do litigio no processo principal.

Do mesmo modo, ndo se pode excluir que a mterpretacdo do conceito de carater desproporcionado,
na acecao das disposi¢Oes pertinentes da diretiva, a que se refere a segunda questao, possa ser util
para decidir o litigio submetido ao Juzgado de lo Mercantil n° 3 de Barcelona.

Com efeito, como sublinha a advogada-geral nos n.°% 62 e 63 das suas conclusdes, embora o pedido
de anulacao apresentado por M. Aziz no litigio no processo principal seja apenas relativo a validade
da clausula 15.* do contrato de empréstimo, basta constatar que, por um lado, em conformidade com
o artigo 4.°, n.° 1, da diretiva, uma visdo conjunta das outras clausulas contratuais referidas nessa
questdo € suscetivel de ter impacto no exame da clausula contestada neste litigio e, por outro, o
tribunal nacional deve, por for¢a da jurisprudéncia do Tribunal de Justica, apreciar oficiosamente o
carater abusivo de todas as clausulas contratuais abrangidas pelo ambito de aplicacdo da diretiva,
mesmo na falta de um pedido expresso nesse sentido, desde que disponha dos elementos juridicos e
de facto necessarios para esse efeito (v., neste sentido, acérdao de 4 de junho de 2009, Pannon

GSM, C-243/08, Colet., p. I-4713, n.°% 31 e 32, ¢ acérddao Banco Espariol de Crédito, ja referido, n.
©43).

Por conseguinte, as questdes prejudiciais sdo admissiveis na sua totalidade.
Quanto ao mérito
Quanto a primeira questao

Com a primeira questdo, o 6rgao jurisdicional de reenvio pretende saber, no essencial, se a diretiva
deve ser interpretada no sentido de que se opde a legislacio de um Estado-Membro, como a que esta
em causa no processo principal, que, ao ndo prever, no dmbito de um processo de execucdo
hipotecaria, fundamentos de oposicdo relativos ao carater abusivo de uma clausula de um contrato
celebrado entre um consumidor e um profissional, ndo permite ao tribunal que julga o processo
declarativo, que ¢ o competente para apreciar o carater abusivo de tal clausula, decretar medidas
provisoOrias que garantam a plena eficacia da sua decisao final.

A fim de responder a esta questdo, importa, antes de mais, recordar que o sistema de prote¢ao
mstituido pela diretiva assenta na ideia de que o consumidor se encontra numa situacao de inferioridade
relativamente ao profissional, no que respeita quer ao poder de negociacdo quer ao nivel de
mformacdo (acordao Banco Espafiol de Crédito, ja referido, n.° 39).

Atendendo a essa situagdo de inferioridade, o artigo 6.°, n.° 1, da diretiva prevé que as clausulas
abusivas ndo vinculam o consumidor. Como resulta da jurisprudéncia, trata-se de uma disposi¢ao
mmperativa que pretende substiturr o equilibrio formal que o contrato estabelece entre os direitos e
obrigacdes dos contraentes por um equilibrio real suscetivel de restabelecer a igualdade entre eles
(acordao Banco Espafiol de Crédito, ja referido, n.° 40 e jurisprudéncia referida).

Neste contexto, o Tribunal de Justica ja sublinhou reiteradamente que o tribunal nacional deve
apreciar oficiosamente o cardter abusivo de uma clausula contratual abrangida pelo ambito de
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aplicagdo da diretiva e, deste modo, suprir o desequilibrio que existe entre o consumidor € o
profissional, desde que disponha dos elementos juridicos e de facto necessarios para esse efeito

(acordios, ja referidos, Pannon GSM, n.°S 31 e 32, e Banco Espafiol de Crédito, n.%% 42 ¢ 43).

Assim, ao pronunciar-se sobre um pedido de decisdo prejudicial submetido por um 6rgao jurisdicional

nacional no &mbito de um processo contraditorio iniciado na sequéncia da oposi¢ao deduzida por um
consumidor a uma njuncdo de pagamento, o Tribunal de Justica considerou que esse Orgao
jurisdicional deve, oficiosamente, tomar medidas mstrutorias a fim de determmar se uma clausula
atributiva de competéncia territorial exclusiva, constante de um contrato celebrado entre um
profissional € um consumidor, se enquadra no ambito de aplicacdo da diretiva e, em caso afirmativo,
apreciar oficiosamente o carater eventualmente abusivo dessa clausula (acordao de 9 de novembro de
2010, VB Pénziigyi Lizing, C-137/08, Colet., p. [-10847, n.° 56).

Do mesmo modo, o Tribunal de Justica precisou que a diretiva se opde a uma legislagdo de um
Estado-Membro que ndo permite ao tribunal em que ¢ apresentado um pedido de injungdo de
pagamento, ¢ na falta de oposicdo do consumidor, apreciar oficiosamente, in limine litis ou em
qualquer outra fase do procedimento, o carater abusivo de uma clausula de juros de mora contida num
contrato celebrado entre um profissional € um consumidor, mesmo quando disponha dos elementos de
direito ¢ de facto necessarios para esse efeito (acordao Banco Espafiol de Crédito, ja referido, n.
°57).

Todavia, o caso no processo principal distingue-se dos que deram origem aos acordaos, ja referidos,
VB Pénziigyi Lizng e Banco Espafiol de Crédito, pelo facto de dizer respeito a definigdo das
responsabilidades que incumbem ao tribunal a quem foi submetido um processo declarativo conexo
com um processo de execugdo hipotecaria, com o objetivo de garantir, se for caso disso, o efeito util
da decisao de mérito que declare o carater abusivo da clausula contratual que constitui o fundamento
do titulo executivo e, portanto, a propositura do processo de execugao.

A este respeito, ha que concluir que, na falta de harmonizacdo de mecanismos nacionais de execugdo
forgada, as modalidades de aplicacio dos fundamentos de oposicdo admitidos no ambito de um
processo de execucao hipotecaria e dos poderes conferidos ao tribunal que julga o processo
declarativo, que é o competente para analisar a legitimidade das clausulas contratuais por forca das
quais foi estabelecido o titulo executivo, fazem parte da ordem juridica interna dos Estados-Membros
por forca do principio da autonomia processual destes, na condicdo, porém, de ndo serem menos
favoraveis do que as que regulam situagdes andlogas de natureza interna (principio da equivaléncia) e
de ndo tornarem impossivel, na pratica, ou excessivamente dificil o exercicio dos direitos conferidos
aos consumidores pelo direito da Unido (principio da efetividade) (v., neste sentido, acorddos de 26
de outubro 2006, Mostaza Claro, C-168/05, Colet., p. I-10421, n.° 24, e de 6 de outubro de 2009,
Asturcom Telecomunicaciones, C-40/08, Colet., p. [-9579, n.° 38).

Relativamente ao principio da equivaléncia, ha que salientar que o Tribunal de Justica ndo dispde de
nenhum elemento que permita suscitar duvidas quanto a conformidade da legislagdo em causa no
processo principal com esse principio.

Com efeito, resulta dos autos que o sistema processual espanhol proibe que o tribunal a quem foi
submetido um processo declarativo conexo com um processo de execucdo hipotecaria decrete
medidas provisorias que garantam a plena eficacia da sua decisdo final, ndo s6 quando aprecia o
carater abusivo, a luz do artigo 6.° da diretiva, de uma clausula de um contrato celebrado entre um
profissional ¢ um consumidor mas também quando verifica a contradicdo entre tal clausula e as
disposi¢des nacionais de ordem publica, o que lhe compete, todavia, verificar (v., neste sentido,
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acordao Banco Espafiol de Crédito, ja referido, n.° 48).

No que respeita ao principio da efetividade, importa recordar que, de acordo com jurisprudéncia
assente do Tribunal de Justiga, cada caso em que se coloque a questdo de saber se uma disposicao
processual nacional torna impossivel ou excessivamente dificil a aplicagao do direito da Unido deve ser
analisado tendo em conta o lugar que essa disposicdo ocupa no processo, visto como um todo, na
tramitagao deste ¢ nas suas particularidades, perante as varias instdncias nacionais (acérdao Banco
Espafiol de Crédito, ja referido, n.° 49).

No caso em aprego, resulta dos autos remetidos ao Tribunal de Justica que, nos termos do artigo
695.° do Codigo de Processo Civil, nos processos de execugdo hipotecaria, a oposi¢ao deduzida pelo
executado s6 pode ter por fundamento a extingdo da garantia ou da obrigagcdo garantida, ou um erro
na liquidacdo do montante exigivel, nos casos em que a divida garantida corresponda ao saldo de
encerramento de uma conta entre exequente € executado, ou ainda a sujeicdo a novo penhor, hipoteca
ou penhora registados anteriormente ao 6nus que deu origem ao processo.

Em conformidade com o artigo 698.° do Cddigo de Processo Civil, qualquer reclamacdo que o
devedor formule, incluindo as que digam respeito a nulidade do titulo ou ao vencimento, a certeza, a
extingdo ou ao valor da divida, sera resolvida no processo pertinente, sem nunca produzir efeito
suspensivo do processo previsto no capitulo em questao.

Além disso, nos termos do artigo 131.° da Lei Hipotecaria, os registos provisorios de pedido de
cancelamento da hipoteca ou outros registos que nao se baseiem em nenhum dos casos que podem
determinar a suspensdo da execucdo serdo cancelados por for¢ca do despacho de cancelamento
previsto no artigo 133.° dessa lei, desde que sejam posteriores ao registo da emissao da certidao de
custas.

Ora, decorre destas indicagdes que, no sistema processual espanhol, a adjudicacdo final de um bem
hipotecado a um terceiro comprador tem carater rreversivel, mesmo quando o carater abusivo da
clausula mpugnada pelo consumidor perante o tribunal que julga o processo declarativo acarrete a
nulidade do processo de execucao hipotecaria, a ndo ser que o referido consumidor tenha efetuado o
registo provisorio do pedido de cancelamento da hipoteca antes do referido registo da emissao da
certiddo de custas.

A este respeito, importa, no entanto, declarar que, tendo em conta a tramitacao e as particularidades
do processo de execucao hipotecaria em causa no processo principal, se deve considerar essa
hipétese como residual, porquanto existe um risco ndo negligenciavel de o consumidor em causa nao
efetuar o referido registo provisdrio no prazo previsto para o efeito, quer devido ao carater
extremamente rapido do processo de execugdo em questdo quer porque ignora ou ndo se apercebe
do alcance dos seus direitos (v., neste sentido, acordao Banco Espafiol de Crédito, ja referido, n.
°©54).

E forcoso constatar que tal regime processual é suscetivel de lesar a efetividade da protegdo
pretendida pela diretiva, na medida em que institui a impossibilidade de o tribunal que julga o processo
declarativo, perante o qual o consumidor apresentou um pedido em que alega o carater abusivo de
uma clausula contratual que constitui o fundamento do titulo executivo, conceder medidas provisorias
para suspender ou interromper o processo de execucao hipotecaria, quando a concessdo de tais
medidas seja necessaria para garantir a plena eficacia da sua decisdo final (v., neste sentido, acérdao
de 13 de marco de 2007, Unibet, C-432/05, Colet., p. [-2271, n.° 77).

1115



14/03/2013

60

61

62

63

64

65

66

curia.europa.eufjuris/document/document_print.jsf?doclang =PT &text=&pag elndex=0&part=1&mode=req &docid=135024&occ=first&dir=&cid= 1221322

InfoCuria

Com efeito, como sublinhou também a advogada-geral no n.° 50 das suas conclusdes, sem essa
possibilidade, sempre que, como no processo principal, a execucao do bem imovel hipotecado tenha
sido realizada antes de o tribunal que julga o processo declarativo ter decidido no sentido de declarar
o carater abusivo da clausula contratual que est4 na origem da hipoteca e, por conseguinte, a nulidade
do processo de execugdo, essa decisdo sO permite garantir ao consumidor uma protecao a posteriori,
puramente indemnizatoria, que se revela incompleta e insuficiente ¢ ndo constitui um meio adequado
nem eficaz para por termo a utilizacdo dessa mesma clausula, contrariamente ao que prevé o artigo 7.°,
n.° 1, da Diretiva 93/13.

Isto ¢ tanto mais assim quanto, como no processo principal, o bem que é objeto da garantia
hipotecaria ¢ a casa de morada de familia do consumidor lesado ¢ da sua familia, uma vez que esse
mecanismo de protecdo dos consumidores, limitado ao pagamento de uma indemnizagao, ndo permite
impedir a perda definitiva e irreversivel da habitagao.

Por conseguinte, como sublinhou também o 6rgao jurisdicional de reenvio, bastaria aos profissionais,
logo que preenchidos os requisitos pertinentes, instaurarem um processo de execucdo hipotecaria
desse tipo, para privarem, no essencial, os consumidores da prote¢do pretendida pela diretiva, o que
se afigura igualmente contrario a jurisprudéncia do Tribunal de Justica de acordo com a qual as
caracteristicas especificas dos processos jurisdicionais, que decorrem no quadro do direito nacional,
entre os profissionais € os consumidores ndo podem constituir um elemento suscetivel de afetar a
protecdo juridica de que os consumidores devem beneficiar ao abrigo das disposicdes desta diretiva
(v., neste sentido, acordao Banco Espaiiol de Crédito, ja referido, n.° 55).

Nestas condi¢cdes, importa concluir que a legislacao espanhola em causa no processo principal ndo se
afigura conforme com o principio da efetividade, na medida em que torna impossivel ou extremamente
dificil, nos processos de execucao hipotecaria intentados por profissionais € em que o executado ¢ um
consumidor, a aplicagdo da protecdo que a diretiva lhe pretende conferir.

A luz destas consideracdes, ha que responder & primeira questio que a diretiva deve ser interpretada
no sentido de que se opde a uma legislacdo de um Estado-Membro, como a que estad em causa no
processo principal, que, ao mesmo tempo que ndo prevé, no ambito do um processo de execugdao
hipotecaria, fundamentos de oposi¢do relativos ao carater abusivo de uma clausula contratual que
constitui 0o fundamento do titulo executivo, também ndo permite ao tribunal que julga o processo
declarativo, que € o competente para apreciar o carater abusivo de tal clausula, decretar medidas
provisorias, como, por exemplo, a suspensdo do referido processo de execugdo, quando a concessao
dessas medidas seja necessaria para garantir a plena eficacia da sua decisao final.

Quanto a segunda questao

Com a sua segunda questdo, o orgdo jurisdicional de reenvio pretende, no essencial, obter
esclarecimentos sobre os elementos constitutivos do conceito de «clausula abusiva», atendendo ao

disposto no artigo 3.°, n.°% 1 e 3, da diretiva e no respetivo anexo, para apreciar o carater abusivo ou
ndo das clausulas que sdao objeto do litigio no processo principal, relativas ao vencimento antecipado
nos contratos de longa duracao, a fixacao de juros de mora e as condi¢des de liquidacao.

A este respeito, importa precisar que, de acordo com jurisprudéncia assente, a competéncia do
Tribunal de Justica na matéria abrange a interpretacdo do conceito de «clausula abusivay, referido no
artigo 3.°, n.° 1, da diretiva € no seu anexo, assim como 0s critérios que o 6rgao jurisdicional nacional
pode ou deve aplicar na apreciacao de uma clausula contratual a luz das disposi¢des da diretiva, sendo
certo que compete ao referido 6rgdo jurisdicional pronunciar-se, tendo em conta os referidos critérios,
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sobre a qualificacdo concreta de uma clausula contratual particular em fungao das circunstancias
proprias do caso em aprego. Daqui resulta que, na sua resposta, o Tribunal de Justica se deve limitar a
fornecer ao orgdo jurisdicional de reenvio as indicagcdes que este deve ter em conta para apreciar o
carater abusivo da clausula em causa (v. acérdao de 26 de abril de 2012, Invitel, C-472/10, ainda ndao
publicado na Coletanea, n.° 22 e jurisprudéncia referida).

Posto isto, mporta sublinhar que, ao referir-se aos conceitos de boa-f¢ e de desequilibrio significativo
em detrimento do consumidor, entre os direitos e as obrigagdes das partes decorrentes do contrato, o
artigo 3.°, n.° 1, da referida diretiva apenas define em abstrato os elementos que conferem carater
abusivo a uma clausula contratual que nao foi objeto de negociagao individual (v. acordao de 1 de abril
de 2004, Freiburger Kommunalbauten, C-237/02, Colet., p. 1-3403, n.° 19, e acordao Pannon GSM,
jé referido, n.° 37).

Ora, como sublinhou a advogada-geral no n.° 71 das suas conclusdes, para saber se uma clausula
cria, em detrimento do consumidor, um «desequilibrio significativo» entre os direitos € as obrigagdes
das partes decorrentes do contrato, ha que ter em conta, designadamente, as normas de direito
nacional aplicdveis na falta de acordo das partes nesse sentido. E através de uma analise comparativa
deste tipo que o orgdo jurisdicional nacional poderd avaliar se e em que medida o contrato coloca o
consumidor numa situagdo menos favoravel do que a prevista no direito nacional em vigor. De igual
modo, afigura-se pertinente, para este efeito, proceder a um exame da situacao juridica em que se
encontra o referido consumidor, atendendo aos meios de que dispde, ao abrigo da legislagao nacional,
para por termo a utilizacdo de clausulas abusivas.

No que respeita ao facto de saber em que circunstancias foi criado esse desequilibrio «a despeito da
exigéncia de boa-fé», importa declarar que, atendendo ao décimo sexto considerando da diretiva e
conforme sublinhou a advogada-geral, no essencial, no n.° 74 das suas conclusdes, o tribunal nacional
deve verificar, para o efeito, se o profissional, ao tratar de forma leal e equitativa com o consumidor,
podia razoavelmente esperar que ele aceitaria essa clausula, na sequéncia de uma negociagao
individual.

Neste contexto, cumpre recordar que o anexo, para o qual remete o artigo 3.°, n.° 3, da diretiva,
apenas contém uma lista indicativa ¢ ndo exaustiva das clausulas que podem ser declaradas abusivas
(v. acérdao Invitel, ja referido, n.° 25 e jurisprudéncia referida).

Além disso, nos termos do artigo 4.°, n.° 1, da diretiva, o carater abusivo de uma clausula contratual
deve ser apreciado em fungdo da natureza dos bens ou servigos que sejam objeto do contrato e
mediante consideragdo de todas as circunstancias que, no momento em que aquele foi celebrado,
rodearam a sua celebra¢do (acordaos, ja referidos, Pannon GSM, n.° 39, e VB Pénziigyi Lizing, n.
© 42). Daqui decorre que, nesta perspetiva, devem igualmente ser apreciadas as consequéncias que a
referida clausula pode ter no dmbito do direito aplicavel ao contrato, o que implica um exame do
sistema juridico nacional (v. acérdao Freiburger Kommunalbauten, ja referido, n.° 21, e despacho de
16 de novembro de 2010, Pohotovost’, C-76/10, Colet., p. I-11557, n.° 59).

E a luz destes critérios que o Juzgado de lo Mercantil n° 3 de Barcelona deve apreciar o carater
abusivo das clausulas a que se refere a segunda questao submetida.

Em particular, no que diz respeito, antes de mais, a clausula relativa ao vencimento antecipado, nos
contratos de longa duracdo, devido aos incumprimentos do devedor por um periodo limitado, incumbe
ao orgdo jurisdicional de reenvio verificar designadamente, como sublinhou a advogada-geral nos

n.°® 77 e 78 das suas conclusdes, se a faculdade de o profissional declarar exigivel a totalidade do
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empréstimo depende do incumprimento pelo consumidor de uma obrigagdo que apresenta um carater
essencial no ambito da relacao contratual em causa, se essa faculdade esta prevista para os casos em
que esse incumprimento reveste um carater suficientemente grave atendendo a duragdo e ao montante
do empréstimo, se a referida faculdade derroga as normas aplicaveis na matéria e se o direito nacional
prevé meios adequados e eficazes que permitam ao consumidor sujeito a aplicagdo dessa clausula
sanar os efeitos da referida exigbilidade do empréstimo.

Em seguida, quanto a clausula relativa a fixacdo dos juros de mora, ha que recordar que, a luzdo n.
° 1, alinea e), do anexo da diretiva, lido em conjugacao com as disposi¢cdes dos artigos 3.°, n.° 1, e
4.°,n.° 1, da diretiva, o 6rgdo jurisdicional de reenvio devera verificar, designadamente, como sublinha

a advogada-geral nos n.°® 85 a 87 das suas conclusdes, por um lado, as normas nacionais aplicaveis
entre as partes, quando ndo tenha sido estabelecida nenhuma convencdo no contrato em causa ou
noutros contratos desse tipo celebrados com os consumidores, e, por outro, o0 montante da taxa de
juros de mora fixada, por comparacdo com a taxa de juro legal, para verificar se tal montante ¢
adequado para garantir a realizacdo dos objetivos que no Estado-Membro em causa sdo atribuidos
aos juros de mora e se ndo ultrapassa o que ¢ necessario para os atingir.

Por ultimo, no que respeita a clausula relativa a liquidagao unilateral, pelo mutuante, do montante da
divida vencida, associada a possibilidade de intentar o processo de execugdo hipotecaria, ha que
declarar que, tendo em conta o n.° 1, alinea q), do anexo da diretiva e os critérios constantes dos
artigos 3.°,n.° 1, e 4.°, n.° 1, da mesma, o drgdo jurisdicional de reenvio devera, designadamente,
apreciar se e em que medida a clausula em questdo derroga as normas aplicaveis na falta de acordo
entre as partes, de forma a dificultar o acesso do consumidor a justica e ao exercicio dos direitos de
defesa, atendendo aos meios processuais de que dispoe.

A luz do que precede, ha que responder a segunda questio que
— O artigo 3.°, n.° 1, da diretiva deve ser interpretado no sentido de que:

— o conceito de «desequilibrio significativo» em detrimento do consumidor deve ser
apreciado através de uma anilise das regras nacionais aplicaveis na falta de acordo entre
as partes, para avaliar se e em que medida o contrato coloca o consumidor numa situagao
juridica menos favoravel do que a prevista no direito nacional em vigor. De igual modo,
afigura-se pertinente, para este efeito, proceder a um exame da situagdo juridica em que
se encontra o referido consumidor, atendendo aos meios de que dispde, ao abrigo da
legislagdo nacional, para por termo a utilizagdo de clausulas abusivas;

— para saber se o desequilibrio foi criado «a despeito da exigéncia de boa-fé», importa
verificar se o profissional, ao tratar de forma leal e equitativa com o consumidor, podia
razoavelmente esperar que ele aceitaria a cliusula em questdo, na sequéncia de uma
negociagao individual.

— O artigo 3.°, n.° 3, da diretiva deve ser interpretado no sentido de que o anexo para o qual
remete essa disposicdo apenas contém uma lista indicativa e ndo exaustiva de clausulas que
podem ser declaradas abusivas.

Quanto as despesas

Revestindo o processo, quanto as partes na causa principal, a natureza de incidente suscitado perante

14/15



14/03/2013

InfoCuria

o orgdo jurisdicional de reenvio, compete a este decidir quanto as despesas. As despesas efetuadas
pelas outras partes para a apresentacao de observagdes ao Tribunal de Justica ndo sdo reembolsaveis.

Pelos fundamentos expostos, o Tribunal de Justica (Primeira Sec¢ao) declara:

1)

2)

A Diretiva 93/13/CEE do Conselho, de 5 de abril de 1993, relativa as clausulas abusivas
nos contratos celebrados com os consumidores, deve ser interpretada no sentido de que
se opoe a uma legislacio de um Estado-Membro, como a que esta em causa no
processo principal, que, a0 mesmo tempo que nio prevé, no ambito do processo de
execucdo hipotecaria, fundamentos de oposicio relativos ao carater abusivo de uma
clausula contratual que constitui o fundamento do titulo executivo, também nio permite
ao tribunal que julga o processo declarativo, que é o competente para apreciar o
carater abusivo de tal clausula, decretar medidas provisdrias, como, por exemplo, a
suspensio do referido processo de execucio, quando a concessio dessas medidas seja
necessaria para garantir a plena eficacia da sua decisao final.

O artigo 3.°, n.° 1, da Diretiva 93/13 deve ser interpretado no sentido de que:

- o conceito de «desequilibrio significativo» em detrimento do consumidor deve ser
apreciado através de uma analise das regras nacionais aplicaveis na falta de
acordo entre as partes, para avaliar se e em que medida o contrato coloca o
consumidor numa situaciio juridica menos favoravel do que a prevista no direito
nacional em vigor. De igual modo, afigura-se pertinente, para este efeito,
proceder a um exame da situacio juridica em que se encontra o referido
consumidor, atendendo aos meios de que dispde, ao abrigo da legislacao nacional,
para por termo a utilizagcao de clausulas abusivas;

- para saber se o desequilibrio foi criado «a despeito da exigéncia de boa-fé»,
importa verificar se o profissional, ao tratar de forma leal e equitativa com o
consumidor, podia razoavelmente esperar que ele aceitaria a clausula em
questiio, na sequéncia de uma negociacio individual.

O artigo 3.°, n.° 3, da Diretiva 93/13 deve ser interpretado no sentido de que o anexo
para o qual remete essa disposicio apenas contém uma lista indicativa e nao exaustiva
de clausulas que podem ser declaradas abusivas.

Assinaturas

* Lingua do processo: espanhol.
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