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RELATORIO

Trata-se de Agravo de Instrumento interposto em face de Decisao que,
nos autos da agdo de obrigacao de fazer ajuizada pela Ordem dos Advogados
do Brasil - Se¢ao do Estado do Rio de Janeiro (OAB/RJ), ajuizada em face
do Banco do Brasil S/A, indeferiu o requerimento de antecipacdo da tutela
objetivando fossem adotadas medidas adequadas, no prazo maximo de 10
dias, para reduzir o tempo de espera de atendimento na agéncia n° 1.567-9
("Poder Judiciario do Rio"), nos moldes da Lei Municipal 2.861/99 e da Lei
Estadual 4.223/03, sob pena de multa diaria ndo inferior a R$ 10.000,00 (dez
mil reais).

Alega a Agravante (fls. 02/10) que:

1) diante das péssimas condi¢des de atendimento na agéncia do Banco
do Brasil do Férum Estadual, que ¢ responsavel pela expedi¢ao de alvaras
judiciais de pagamento, a OAB/RJ ingressou com esta agdo, pedindo
liminarmente que o citado Banco fosse obrigado a adotar as medidas
adequadas para reduzir o tempo de espera de atendimento na referida
agéncia, que, conforme a Lei Municipal 2.861/1999 e a Lei Estadual
4.223/2003, ndo pode ultrapassar 20 (vinte) minutos;

2) em sua manifestagdo, o Banco do Brasil confessou que o tempo de
espera na agéncia ¢ elevado, mas atribuiu a culpa ao Tribunal de Justi¢a do
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Rio de Janeiro, vez que este ainda ndo teria atendido o pedido de aumento de
espago fisico da referida agéncia;

3) o Banco do Brasil reconheceu que ndo tem controle sobre a demanda
da agéncia do Férum Estadual, o que, ndo raras vezes, chega a situacdo de
caos, com advogados enfrentando filas intermindveis para sacarem os
honorarios de sucumbéncia ou levantarem valores da condenagdo para seus
clientes;

4) devido ao privilégio de deter o monopdlio dos depositos judiciais do
Forum Estadual, o Banco do Brasil tem a obrigagdo de oferecer servigos
melhores aos jurisdicionados e, sobretudo, aos advogados que dependem dos
honorarios de sucumbéncia para sobreviver;

5) o indeferimento da liminar, ao contrario do que alegou o MM. Juizo
a quo, impde ¢ prolonga o sofrimento dos advogados nas interminaveis filas
das agéncia do Forum Estadual, caracterizando o periculum in mora em
favor da OAB/RJ e de todos os seus substituidos.

Em suas contrarrazdes (fls. 151/171), o Agravado, em sintese, afirmou
que:

1) a peticdo inicial discorreu sobre situagdes pontuais, a saber, 18
reclamagdes ocorridas, o que representaria nimero infimo se comparado ao
total de 314.014 mandados de pagamentos processados pelo posto de
atendimento bancario;

2) a atividade de depositario judicial exercida pela agéncia do Foérum
Central do TJ/RJ ¢ atipica, ndo podendo ter como parametro o servigo
prestado por uma agéncia bancéria convencional, pois a demanda do servico
de depositario judicial ndo pode ser mensurada pelo Agravante, dependendo
antes do numero de mandados expedidos pelo Judicidrio Estadual, fato
totalmente fora do controle da institui¢cao bancaria;

3) com o objetivo de implementar melhorias, o banco vem
desenvolvendo formas alternativas de atendimento para os beneficiarios de
mandados de pagamento judicial, principalmente para os advogados, tais
como autorizacdo permanente para o crédito, autorizacdo de crédito por e-
mail, convénio com a OAB para recebimento através do site institucional
desta e depdsito judicial através de ID deposito, sem necessidade de
comparecimento ao Banco;
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4) a propria OAB/RJ, em seu peridodico mensal, teria admitido que os
advogados subutilizam o sistema eletronico de solicitagdo de mandados de
pagamento disponivel aos advogados no site da OAB/RJ;

5) a impossibilidade material de aumentar o nimero de funciondrios,
pois ndo pode compelir o TJ/RJ, 6rgdo publico, a disponibilizar espaco fisico
mais amplo necessario a lotacdo de novos empregados destinados ao
atendimento do publico;

6) ndo deve ser concedida a tutela antecipada, em razdo de sua
irreversibilidade, consubstanciada nos gastos necessarios para a
implementa¢do de medidas que irdo gerar dispéndio com pessoal, mdveis,
utensilios e equipamentos, além da necessidade de cessdo de espacgo fisico
pelo TJ/RJ;

7) o Banco do Brasil ¢ instituicdo financeiramente solida, sendo
desnecessaria a concessdo de qualquer medida assecuratoria do direito
postulado, o qual podera ser deferido na sentenca se assim entender o juizo
de 1° grau.

8) a admissdo de novos empregados pelo Banco do Brasil S.A.,
sociedade de economia mista, depende de concurso publico, nos termos do
art. 37, II da Constituicao;

9) o pedido foi modificado em sede recursal, pois, na peti¢ao inicial, a
OAB/RJ requerera apenas o deferimento da antecipagdo de tutela para que o
Banco do Brasil adotasse medidas adequadas, no prazo méximo de 10 dias,
para reduzir o tempo de espera na fila de atendimento na agéncia n° 1.567-9
("Poder Judiciario do Rio"), nada requerendo acerca da descentralizacao dos
servigos ali prestados para outras agéncias do mesmo banco no Centro da
Cidade do Rio de Janeiro.

As fls. 271/281, o Banco do Brasil informa que firmou acordo com o
TJ/RJ, nos autos do processo 0133781-0.2009.8.19.0001 e 0104917-
53.2009.8.19.0001, em curso na 9* Vara de Fazenda Publica da Comarca da
Capital/RJ, tendo por objeto, justamente, a administracdo dos depodsitos
judiciais.
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Chamada a se manifestar sobre o teor do acordo entre o Banco do
Brasil e o TJ/RJ, a OAB/RJ afirma que tal acordo ndo prevé qualquer
procedimento de melhoria no atendimento ao cliente.

Instado a se manifestar, o Ministério Publico Federal opinou no sentido
do desprovimento do recurso (fls. 297/299), por ndo vislumbrar os requisitos
do fumus boni iuris ¢ do periculum in mora, especialmente em razao de que,
quanto a este ultimo requisito, a decisdo atacada foi proferida em 2009, mas
0 recurso retomou seu curso apenas em 2012.

E o relatorio. Peco dia para julgamento.

MARCUS ABRAHAM
Relator
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VOTO

Conforme relatado, trata-se de Agravo de Instrumento interposto em
face de Decisdo que, nos autos da acao de obrigacdo de fazer ajuizada pela
Ordem dos Advogados do Brasil - Secdo do Estado do Rio de Janeiro
(OAB/RJ), ajuizada em face do Banco do Brasil S/A, indeferiu o
requerimento de antecipacao da tutela objetivando fossem adotadas medidas
adequadas, no prazo maximo de 10 dias, para reduzir o tempo de espera de
atendimento na agéncia n° 1.567-9 ("Poder Judiciario do Rio"), nos moldes
da Lei Municipal 2.861/99 e da Lei Estadual 4.223/03, sob pena de multa
diaria nao inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais).

No caso ora em exame, ¢ a propria Ordem dos Advogados do Brasil,
por meio do Conselho Seccional do Rio de Janeiro, que se insurge contra a
excessiva demora para atendimento na tUnica agéncia do Banco do Brasil
(Agéncia "Poder Judiciario Rio") que, segundo a OAB/RJ, estaria autorizada
a processar mandados de pagamento oriundos das serventias judiciais do
Férum Central do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJ/RJ).

Em suas contrarrazdes, vé-se que o Banco do Brasil S/A nao contesta a
informacao de que a unica agéncia credenciada para tal atividade enfrentaria
problemas para atender ao publico em geral dentro dos limites maximos de
espera estabelecidos na legislacdo, embora atribua esta dificuldade, em
primeiro lugar, ao proprio 6rgdo publico Tribunal de Justica do Estado do
Rio de Janeiro, que nao teria disponibilizado espaco para que a referida
agéncia ampliasse o numero de empregados para atendimento aos
advogados, partes e publico em geral que até ela se dirigem.

O motivo de tal atuagdo da OAB ¢ claro: por se tratar da tinica agéncia
credenciada para tal atividade, os advogados, seja representando seus
clientes no levantamento de valores de condenagdo, seja buscando o
pagamento de seus honordrios (verbas de natureza alimentar), estariam
sujeitos a enfrentar longa espera nas filas da referida agéncia, espera esta que
extrapolaria sobremaneira o tempo maximo estabelecido na legislacdo de
regéncia. Como haveria uma unica agéncia credenciada para executar tal
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mister, os advogados ndo teriam a opg¢do de dirigir-se a outra agéncia,
tampouco haveria suficiente nimero de empregados do Banco do Brasil para
atendé-los, nao lhes restando opcao a ndo ser submeter-se a espera indevida
caso desejem receber pessoalmente valores originarios de mandados de
pagamentos em agéncia bancdria.

Indo além, pode-se ressaltar também o papel da OAB como relevante
voz que se levanta em nossa sociedade na defesa de direitos e interesses
difusos e coletivos em geral (e ndo apenas da classe advocaticia), como fica
claro do proprio art. 44, inc. I de seu Estatuto (Lei n® 8.906/94):

"Art. 44. A Ordem dos Advogados do Brasil (OAB),
servico publico, dotada de personalidade juridica e
forma federativa, tem por finalidade:

I - defender a Constitui¢ao, a ordem juridica do Estado
democratico de direito, os direitos humanos, a justica
social, e pugnar pela boa aplicacao das leis, pela rapida
administracdo da justica e pelo aperfeigoamento da
cultura e das institui¢des juridicas;"

Portanto, inequivoco o interesse recursal da OAB/RJ. A Ordem dos
Advogados do Brasil ¢ uma instituicdo de grandeza da Republica brasileira,
comprometida com o interesse publico e sempre vigilante na defesa da
cidadania e dos valores do Estado Democratico de Direito. Muito mais do
que representar ¢ regulamentar a advocacia no Brasil, a Ordem ¢ também
defensora do advogado', este que é indispensavel & administracdo da justica,
como estabelece o art. 133 da Lei Maior, € que, no seu ministério privado,
presta servigo publico e exerce funcao social (art. 2°, § 1°, Estatuto da OAB -
Lei n°® 8.906/94).

Quanto a situagdo de que os mandados de pagamentos do Forum
Central do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro sejam feitos por

' Art. 44. A Ordem dos Advogados do Brasil (OAB), servio piblico, dotada de personalidade juridica e
forma federativa, tem por finalidade:

IT - promover, com exclusividade, a representacio, a defesa, a selecdo e a disciplina dos advogados em
toda a Reptiblica Federativa do Brasil.
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meio do Banco do Brasil S/A, o Cdédigo de Processo Civil, ao tratar da
penhora e do depdsito judiciais, estabelece, no art. 666, inc. I, que os
depositos devem preferencialmente ser feitos no Banco do Brasil, na Caixa
Econdmica Federal ou em banco de que o Estado-Membro possua mais de
metade do capital social integralizado (somente admitindo a atuagdo de
bancos privados quando nenhum dos acima listados estiver presente no local
da sede do juizo).

Contudo, em momento algum afirma que tal munus publico somente
possa ser realizado por uma Unica agéncia. De fato, a situagdo ¢
extremamente peculiar por se tratar do Forum Central do Rio de Janeiro, a
segunda maior cidade do pais, o que ja parece indicar que a centralizacao de
todos os mandados de pagamento em uma unica agéncia de fato
sobrecarrega o referido ponto de atendimento, como alegado pela Agravante
¢ ndo contestado pelo Agravado (ao contrario, esta admite a necessidade de
melhorar o servigo, embora atribuindo a impossibilidade ao fato de o TJ/RJ
nao autorizar a ampliagdo de suas instalagcdes).

Ocorre que a ampliacdo de uma tnica agéncia ndo seria a Unica solugao
possivel e imaginavel para a questdo. Como bem ressalta a Agravante, o
Banco do Brasil S/A conta com diversas agéncias espalhadas pelo Centro do
Municipio do Rio de Janeiro, as quais poderiam ser utilizadas para a divisao
do servico de gestdao do levantamento de mandados de pagamento.

A Agravada aponta que a descentralizacdo desta atividade por outras
agéncias do Banco do Brasil se trataria de indevida inovacao, uma vez que
ndo fora requerida na peticdo inicial, a qual somente tratava do tempo de
espera na fila da agéncia do Banco do Brasil no Féorum Central do TJ/RJ. De
fato, ndo vislumbro na peti¢do inicial (copia as fls. 13/25 dos presentes
autos) o pedido de descentraliza¢ao dos servigos.

Independentemente de a questdo da descentralizagdo do servigo ter
surgido apenas em sede recursal, tenho-a como providéncia meramente
exemplificativa. Fato € que, seja como for, deve o Banco do Brasil viabilizar
o levantamento dos mandados de pagamentos judiciais de modo que respeite
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a legislagdo que estabelece tempo maximo de espera em filas de banco
quando a pessoa preferir dirigir-se pessoalmente até a instituicdo bancaria.

Nao ¢ tarefa deste juizo determinar de que modos especificos o Banco
do Brasil fard cumprir a legislacio de tempo maximo de espera: se
descentralizard o servico, se aumentara o numero de empregados no
atendimento, se obtera ampliacdo do espaco junto ao TJ/RJ, se alugara um
espaco anexo ao referido Tribunal, se instalard maquinas de autoatendimento
etc. As formas de prestar o servico a contento podem ser varias. O
importante ¢ que o limite de espera na fila busque ser cumprido, nao
podendo se tornar corriqueiro e ordindrio o descumprimento da norma
juridica que cria esta obrigacdo para as instituicoes bancdarias. A situacao se
reveste de contornos ainda mais graves em razdo da existéncia de um
verdadeiro monopdlio de tal servigo em torno de uma Unica agéncia que, ao
que parece, nao estd se desincumbindo da tarefa de modo satisfatorio e de
acordo com a legislagdo aplicavel.

Cumpre agora discorrer sobre a legislacdo invocada pela Agravante em
2009 (cinco anos atras) que estatuiria a obrigacdo de as agéncias bancarias
respeitarem um tempo maximo de espera para atender o cliente.

Inicialmente, frise-se que, na linha de entendimento pacificado pelo E.
Superior Tribunal de Justica na Stmula n® 297% os servigos bancarios se
inserem no ambito das relagcdes consumeristas, submetendo-se, portanto, ao
regramento do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90).

Por sua vez, releva notar que o Plenario desta E. Corte, no julgamento
da Arguicdo de Inconstitucionalidade n® 2006.51.01.022317-4, realizado na
Sessdao de 2 de junho de 2011, deliberou pela inconstitucionalidade da Lei
Estadual n® 4.223/2003 (invocada pela Agravante quando da interposi¢ao do
recurso em 2009), que disciplinava o atendimento ao publico e estipulava
periodo maximo de espera na fila pelos usuarios dos servicos bancarios das

2 STJ. Siimula n° 297 - O Cédigo de Defesa do Consumidor é aplicavel as institui¢des financeiras.
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agéncias localizadas no Estado do Rio de Janeiro, cujo acorddo apresenta a
seguinte ementa:

"ARGUICAO DE INCONSTITUCIONALIDADE. LEI
ESTADUAL N° 4.223/2003. ESTABELECIMENTO
BANCARIO.  ATENDIMENTO AO PUBLICO.
PERIODO MAXIMO DE ESPERA NA FILA.
ASSUNTO DE INTERESSE LOCAL.
COMPETENCIA  LEGISLATIVA  PRIVATIVA.
MUNICIPIO. ART. 30, INC. I, DA CF/88.

- Arguicao de inconstitucionalidade suscitada em face
da Lei Estadual n°® 4.223/2003, que disciplina o
atendimento ao publico e estipula periodo méaximo de
espera na fila pelos usuarios dos servigos bancarios das
agéncias localizadas no Estado do Rio de Janeiro.

- A Constituicdo Federal estabelece um sistema de
reparticdo de competéncia legislativa entre os entes
federativos, norteado pelo principio da predomindncia
do interesse, segundo o qual, competem a Unido as
questdes de predominante interesse geral e nacional, aos
Estados tocam as matérias de predominante interesse
regional, restando aos Municipios os assuntos de
interesse local.

- Os Tribunais Superiores tém se manifestado,
reiteradamente, pela competéncia do Municipio para
editar legislacdo propria sobre questdes relativas aos
estabelecimentos  bancérios localizados em seu
territorio, com o objetivo de definir regras de
atendimento ao publico e tempo maximo de espera na
fila pelos usuarios dos servigos bancarios, bem assim
estabelecer a obrigatoriedade de instalagdo, nas
agéncias, de portas eletronicas, camaras filmadoras,
cadeiras de espera, bebedouros e sanitarios publicos, por
se tratarem de matérias de interesse local, a teor do
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artigo 30, inciso I, da Constituicdo da Republica.
Precedentes.

- A matéria constante do diploma estadual em apreco
fora objeto de norma local - Lei Municipal n® 2.861/99 -,
declarada inconstitucional pelo Orgdo Especial do
Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro, quando
do julgamento da Representacao por
Inconstitucionalidade n°® 2003.007.00137, ¢ revogada
pela Lei Municipal n°® 5.254, publicada em 12/04/2011.

- Verificado, portanto, que a norma questionada
busca adequar os estabelecimentos bancarios a padrdes
destinados a propiciar um melhor atendimento e
protecdo a coletividade local e, desse modo, trata de
matéria tipicamente afeta a interesse local, de
competéncia privativa dos Municipios, exsurge a
invasdo de competéncia legislativa por parte do Estado
do Rio de Janeiro ao editar a Lei n® 4.223/2003.

- Arguicdo de inconstitucionalidade acolhida para
declarar a inconstitucionalidade da Lei n® 4.223/2003."

Tal julgado conduziu a edigdao da Stimula n® 58/TRF 2* Regido, in
verbis:

"E inconstitucional, por invadir a competéncia
legislativa municipal, a Lei Estadual n° 4.223/2003, que
disciplina o atendimento ao publico e estipula tempo
maximo de espera na fila pelos usudrios dos servigos
bancarios das agéncias localizadas no Estado do Rio de
Janeiro".

A respeito, insta salientar que a Decisdo Plenéria seguiu a trilha da
orientagdo perfilhada pelo Supremo Tribunal Federal, inclusive em sede de
Repercussao Geral (Plenario, RE n°® 610.221/SC, Rel. Min. ELLEN
GRACIE, DJe 18.10.2010), no sentido da competéncia do Municipio para
editar legislacdo propria sobre questdes relativas ao funcionamento interno

10
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dos estabelecimentos bancarios localizados em seu territdrio, com o objetivo
de definir regras de atendimento ao publico e tempo maximo de espera na
fila de banco, por se tratar de matéria de interesse local, a teor do art. 30, inc.
I da Constituigdo da Republica, bem como se referir a normas de protecao
das relagdes de consumo (art. 55, §1° do CDC), nao se confundindo com
questoes afetas a execugdo da politica financeira e econdmica do Pais, cuja
competéncia legislativa € reservada a Unido (art. 22, VII da CF). Tampouco
diz respeito a estruturagdo do Sistema Financeiro Nacional, matéria que, nos
termos do disposto no art. 192 da CF/88, ha de ser regulada por lei
complementar. Ademais, trata de hipotese distinta daquela concernente a
Saumula n° 19/STF, que se refere ao horario de expediente das instituicdes
bancarias para o atendimento ao publico, de forma geral.

Adicionalmente, o Exm°® Sr. Ministro EROS GRAU, Relator do
acordao proferido no Agravo Regimental no RE n° 427463/RO, esgota a
discussdo pertinente a competéncia normativa do Municipio para o assunto
em debate, colhendo-se o seguinte excerto do Voto:

"[...]

2. Ao legislar sobre o tempo de atendimento ao publico
nas agéncias bancarias estabelecidas em seu territorio, o
Municipio exerceu competéncia a ele atribuida pelo
artigo 30, inciso I, da Constituigdo do Brasil.

3. A matéria respeita a interesse local do Municipio, que
ndo se confunde com a atinente as atividades-fim das
institui¢cdes financeiras. Ademais, incluem-se no ambito
dos assuntos de interesse local os relativos a protegao do
consumidor. Vale mesmo dizer: o Municipio estd
vinculado pelo dever de dispor, no plano local, sobre a
matéria.

4. A lei municipal ndo dispos sobre politica de crédito,
cambio, seguros ¢ transferéncia de valores — artigo 22,

3 STJ. Sumula n°® 19. A fixagdo do horério bancério, para atendimento ao publico, ¢ da competéncia da
Unido.

11
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inciso VII, da CB/88. Também nado regulou a
organizagdo, o funcionamento e as atribuicdes de
institui¢des financeiras. Limitou-se a impor regras
tendentes a assegurar adequadas condicdes de
atendimento ao publico na prestagdo de servicos, por
essas instituicdes, ao consumidor/cliente.

5. Nao envolve transgressdo da competéncia reservada
ao Congresso Nacional pelo artigo 48, inciso XIII, da
Constituicdo do Brasil, para dispor sobre matéria
financeira e funcionamento de instituicdes financeiras.
Também ndo diz respeito a estruturacdo do sistema
financeiro nacional, matéria que, nos termos do disposto
no artigo 192 da CB/88, ha de ser regulada por lei
complementar.

[...]

8. O argumento extraido do inciso VIII do artigo 4° da
Lei n. 4.595/64, nos termos do qual a competéncia do
Conselho Monetario Nacional para regular o
funcionamento das instituicoes financeiras excluiria a
competéncia do Municipio para dispor sobre o tempo
maximo de espera nas filas de banco, ¢ inteiramente
insubsistente. E isso porque o vocabulo 'funcionamento’
¢ tomado, nesse argumento, de maneira equivocada. O
Conselho Monetario Nacional regula o desempenho de
suas atividades pelas instituigdes financeiras, o seu
funcionamento. O vocabulo funcionamento ¢ bem
expressivo da circunstancia de as institui¢des cumprirem
uma fung¢do no quadro do sistema financeiro nacional. O
vocabulo tem a virtude de tornar bem explicito o fato de
a lei ter estabelecido que para funcionar, para
desempenhar a atividade de intermediacdo financeira, a
empresa devera cumprir o que determina o Conselho
Monetario Nacional no que concerne a sua adequagdo a
esse desempenho. Vale dizer, quanto ao nivel de
capitaliza¢do, a solidez patrimonial, aos negdcios que

12
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poderd realizar [por exemplo, cambio, captacao de
depositos a vista etc.], a sua constituigdo de
conformidade com as regras legais [lei das sociedades
andnimas, com todas as suas implicagdes]. (...) Ora, o
Conselho Monetario Nacional ¢ competente apenas para
regular — além da sua constitui¢ao e da sua fiscalizagao
— o funcionamento das institui¢cdes financeiras, isto €, o
desempenho de suas atividades no plano do sistema
financeiro, o que evidentemente ndo abrange a matéria
de que se cuida, ou seja, o tempo maximo de espera nas
filas de banco.

9. Quanto a afirmacao, peremptoria, de que qualquer lei
que imponha limites ao tempo de espera em filas de
agéncias bancdrias restringe a livre concorréncia, nao
resiste a correta interpretagao do texto da Constituigao.
Nao vale a pena alongarmo-nos neste passo. Limito-me
a lembrar, da jurisprudéncia desta Corte, ADIs ns. 3.512
[julgada em 15.02.2006] e 1.950 [julgada em
03.11.2005], ambas por mim relatadas.

Por sua vez, a Lei Municipal do Rio de Janeiro n° 2.861, de
21/09/1999, invocada pela Agravante, embora tenha sido revogada, foi
substituida pela Lei Municipal n® 5.254, de 25 de marg¢o de 2011, que
continua determinando aos bancos obrigagdes relativas ao atendimento dos
usudrios nas agéncias bancdrias situadas no territério do Municipio do Rio
de Janeiro, inclusive estabelecendo, em seu art. 1°, §1°, o tempo maximo de
espera:

"Art. 1° Os bancos com agéncias situadas no Municipio
do Rio de Janeiro deverdo efetuar atendimento em
tempo razoavel.

§ 1° Para os fins desta Lei, entende-se como tempo
razoavel de atendimento, o prazo maximo de quinze
minutos em dias normais e de trinta minutos em dias
precedentes ou posteriores a feriados prolongados.
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§ 2° Nas agéncias de que trata o caput, os bancos sdao
obrigados a fornecer aos usudrios senhas numéricas de
atendimento que identifiquem a institui¢do bancaria e a
agéncia, registrem o hordrio de entrada e de efetivo
atendimento, bem como disponibilizar em local visivel a
informacdo da escala de trabalho dos caixas e demais
funcionarios da agéncia.

Art. 2° O atendimento preferencial, aos maiores de
sessenta e cinco anos, gestantes, pessoas portadoras de
deficiéncia fisica e pessoas com criancas de colo, sera
realizado através de senhas numéricas preferenciais e
oferta de no minimo quinze assentos de correta
ergometria.

Art. 3° Os bancos deverao disponibilizar em todas as
suas agéncias, pelo menos, um bebedouro de dgua e um
banheiro para uso dos clientes.

Art. 4° Os bancos deverdo exibir em local visivel nas
suas agéncias as seguintes informagdes: o nimero desta
Lei; o tempo méaximo de espera para atendimento nos
caixas; o direito a senha numérica onde conste horario
de entrada e de atendimento; o direito a no minimo
quinze assentos para uso preferencial de idosos,
portadores de deficiéncia, gestantes e pessoas com
criangas de colo; e os locais do bebedouro ¢ do banheiro
para uso dos clientes.

Art. 5° O ndo cumprimento desta Lei sujeitard o infrator
as seguintes penalidades, aferidas relativamente a cada
agéncia onde se verificar a infragao:

I — adverténcia, com prazo de trinta dias para
regularizagao;

IT - multa de dez mil reais na primeira autuacao;
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IIT - multa de vinte mil reais na segunda autuagao;

IV — multa de quarenta mil reais na terceira autuagao;

V - multa de oitenta mil reais na quarta autuagao;

VI - multa de cento e sessenta mil reais na quinta
autuacgao;

VII — suspensdao da licenca de funcionamento da
agéncia, por prazo indeterminado.

§ 1° A suspensdo da licenca de funcionamento somente
cessara mediante a regularizagdo do atendimento nos
moldes previstos nesta Lei.

§ 2° O auto de infracdo serd publicado no Diério Oficial
do Municipio.

Art. 6° O Municipio disponibilizard meios eficazes para
o recebimento das dentncias e respectiva averiguacao,
bem como para a fiscalizagdo do cumprimento desta
Lei.

Art. 7° Os Bancos terdo o prazo maximo de noventa
dias, a contar da data da publicacdo desta Lei, para
adequarem o atendimento ao publico nas agéncias
situadas em territorio do Municipio do Rio de Janeiro ao
disposto nesta Lei. "

Cabe assinalar que a Lei Municipal em comento, ao fixar o tempo
maximo para atendimento ao publico nos bancos do Municipio do Rio de
Janeiro, prestigiou o principio da isonomia, que preconiza tratamento
igualitario aqueles que se encontrem em uma mesma situagao, eis que
dirigida a todos os estabelecimentos bancarios daquele Municipio,
indiscriminadamente. Além disso, o lapso temporal estipulado nao configura
medida arbitraria ou impossivel de ser cumprida, mas sim adequada e
necessaria ao objetivo pretendido de assegurar dignidade de atendimento aos
usudrios dos servicos bancarios. Desse modo, atendeu aos principios da
razoabilidade e da proporcionalidade.
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Convém frisar, ainda, que o assunto inclui-se na seara das normas de
protecao ao consumidor, ndo se enquadrando no rol das matérias elencadas
no art. 48, XIII e 163, V da Constituicao Federal, respeitantes as operacdes
financeiras das institui¢coes bancarias.

Sobre o tema, cito os seguintes precedentes: STF, 1* Turma, AI-AgR
495187/SP, Rel. Min. DIAS TOFFOLI, DJe 11.10.2011; STF, 2* Turma,
AgR-RE 254172/RS, Rel. Min. AYRES BRITTO, DJe 23.9.2011; STJ, 1*
Turma, RMS 25988/RJ, Rel. Min. LUIZ FUX, DJe 11.5.2009; STJ, 2%
Turma, REsp 711918/RS, Rel. p/ acordio Min. JOSE OTAVIO DE
NORONHA, DJU 13.2.2008; TRF1, 5* Turma, AC 20053300008140-0/BA,
Rel. Des. Fed. SELENE MARIA DE ALMEIDA, e-DJF1 18.4.2012; TRF2,
5* Turma Especializada, REOMS 20015001004568-5/ES, Rel. Des. Fed.
CASTRO AGUIAR, E-DJF2R 27.7.2010; TRF3, 3* Turma, AMS
2008.61.06.003687-4/SP, Rel. Des. Fed. CARLOS MUTA, E-DJF3
3.2.2012; TRF3, 6* Turma, AC 2006.61.12.007790-8/SP, Rel. Des. Fed.
CONSUELO YATSUDA MOROMIZATO YOSHIDA, E-DJF3 26.4.2012.

Destarte, a supracitada lei, ao estabelecer o tempo maximo de 15
(quinze) minutos para atendimento ao publico, no setor de caixas, em dias
normais, € de 30 (trinta) minutos, na véspera e apds feriados prolongados,
observa os principios da razoabilidade e da proporcionalidade, devendo ser
cumprida por todos os estabelecimentos bancérios, independente de onde se
encontrem, se dentro de um prédio publico ou privado.

Por sua vez, a citada legislacao prevé a aplicagdo, pelo Poder Publico
Municipal, de adverténcia, primeiramente, € multas administrativas nos

casos de descumprimento.

No caso em tela, cabe a aplicacdo de astreintes a fim de compelir a
institui¢ao bancaria a cumprir a determinagao legal.

Nesse sentido a jurisprudéncia desta E. Corte:
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"APELACAO CIVEL. DIREITO ADMINISTRATIVO
E PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA.
TEMPO DE ESPERA EM FILA DE BANCO. LEI
ESTADUAL INCONSTITUCIONAL.
CUMPRIMENTO DA LEI MUNICIPAL. AUSENCIA
DE INTERESSE DE AGIR. PROVIMENTO. 1. Trata-
se de apelacdo civel interposta pela CEF contra sentenca
proferida nos autos da acdo civil publica ajuizada pelo
Municipio de Cabo Frio, na qual pretende que a ré, ora
apelante, seja compelida a cumprir integralmente a Lei
Estadual n°® 4.223/2003 e, sucessivamente, a Lei
Municipal n° 1.445/98, que disciplinam o atendimento
bancario, em especial o tempo maximo de espera na fila
de atendimento da entidade ré. 2. A Lei Estadual n°
4.223/2003 foi julgada inconstitucional pelo Plenario
desta Corte, nos termos do enunciado da Sumula n° 58.
3. Diante da existéncia de pedidos alternativos, tendo
sido julgado improcedente o primeiro, impende
examinar-se o segundo, qual seja, o pedido de
cumprimento da Lei Municipal n°® 1.445/98. 4. O pedido
formulado pelo Municipio autor resume-se a que seja
determinado o cumprimento da Lei Municipal n°® 1.445,
de 5 de agosto de 1998, requerendo ainda que se obrigue
"o banco réu, em definitivo, ao cumprimento da Lei
(Estadual ou Municipal), sob pena de astreinte". 5. E
desnecessario qualquer provimento judicial no sentido
de compelir a ré ao cumprimento da lei municipal em
comento, tendo em vista que ninguém se escusa de
cumprir qualquer lei. 6. Por outro lado, € certo que o
proprio Municipio de Cabo Frio, utilizando-se de seu
poder de policia e das sang¢des previstas na lei municipal
em comento, pode compelir a ré a cumprir o0s
dispositivos da referida lei. 7. A manifestagdo do
Municipio de Cabo Frio deixa patente sua falta de
interesse de agir. Este afirma que nenhuma das sangdes
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previstas na lei que pretende ver cumprida seriam
suficientes para compelir a CEF a fazé-lo. Se a
aplicacdo de multa, na visao do autor, ¢ indcua, ndo ha
sentido em se requerer o cumprimento da lei, sob pena
de astreinte, como fez nesta a¢do. 8. O pedido deve ser
certo ou determinado (art. 286 CPC). Sendo assim, nao
poderia o autor pretender a adogdo, pelo Poder
Judiciario, de outras medidas ndo especificadas na
exordial. 9. Apelagdo provida. Processo julgado extinto,
sem apreciacao do mérito."

(TRF-2, AC 564560, Rel. Des. Fed. Guilherme Calmon
Nogueira da Gama, Sexta Turma Especializada, E-
DJF2R-19/04/2013)

"ADMINISTRATIVO E CONSTITUCIONAL.
APELACAO CIVEL. MULTA POR
DESCUMPRIMENTO DO TEMPO MAXIMO DE
ESPERA EM FILA DE BANCO. POSSIBILIDADE.
CONSTITUCIONALIDADE DA LEI MUNICIPAL.
REGULARIDADE DO PROCESSO
ADMINISTRATIVO. MULTA PROPORCIONAL.
CASO FORTUITO. NAO COMPROVACAO.
SENTENCA MANTIDA. 1. Os Municipios possuem
competéncia para editar leis que estabelecam o tempo
maximo em fila de espera nas instituigdes bancarias,
com base no disposto no art. 30, I da Constitui¢ao
Federal. Precedentes do STF. 2. Compulsando os autos,
verifica-se que o auto de infracdo descreveu de forma
clara o acontecido, ao contrario do que alegou a
apelante. Além disso, esta ndo foi preterida em seu
direito de defesa, tendo apresentado impugnagao escrita
a multa aplicada, bem como recurso administrativo, o
que reforca a legalidade do processo administrativo que
levou a aplicagdo da penalidade. 3. Considerando a
infragdo média, o valor da multa foi majorado em
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virtude da reincidéncia da apelante, que nao buscou
minorar as consequéncias de seu ato, tendo sido fixado
em R$ 4.611,10. De fato, pela analise dos autos,
constata-se que ha outros processos administrativos
instaurados contra a recorrente pela mesma razao, o que
prova a reincidéncia e a auséncia de esfor¢os no sentido
de solucionar a questao. Impende ainda destacar que nao
houve majoragdao da multa por ter a apelante auferido
vantagem indevida ou agido com dolo, o que
descaracteriza a alegagdo de bis in idem. Desse modo,
diante de fundamentacdo adequada a respaldar a multa
fixada, deve ser mantida a penalidade. 4. Por fim,
quanto ao reconhecimento da ocorréncia de caso
fortuito, a CEF nao comprovou que os fatos narrados
tenham efetivamente aumentado em demasia o nimero
de atendimentos bancérios. 5. Recurso conhecido e
desprovido."

(TRF-2, AC n° 569914, Rel. Des. Fed. Jos¢ Antonio
Lisboa Neiva, Sétima Turma Especializada, E-DJF2R
25/03/2013)

Por fim, como o presente Agravo foi interposto contra decisdo que
indeferiu a antecipagdo de tutela, cabe agora perquirir se estdo presentes os
requisitos autorizadores de concessao da mesma, a saber, o fumus boni iuris
e o periculum in mora.

A presenca do fumus boni iuris € inequivoca e decorre de expressa
determinagdo da Lei Municipal do Rio de Janeiro n°® 5.254/2011, oriunda do
ente federado competente (o Municipio), especialmente em seu art. 1°, § 1°
("Para os fins desta Lei, entende-se como tempo razoavel de atendimento, o
prazo maximo de quinze minutos em dias normais e¢ de trinta minutos em
dias precedentes ou posteriores a feriados prolongados.").

Como j& afirmado acima, o Banco do Brasil S/A ndo contesta a
informacao de que a unica agéncia credenciada para tal atividade enfrentaria
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problemas para atender ao publico em geral dentro dos limites maximos de
espera estabelecidos na legislacdo, embora atribua esta dificuldade, em
primeiro lugar, ao TJ/RJ, que ndo teria disponibilizado espago para que a
referida agéncia ampliasse o nimero de empregados para atendimento.

Portanto, quanto ao fumus boni iuris, ndo s6 provada a existéncia de
norma juridica geradora da obrigacdo, mas também o alto grau de
probabilidade de que a obrigacdo esteja sendo descumprida no caso
especifico da agéncia do Banco do Brasil localizada dentro do Forum
Central do TJ/RIJ.

Quanto ao periculum in mora, embora o Ministério Publico, em seu
douto parecer, entenda que nao esteja presente, pelo fato de que o Agravo de
Instrumento foi interposto em 2009 (ha cinco anos), ndo comungo de tal
compreensao.

Nao vieram aos autos, até o presente momento, quaisquer informagdes
de que a situacgdo teria melhorado ou sido resolvida. Portanto, as lesoes, ao
que tudo indica (ou ao menos do que estd nos autos), continuam se
perpetrando, razdo pela qual ha uma renovacdo constante do
descumprimento da obrigacdo, fazendo com que a ndo concessdo da tutela
antecipada prolongue a via-crucis de advogados, partes e publico em geral
compelidos a receber em uma unica agéncia que nao estaria a cumprir a
legislagdo municipal sobre o assunto.

Caso se aguarde o transito em julgado da presente demanda, que ainda
se encontra no 1° grau de jurisdicdo, para somente entdo se implementar as
obrigacoes devidas, inimeras violagdes & norma e aos direitos dos usuarios
de tal servico ja terdo se consumado.

Contudo, ndo entendo devido, como dito acima, impor o modo pelo
qual o Banco do Brasil fard cumprir a legislagdo de tempo maximo de
espera, estando dentro do ambito da liberdade de gestao do negdcio bancario
definir de que forma isto poderd ser realizado, motivo pelo qual nao
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determinarei especificamente a descentralizagdo do servigo, como requerido
também pela Agravante em seu recurso.

Ante o exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO AO AGRAVO DE
INSTRUMENTO, antecipando os efeitos da tutela requerida para determinar
que o Banco do Brasil S/A adote medidas necessarias para reduzir o tempo
de espera de atendimento na agéncia n° 1.567-9 (localizada dentro do prédio
do Forum Central do TJ/RJ), buscando adequa-lo aos ditames da Lei
Municipal do Rio de Janeiro n°® 5.254/2011 (prazo maximo de quinze
minutos em dias normais e de trinta minutos em dias precedentes ou
posteriores a feriados prolongados), sob pena de multa diaria no valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais).

E como voto.

MARCUS ABRAHAM
Relator

EMENTA

AGRAVO DE INSTRUMENTO. DESCUMPRIMENTO DO TEMPO
MAXIMO DE ESPERA EM FILA DE BANCO. COMPETENCIA
LEGISLATIVA MUNICIPAL. LET MUNICIPAL DO RIO DE JANEIRO
N° 5.254/2011. ASTREINTE. MULTA DIARIA. POSSIBILIDADE.
AGRAVO DE INSTRUMENTO PARCIALMENTE PROVIDO.

1 - Trata-se de Agravo de Instrumento interposto em face de Decisdo
que, nos autos da acdo de obrigacdo de fazer ajuizada pela Ordem dos
Advogados do Brasil - Secao do Estado do Rio de Janeiro (OAB/RJ),
ajuizada em face do Banco do Brasil S/A, indeferiu o requerimento de
antecipacao da tutela objetivando fossem adotadas medidas adequadas, no
prazo maximo de 10 dias, para reduzir o tempo de espera de atendimento na
agéncia n° 1.567-9 ("Poder Judiciario do Rio"), nos moldes da Lei Municipal
2.861/99 e da Lei Estadual 4.223/03, sob pena de multa didria ndo inferior a
R$ 10.000,00 (dez mil reais).
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2 - O motivo de atuacao da OAB ¢ claro: por se tratar da inica agéncia
autorizada a processar mandados de pagamento oriundos das serventias
judiciais do Forum Central do Tribunal de Justica do Estado do Rio de
Janeiro (TJ/RJ), os advogados, seja representando seus clientes no
levantamento de valores de condenagdo, seja buscando o pagamento de seus
honorérios (verbas de natureza alimentar), estariam sujeitos a enfrentar
longa espera nas filas da referida agéncia, espera esta que extrapolaria
sobremaneira o tempo maximo estabelecido na legislacao de regéncia.

3 - Embora o art. 666, inc. I do CPC estabelega que os depodsitos
judiciais devem preferencialmente ser feitos no Banco do Brasil, na Caixa
Econdmica Federal ou em banco de que o Estado-Membro possua mais de
metade do capital social integralizado, em momento algum afirma que tal
munus publico somente possa ser realizado por uma Unica agéncia.

4 - A situagdo ¢ peculiar por se tratar do Férum Central do Rio de
Janeiro, a segunda maior cidade do pais, o que ja parece indicar que a
centralizagdo de todos os mandados de pagamento em uma Unica agéncia de
fato sobrecarrega o referido ponto de atendimento, como alegado pela
Agravante e nao contestado pelo Agravado (ao contrario, esta admite a
necessidade de melhorar o servigo, embora atribuindo a impossibilidade ao
fato de o TJ/RJ ndo autorizar a ampliagcdo de suas instalagoes).

5 - A ampliagdo de uma Unica agéncia ndo seria a Unica solugdo
possivel e imaginavel para a questdo. Como bem ressalta a Agravante, o
Banco do Brasil S/A conta com diversas agéncias espalhadas pelo Centro do
Municipio do Rio de Janeiro, as quais poderiam ser utilizadas para a divisao
do servigo de gestdo do levantamento de mandados de pagamento.

6 - Nao ¢ tarefa do juizo determinar de que modos especificos o Banco
do Brasil fard cumprir a legislacio de tempo maximo de espera: se
descentralizard o servico, se aumentarda o numero de empregados no
atendimento, se obtera ampliacdo do espaco junto ao TJ/RJ, se alugard um
espaco anexo ao referido Tribunal, se instalard maquinas de autoatendimento
etc. As formas de prestar o servico a contento podem ser varias. O
importante ¢ que o limite de espera na fila busque ser cumprido. A situagao
se reveste de contornos mais graves em razao da existéncia de um
verdadeiro monopdlio de tal servigo em torno de uma Unica agéncia que, ao
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que parece, ndo estd se desincumbindo da tarefa de modo satisfatorio e de
acordo com a legislagdo aplicavel.

7 - Na linha de entendimento pacificado pelo E. Superior Tribunal de
Justica na Sumula n° 297, os servicos bancarios se inserem no ambito das
relagdes consumeristas, submetendo-se, portanto, ao regramento do Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90).

8 - O Plenario desta E. Corte, no julgamento da Arguicdo de
Inconstitucionalidade n°® 2006.51.01.022317-4, realizado na Sessao de 2 de
junho de 2011, deliberou pela inconstitucionalidade da Lei Estadual n°
4.223/2003, que disciplinava o atendimento ao publico e estipulava periodo
maximo de espera na fila pelos usudarios dos servigos bancarios das agéncias
localizadas no Estado do Rio de Janeiro.

9 - Embora a Lei Municipal n® 2.861/1999 tenha sido revogada, foi
substituida pela Lei n°® 5.254/2011, que determina aos bancos obrigagdes
relativas ao atendimento dos usuarios nas agéncias bancarias situadas no
territério do Municipio do Rio de Janeiro, estabelecendo o tempo méaximo de
15 (quinze) minutos para atendimento ao publico, no setor de caixas, em
dias normais, ¢ de 30 (trinta) minutos, na véspera e apds feriados
prolongados, tendo observado os principios da razoabilidade e da
proporcionalidade, devendo ser cumprida por todos os estabelecimentos
bancarios, independente de onde se encontrem, se dentro de um prédio
publico ou privado.

10 - Cabe a aplicagdo de astreintes a fim de compelir a institui¢ao
bancdria a cumprir a determinacdo legal. Precedentes: (TRF-2. AC n°
569914, Rel. Des. Fed. José Antonio Lisboa Neiva, Sétima Turma
Especializada, E-DJF2R 25/03/2013; AC 564560, Rel. Des. Fed. Guilherme
Calmon Nogueira da Gama, Sexta Turma Especializada, E-DJF2R-
19/04/2013)

11 - Agravo de Instrumento parcialmente provido, antecipando os
efeitos da tutela requerida para determinar que o Banco do Brasil S/A adote
medidas necessarias para reduzir o tempo de espera de atendimento na
agéncia n° 1.567-9 (localizada dentro do prédio do Férum Central do TJ/RJ),
buscando adequa-lo aos ditames da Lei Municipal do Rio de Janeiro n°
5.254/2011 (prazo méaximo de quinze minutos em dias normais e de trinta

23



PODER JUDICIARIO -
TRIBEUNAL REGIONAL FEDERAL DA 2* REGIAOQ

Il - AGRAVO DE INSTRUMENTO 2009.02.01.014057-7

minutos em dias precedentes ou posteriores a feriados prolongados), sob
pena de multa diaria no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).

ACORDAO
Vistos e relatados os presentes autos em que sdo partes as acima
indicadas, decide a Quinta Turma Especializada do Tribunal Regional
Federal da 2° Regido, por unanimidade, dar parcial provimento ao recurso,
na forma do Relatorio e do Voto, que ficam fazendo parte do presente

julgado.

Rio de Janeiro, (data do julgamento)

MARCUS ABRAHAM
Relator
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