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Classe/Assunto: Agdo Civil Coletiva - Rescisdo do Contrato E/ou Devolugdo do Dinheiro /
Responsabilidade do Fornecedor C/C Estabelecimentos Comerciais E/ou Virtuais (Internet) /
Contratos de Consumo C/C Cobranca de Quantia Indevida E/ou Repeticdo de Indébito - Cdc C/C
Dano Material - Cdc C/C Dano Moral Outros - Cdc C/C Antecipacdo de Tutela E/ou Obrigagéo de
Fazer Ou Néo Fazer Ou Dar

Autor: COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO
ESTADO DO RIO DE JANEIRO

Réu: GROUPON SERVICOS DIGITAIS LTDA

Réu: PRIVALIA SERVICOS DE INFORMACAO LTDA

Réu: PEIXE URBANO WEB SERVICOS DIGITAIS LTDA

Réu: VALONIA SERVICOS DE INTERMEDIACAO E PARTICIPACOES LTDA (VALONIA)

Nesta data, faco os autos conclusos ao MM. Dr. Juiz
Luiz Alberto Carvalho Alves

Em 05/08/2015

Sentenca

Trata-se de Acdo Coletiva de Consumo, com pedido de antecipagdo de tutela, proposta pela
COMISSAO DE DEFESA DO CONSUMIDOR DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DO ESTADO DO
RIO DE JANEIRO em face de GROUPON SERVICOS DIGITAIS LTDA, PRIVALIA SERVICOS DE
INFORMACAO LTDA, PEIXE URBANO WEB SERVICOS DIGITAIS LTDA, VALONIA SERVICOS
DE INTERMEDIACAO E PARTICIPACOES LTDA (CLICKON), sustentando que as empresas
privadas rés prestam servicos no mercado de consumo por intermédio da internet, em sitios
préprios e distintos de compras coletivas, intermediando contratos de venda de produtos e
servicos entre 0os consumidores  (usudrios-compradores) e  parceiros  comerciais
(usuarios-vendedores), cobrando uma comissado sobre o valor do negdcio, pois ndo se limitam a
atuar como meros divulgadores de anuncios classificados, como costumeiramente insistem em
alegar quando procurados pelos consumidores para resolverem problemas decorrentes da
aquisi¢@o de seus produtos e/ou servigos.

Alega a autora que 0s réus prometem seguranca para os consumidores, afirmando serem seguras
as intermediacdes que realizam e passam a estabelecer contrato padronizado e de adeséo,
contudo, com clausulas que os isentam de qualquer responsabilidade pelos danos e prejuizos
porventura experimentados, frustrando a confianca e a expectativa criadas pelos termos da oferta.

Tal comportamento enseja a responsabilizagdo dos réus objetivamente pelos defeitos e vicios de
Seus servigos no caso de eventual descumprimento.

Para o éxito de seus empreendimentos, os réus atraem milhdes de interessados para as
negocia¢des de e-commerce fundamentalmente pela confianga que transmitem e na prometida
seguranca das negociacdes travadas no ambito do seu portal de comércio eletrénico.
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Apesar de toda a promessa dos réus, foram verificadas centenas de reclamacfes de
consumidores insatisfeitos, lesados e frustrados nas transacdes feitas nos respectivos sites, que
ocupam o ranking de empresas mais reclamadas do portal www.reclameaqui.com.br,
especializado em receber dendncias de consumidores contra praticas lesivas das empresas que
atuam no mercado de consumo, sendo muitas delas ignoradas pelos réus.

Dentre os mais recorrentes danos e prejuizo podem ser destacados os decorrentes do
descumprimento da oferta, ressaltando que os réus sequer fornecem um nimero de telefone com
ligacBes gratuitas (0800) para que o consumidor tire dlvidas, peca esclarecimentos, faca
sugestdes ou reclamacdes, sendo o Unico meio de contato o eletrnico.

No que tange aos pressupostos para o deferimento da liminar, alega que as atividades comerciais
das empresas rés sao estruturadas em dissonancia aos ditames da lei de defesa do consumidor,
pautados na pratica abusiva de compras coletivas, com a cobranca de comissao sobre o valor do
negocio, com violacdo aos principios da boa-fé objetiva, da transparéncia e do equilibrio das
relacdes de consumo, desrespeito aos direitos basicos do consumidor, a informacao, assim como
a efetiva prevencdo de danos morais e patrimoniais.

Alega o autor que a demora de um provimento jurisdicional definitivo, acerca da matéria em
exame, implica perigo de dano irresistivel ao consumidor, pois se a prética lesiva subsistir até o
término da acao, inUmeros consumidores seriam lesados pelas rés.

Assim, requereu o Ministério Pablico, liminarmente, a nulidade e consequente retirada imediata de
todas as clausulas contratuais constantes das "condi¢des gerais”, "termo de uso", ou qualquer que
seja a denominacdo estabelecida pelas empresas onde tratam de "suas regras", que preveja, a
exclusdo de suas responsabilidades pelos danos e prejuizos causados aos consumidores
(usuérios-compradores), em decorréncia da negociacdo do fornecimento de bens e servicos
divulgados através de seus sites, bem como se abstenham de comercializar as ofertas veiculadas
nos sites de suas propriedades, até que sejam regularizadas e cumpridas conforme sua
veiculagdo, ou até a devolucéo de todos os valores pagos desde gue os consumidores optem pelo
cancelamento da compra e pela devolugdo, justamente para evitar que novos prejuizos sejam
causados a milhares de consumidores, sob pena de aplicagdo de multa diaria.

No mérito, requer:
1. a confirmacé&o da liminar;

2. a declaracéo judicial da responsabilidade civil das rés pelos danos e prejuizos causados aos
consumidores (usuarios-compradores), em virtude dos negdcios realizados no ambito dos portais
de e-commerce dos réus, e sua inser¢do nas "condi¢bes gerais”, "termo de uso", ou qualquer que
seja a denominagédo estabelecida pelas empresas onde tratam de "suas regras", na forma do art.

12, caput e § 1°, art. 14, caput e 8 1°, art. 17 ao 20, art. 30 e art. 35, todos do CDC;

3. a condenacéo das empresas na obrigacao de adequar as clausulas contratuais estipuladas em
seus sites, assumindo a responsabilidade solidaria por qualquer evento danoso causado ao
consumidor, em decorréncia de negécio firmado em seus sites, de modo a serem as mesmas
visualizadas de forma clara e indubitavel para o consumidor;

4. a condenagdo das rés na obrigagdo de criar uma Central de Servico de Atendimento ao
Consumidor (SAC) para receber ligagbes gratuitas (0800) como finalidade de resolver as
demandas dos consumidores sobre informacao, duvida, reclamacao, criticas, de forma que néo
resulte qualquer 6nus ou custas, com fulcro na Lei Federal n.° 6523/2008 c/c Lei Estadual/RJ n.°
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5.925/2011,

5. a condenagdo das rés a indenizarem os danos materiais e morais causados aos consumidores
individualmente considerados, como estabelece o art. 6°, VI c/c art. 95 do CDC,;

6. a condenacdo das empresas rés no ressarcimento, em dobro, dos pagamentos indevidos
efetuados pelos consumidores, com fulcro no art. 42, paragrafo Unico, do CDC;

7. a condenacdo das empresas rés na obrigacao de publicar, as suas custas, em dois jornais de
grande circulacé@o desta Capital, bem como em seus sitios virtuais na internet em seus respectivos
enderecos, em quatro dias intercalados, sem exclusdo do domingo, em tamanho minimo de 20cm
X 20cm, a parte dispositiva de eventual procedéncia, para que os consumidores dela tomem
ciéncia, oportunizando, assim, a efetiva protecdo de direitos lesados.

8. a condenacdo das rés ao pagamento dos 6nus sucumbenciais.
Acompanham a inicial os documentos de fl. 61/75.
Parecer do Ministério Publico as fl. 81/83.

Decisdo as fl. 112/117 deferindo em parte a antecipacdo da tutela, determinando a retirada dos
sites, no prazo maximo de 10 dias, das clausulas contratuais constantes das "condi¢des gerais",
"termo de uso", ou qualquer que seja a denominacado estabelecida pelas empresas onde tratam de
"suas regras", que prevejam a exclusdo de suas responsabilidades pelos danos e prejuizos
causados aos consumidores (usuérios-compradores), em decorréncia da negociacdo do
fornecimento de bens e servicos divulgados através de seus sites, sob pena de multa fixada a
principio no valor de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), sendo certo que em caso de
descumprimento outras san¢des serdo determinadas. Além disso, foi determinada a citacéo.

Contestacao da 22 ré as fl. 171/306, arguindo preliminar de ilegitimidade passiva. No mérito aduz
praticar um modelo de negécio diferenciado no mercado, possibilitando a venda de produtos de
colecBes ultrapassadas de grandes marcas com desconto atrativo, informando devidamente seus
consumidores sobre os procedimentos adotados e em momento algum isenta sua
responsabilidade com relacdo as vendas, cancelamentos, estorno, entrega, dentre outros.

Contestacdo das demais rés as fl. 307/414 arguindo preliminar de inépcia da inicial. No mérito
refutam as alegacBes da peca vestibular, com fundamento na boa reputacdo no mercado de
compra coletiva e a positiva avaliacdo que os consumidores tem feito delas, encontrando-se de
acordo com a legislacdo os "termos de uso" disponibilizados nos sites.

Réplica as fl. 465/829.

O Ministério Publico as fl. 830/833 pugna pela rejei¢cdo das preliminares.

Decisdo saneadora as fl. 835/837, na qual foram afastadas as preliminares e deferida a prova
pericial suplementar, indeferindo-se a prova oral.

Opostos embargos de declaracéo pelos réus as fl. 840/864, deu-se parcial provimento para deferir
a prova documental suplementar, nos termos da deciséo de fl. 870/871.

A autora a fl. 874 diz ndo ter mais provas a produzir.

Agravo retido interposto pelas rés as fl. 875/883, contra a decisao de fl. 835/837.
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As fl. 884/893 as rés traz aos autos o Decreto Federal n.° 7.962/2013 que dispbe sobre a
contratacdo no comércio eletrénico e reitera os termos de sua defesa.

Despacho a fl. 898 que manteve a decisdo agrava pelos seus préoprios fundamentos e recebeu o
agravo.

Promocéao do Ministério Publico as fl. 930/937 opinando pela procedéncia dos pedidos.

Em alegag®es finais, a 22 ré manifestou-se as fl. 941/986, e as demais as fl. 987/1002, todas pela
improcedéncia dos pedidos. A autora as fl. 1003/1015 ratifica os termos da peti¢c&o inicial.

E o relatorio.
Examinados, decido.

A demanda versa sobre relacdo de consumo, atuando a Comissédo de Defesa do Consumidor da
Assembleia Legislativa do Estado do Rio de Janeiro como legitimado extraordinario na defesa de
direitos individuais de diversos consumidores, enquanto que as rés se enquadram no conceito de
fornecedor, nos termos do artigo 3° do CDC.

Sustenta a autora que as empresas rés, que atuam no setor de varejo eletrénico, através dos sites
www.groupon.com.br, br.privalia.com/public, www.peixeurbano.com.br e www.clickon.com.br,
cobram uma comissdo sobre o valor da intermediacdo efetuada entre 0s consumidores
(usuarios-compradores) e parceiros comerciais (usuarios-vendedores), nos contratos de venda de
produtos e servicos, deixando de resolver problemas decorrentes das aquisi¢cdes, sob a alegacao
de atuarem como meros divulgadores de anlncios classificados, contendo em seus contratos
clausulas que os isentam de qualquer responsabilidade.

As reclamag®es veiculadas pelos adquirentes sdo inUmeras, conforme se pode aferir no anexo n.°
0416043-22.2012.8.19.0001 em apenso, onde se denota a origem comum dos interesses dos
consumidores frustrados.

Inicialmente, registre-se que a natureza do direito dos consumidores em questdo se enquadra
como direitos individuais homogéneos e nao heterogéneos.

Como espécie do género direito subjetivo individual complexo, o direito individual homogéneo,
esta definido no artigo 81, Ill, do CDC, como aqueles "decorrentes de origem comum".

A partir do momento em que diversas pessoas se encontram na mesma situacao juridica, esta
passa a produzir efeitos coletivos lato sensu, induzindo o ordenamento juridico a tutelar o direito
em questdo. A questdo coletiva comum passa a se sobrepor as questdes individuais, tornando-se
indisponivel.

No caso presente, o direito dos consumidores lesados pela isencdo de responsabilidades das rés,
apesar de serem as intermediarias das compras e vendas negociadas - dado a grandeza de
obrigagbes descumpridas - esta revestido de relevancia social, e decorre da mesma origem
comum. Sao inimeros insatisfeitos com o inadimplemento contratual, com manifesto interesse de
todos em ver tutelado, de forma conjunta, seus direitos individuais homogéneos.

Em relacdo ao fato constitutivo do direito em questdo, cabe assentar que o nimero de
reclamagfes externadas por consumidores frustrados com o servico oferecido pelas rés se
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contrapde a tese de defesa de que as reclamagfes ndo procedem.

Os descumprimentos contratuais ndo séo isolados, pouco importando o percentual de satisfacéo
de alguns clientes sobre as suas reputagdes registradas na internet. As diversas reclamacdes de
consumidores, efetivadas junto a parte autora, narram expressamente a frustracéo pelos negdcios
contratados e nao realizados, adquiridos através dos respectivos sites sem qualquer solucdo pelas
rés.

E irrefutavel a prova da insatisfagdo dos consumidores e da conduta ilicita das fornecedoras dos
produtos, consoante os documentos que instruem a exordial.

A conduta das rés viola o principio da boa-fé objetiva, ante o flagrante desrespeito pelos produtos
e servicos contratados e nao recebidos. Deveriam as empresas rés, ao se inserirem nas relagfes
de consumo de varejo eletrbnico, agir com mais cautela, a fim de se resguardar o interesse do
universo de consumidores que se utilizam do comércio eletronico.

Outrossim, ndo deixa de ser abusiva a conduta das rés por conter seus contratos clausulas das
"condicdes gerais", "termo de uso", ou qualquer que seja a denominacdo estabelecida pelas
empresas onde tratam de "suas regras", que preveja, a exclusdo de suas responsabilidades pelos
danos e prejuizos causados aos consumidores (usuarios-compradores). A conduta das rés afronta
diretamente os art. 12, caput e 8 1°, art. 14, caput e § 1°, art. 17 ao 20, art. 30 e art. 35, todos do
CDC.

A defesa sustenta que atuam apenas como intermediadores entre o fornecedor e o consumidor
final, ndo podendo ser responsabilizados pela entrega dos produtos ou pela prestacdo do servico,
mas tdo somente pelo contelddo das informacfes disponibilizadas em seus sites.

Nao lhes assiste razao.

Na verdade, o que deve ser analisado casuisticamente € o dano, o que se farA no momento
processual proprio, em sede liquidacdo de sentenca. Por ora, 0 que importa € que a situacdo que
envolve os consumidores lesados é de origem comum, revelando auténticos interesses
homogéneos, e, portanto, sujeito & agéo coletiva lato sensu.

Nao h4 razoabilidade na afirmativa defensiva de que as reclamacgdes endere¢cadas a ALERJ e no
site "reclame aqui" ndo lhes deve afetar. Isto porque, como intermediarios dos produtos e servigcos
adquiridos, passam a fazer parte da relacdo consumerista, objetiva e solidariamente responséaveis
pelo descumprimento contratual, que é objeto da presente demanda, por questdes decorrentes de
tal atividade, a teor dos art. 7°, paragrafo Unico, 12, 14, 18, 20 e 25, caput e 81°, todos do Cddigo
de Defesa do Consumidor.

Assim, em razdo da natureza da relagdo juridica, incumbia as rés fornecedoras dos produtos
provarem que ndo houve a falha na prestacdo dos servicos alegados pela parte autora. Nessa
esteira, as empresas ndo apresentaram argumento relevante capaz de afastar as alega¢es do
orgao legislativo.

Destarte, ndo cumprida a obrigacdo, exsurge o dever de indenizar, independentemente da
valoracao do elemento culpa, ante a aplicacdo cogente do CDC.

Em relacdo ao dano moral coletivo, ha de se delinear, primeiramente, a sua natureza.

O dano moral coletivo - que a melhor doutrina denomina de dano extrapatrimonial, para se evitar a
tendéncia equivocada de se vincular essa espécie de dano a um suposto sentimento coletivo - tem
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expressa previsdo no ordenamento juridico, a teor do art. 1.° da Lei 7.347/85, e art. 6.°, VI e VIl da
Lei 8.078/90.

O reconhecimento do dano moral coletivo decorre de avangco do entendimento pretoriano e
doutrinario, lembrando-se que, outrora, o dano extrapatrimonial sequer era reconhecido como
indenizavel. O mesmo ocorria em relacdo a possibilidade de a pessoa juridica sofrer dano moral.
O avanco em questéo se direciona a reparabilidade do dano moral em face de uma coletividade,
que, apesar de ser ente despersonalizado, possui valores morais que merecem ser protegidos. A
injusta lesdo a esfera moral de uma dada comunidade, ou a ofensa ilegal de um determinado
circulo de valores, a propria cultura daquela coletividade de pessoas, pode ser objeto de
reparacao.

Por tal razdo, deve ficar claro que o dano moral coletivo sé se torna reparavel perante um direito
transindividual (difuso ou coletivo), e ndo diante de um direito individual, ainda que homogéneo.
Para endossar tal raciocinio, lembre-se que os direitos difusos e coletivos sao indivisiveis, e seus
titulares indeterminados; ao passo que os direitos individuais homogéneos sao divisiveis, e seus
titulares, determinados. Estes devem buscar a reparacdo do dano moral de forma individual, e ndo
coletiva.

Afastada a possibilidade de reconhecimento de dano moral coletivo frente a violagédo de direitos
individuais homogéneos, resta estabelecer quais seriam os danos indenizaveis.

Em se tratando de direito individual homogéneo, cada individuo tem direito préprio, que pode
variar qualitativa e gquantitativamente. Dai porque a sentenca genérica limita-se a reconhecer a
responsabilidade do fornecedor pelos danos causados, nos termos do art. 95 e seguintes do CDC.
Transitado em julgado a sentenca, poderdo as vitimas se habilitar nos autos, individualmente, para
procederem a liquidacdo do julgado, provando que se encontram na situacdo amparada pela
sentenga, além do dano sofrido, e 0 seu montante.

Portanto, quanto aos danos causados aos consumidores de forma individual, ndo ha necessidade,
neste momento, de sua demonstracdo, uma vez que a parte autora, como dito, atua como
legitimado extraordinario na defesa dos direitos individuais homogéneos.

Isso posto, julgo procedente em parte os pedidos, para o fim de:

a) Confirmar a antecipacdo da tutela, declarar a responsabilidade civil das rés pelos danos e
prejuizos causados aos consumidores (usuarios-compradores), em virtude dos negécios
realizados no &mbito dos portais de e-commerce dos réus, e sua insercao nas "condi¢des gerais",
"termo de uso", ou qualguer que seja a denominacéo estabelecida pelas empresas onde tratam de
"suas regras", na forma do art. 12, caput e § 1°, art. 14, caput e § 1°, art. 17 ao 20, art. 30 e art. 35,
todos do CDC, condenando as empresas na obrigacdo de adequar as cldusulas contratuais
estipuladas em seus sites, assumindo a responsabilidade solidéria por qualquer evento danoso
causado ao consumidor, em decorréncia de negdécio firmado em seus sites, de modo a serem as
mesmas visualizadas de forma clara e indubitavel para o consumidor;

b) Condenar as rés na obrigacdo de criar uma Central de Servigo de Atendimento ao Consumidor
(SAC) para receber ligagbes gratuitas (0800) como finalidade de resolver as demandas dos
consumidores sobre informacao, davida, reclamacéo, criticas, de forma que ndo resulte qualquer
Onus ou custas, com fulcro na Lei Federal n.° 6523/2008 c/c Lei Estadual/RJ n.° 5.925/2011;

¢) Condenar as rés a indenizar os danos materiais e morais causados aos consumidores
individualmente considerados, em consequéncia da responsabilidade da empresa ré reconhecida
nesta sentenc¢a, na forma dos arts. 95 e 97 do CDC;
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d) Condenar as rés a publicar, as suas custas, em dois jornais de grande circulagéo desta Capital,
bem como em seus sitios virtuais na internet em seus respectivos enderecos, em quatro dias
intercalados, sem exclusdo do domingo, em tamanho minimo de 20cm x 20cm, a parte dispositiva
de eventual procedéncia, para que os consumidores dela tomem ciéncia, oportunizando, assim, a
efetiva protecao de direitos lesados, sob pena de multa diaria de R$ 10.000,00.

e) Condenar as rés ao pagamento das custas processuais e dos honorarios advocaticios, que fixo
em 10% sobre o valor da causa.

Faculto ao autor apresentar memoria de calculo referente a multa por eventual descumprimento da
decisdo antecipatoria, para fins de execucao.

Quanto a liquidacéo e execucgédo da sentenca, devera ser observado o disposto nos art. 97 e 98 do
CDC.

Dé-se ciéncia ao Ministério Publico.
P.R. I

Rio de Janeiro, 07/08/2015.

Luiz Alberto Carvalho Alves - Juiz Titular

Autos recebidos do MM. Dr. Juiz

Luiz Alberto Carvalho Alves

Codigo de Autenticacdo: 4F3P.JJ37.GSZD.I7E5

Este codigo pode ser verificado em: http://www4.tjrj.jus.br/CertidaoCNJ/validacao.do
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