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APELACOES CIVEIS. RESPONSABILIDADE CIVIL.
ACAO COMINATORIA DE OBRIGACAO DE FAZER
CUMULADA COM INDENIZATORIA POR DANO
MORAL. SCPC SCORE CREDITO. ILEGALIDADE
DO SERVICO. DIREITO A INFORMACAO.
VIOLACAO. VALOR DA INDENIZACAO.
MAJORACAO. HONORARIOS ADVOCATICIOS.
REDUCAO DO PERCENTUAL FIXADO NA
SENTENCA.

E abusiva a pratica comercial de utilizar dados
negativos dos consumidores, para lhe alcancar
uma pontuagdo, de forma a \verificar a
probabilidade de inadimplemento. Sem duvidas,
este sistema ndo € um mero servi¢co ou ferramenta
de apoio e protecdo aos fornecedores, como quer
fazer crer a demandada, mas uma forma de burlar
direitos fundamentais, afrontando toda a
sisteméatica protetiva do consumidor, que
inegavelmente se sobrepde a protecdo do credito.
Reconhecer a ilicitude deste servigo ndo significa
uma forma de protecdo aos mal pagadores. Estes
jA contam com seu nome inscrito nos 6rgdos de
protecdo ao crédito, cujos dados podem ser
utilizados livremente pelas empresas. O que néo é
possivel é a utilizacdo de registros pessoais dos
consumidores, para formar um novo sistema de
probabilidade de inadimplemento, sem informar
claramente aos interessados e a toda sociedade
guais sdo exatamente as variaveis utilizadas e as
razbes pelas quais uma pessoa é classificada
como com “alta probabilidade de inadimpléncia” e
outra com “baixa probabilidade de inadimpléncia”.
A falta de transparéncia e de clareza desta
“ferramenta” é incompativel com os mais
comezinhos direitos do consumidor. Na forma com
gue é utilizado o sistema, certamente gera o0s
danos morais alegados na inicial, pois o0
consumidor que necessita do crédito, negado em
face de sua pontuacéo, fica sem saber as razdes
pelas quais ¢é considerado propenso ao
inadimplemento, restando frustrada legitima
expectativa de ter acesso aos seus dados e a
explicacdes sobre a negativa do crédito.

PRELIMINAR REJEITADA.
APELACAO DA DEMANDADA PARCIALMENTE
PROVIDA DE PLANO.
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APELACAO DO AUTOR PROVIDA DE PLANO.

APELACAO CIVEL NONA CAMARA CIVEL
N° 70053783122 COMARCA DE PORTO ALEGRE
BOA VISTA SERVICOS APELANTE/APELADO
ANDERSON GUILHERME PRADO APELANTE/APELADO
SOARES

DECISAO MONOCRATICA
Vistos.
|- RELATORIO

Adoto, de saida, o relatério da sentenca, passando a
transcrevé-lo:

Vistos. Etc. Anderson Guilherme Prado Soares ajuizou acéo
de indenizacgdo e declaratéria contra Boa Vista Servicos. Sustenta
gue nao possui restricdo ao crédito, mas obteve pontuacdo que
Ihe prejudicou 0 acesso ao comércio, sendo essas informacdes de
carater sigiloso, ndo tendo como contrapb-las. Tece longas
consideracdes sobre a legislagdo para o consumidor, juntando
jurisprudéncia. Pede a antecipacdo para afastamento de seu
nome do SPC, Score e crédito, e indenizacdo por prejuizos
imateriais. A demandada, citada, contestou folhas 46 a 52 verso.
Alegou ilegitimidade passiva porque exerce servico de Bom pilar
Dados Cadastrais, ja disponibilizados publicamente com os
cadastros de inadimplentes. Nao possui relagdo com cadastro
positivo. A negativa de crédito ndo foi comprovada, ndo possui o
dever de indenizar. Réplica a folhas 63 a 68. Na audiéncia foi
coletada a prova oral. A autora apresentou razdes remissivas, e
oposicao a juntada de documento apresentado na audiéncia. A
demandada reeditou 0s seus argumentos da contestacao.

Proferida sentenca julgando procedente a ag&o, nos seguintes
termos:
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Isso posto, determino a exclusdo do nome do autor do
cadastro Crediscore de forma definitiva, desde j4, fixando a multa
pelo descumprimento em R$ 622,00 (seiscentos e vinte e dois
reais)por dia, limitado ao patamar de 50 dias, sendo que a
indenizacao vai fixada em R$ 6.220,00 (seis mil duzentos e vinte
reais) por prejuizo imateriais, com os mesmos fundamentos do
acoérdao citado, com a correcdo monetéaria da data desta sentenca
e juros da inclusdo, de 12 % (doze por cento). A correcao
monetaria é pelo IGPM e juros de 12% ano. Condeno a ré no
pagamento das custas e na verba honoréaria de 20% sobre o valor
da condenacdo, considerando o trabalho, com acompanhamento
de audiéncia e de prova oral.

Irresignada, a demandada interpds recurso de apelagao,

arguindo preliminar de ilegitimidade passiva quanto a negativa de crédito. No

meérito, sustenta a legalidade do SCPC SCORE. Aduz auséncia de prova da

negativa de crédito e inexisténcia do dever de indenizar. Requer o

provimento do recurso. Alternativamente, pugna pela reducéo do valor da

condenacéo e dos honorarios advocaticios.

Por sua vez, apelou o autor pugnando pela majoracdo da

indenizacdo, bem como pela fixacdo dos juros de mora a partir do evento

danoso.

A parte ré apresentou contrarrazdes pugnando fosse negado

provimento ao apelo interposto contra si.

Certificou-se a auséncia de contrarrazdes pelo autor , fl. 134v.
Subiram os autos a este Tribunal.
Vieram conclusos.

E o relatério.

Il - FUNDAMENTACAO

Objetiva o autor, com a presente demanda, declaracdo de

ilegalidade na manutencéo de seus dados no servi¢o disponibilizado pela ré,
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denominado SCPC SCORE CREDITO, bem como indeniza¢do por danos

morais decorrentes deste fato.

A primeira questdo a ser analisada diz com a (i)licitude do

servico.

O SCPC SCORE CREDITO funciona como uma nova
ferramenta de consulta a disposicdo das empresas que trabalham com a
concessédo de crédito, sendo atribuidos pontos aos consumidores, a fim de
estabelecer a probabilidade de inadimplemento em relagcdo aquele que
objetiva o crédito. Contudo, esta forma de classificar os consumidores nao é
acessivel a todos, ndo se possibilitando a quem tem seu perfil tracado as

informagdes contidas no sistema.

Analisando atentamente este novo servi¢o disponibilizado pela
ré, estou convencida de sua ilicitude, ao menos nos moldes em que esta
sendo operacionalizado, por contrariar diversas normas constitucionais e
ordinarias, especialmente aquelas dispostas no Cddigo de Defesa do

Consumidor.

Em primeiro lugar, esta estabelecido no art. 5°, XXXIII da
Constituicdo Federal que todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos
informacgdes de seu interesse particular, que serdo prestados na forma da
lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo seja

imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

A defesa dos direitos do consumidor ganhou novos contornos
com sua introdugé&o no rol de direitos fundamentais, vindo previsto no art. 5°,
XXXIIl, da ConstituicAo Federal. Tal reconhecimento trouxe diversas
consequéncias quanto a forma de tutela do consumidor, dentre elas a de
gue ha, inegavelmente, uma superioridade deste direito em relagcdo aos
demais preceitos existentes no ordenamento que ndo se enquadrem como

direitos fundamentais.
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Mesmo quando a Constituicdo Federal trata da ordem
econdmica e financeira (Titulo VII), lembrou-se de proteger o consumidor, na
medida em que inseriu como um dos principios gerais da atividade

econOmica a “defesa do consumidor” (art. 170, V).

Sobre a defesa do consumidor como direito fundamental, mais
precisamente como espécie de direito de protecdo — segundo a classificacao
de Alexy — vale trazer a ligdo de Bruno Miragem: “Com relacdo ao direito do
consumidor, tomando por base a doutrina dos direitos fundamentais de
Robert Alexy, podemos identifica-los como espécies de direitos de protecéo,
pelos quais o titular do direito exerce-o frente ao Estado para que este o
proteja da intervengéo de terceiros. Neste sentido, o direito do consumidor
se compde, antes de tudo, em direito a protecdo do Estado contra a
intervencao de terceiros, de modo que a qualidade de consumidor lhe atribui
determinados direitos oponiveis, em regra, aos entes privados, e em menor
grau (com relacdo a alguns servicos publicos), ao préprio Estado (e.g. o

artigo 22 do CDC).™

Em se tratando de relacbes de consumo, assume relevo o
principio basilar de todo o sistema protetivo do consumidor, qual seja, o
principio da vulnerabilidade, previsto no art. 4°, | do CDC. O direito em tela,
com efeito, s6 existe porque se reconhece que o consumidor é vulneravel. E
a vulnerabilidade configura a presuncdo absoluta de que existe um
desequilibrio entre os agentes econémicos envolvidos em uma relacdo de
consumo, de tal monta que surge a necessidade de que o Estado proteja a

parte mais fraca, a fim de reequilibrar esta relacao.

Nas relacbes de consumo também vige o principio da
harmonizacao dos interesses de seus participantes, de modo que devem ser

compatibilizadas a protecdo do consumidor com a necessidade de

! In Direito do Consumidor, 2 ed, S&o Paulo: RT, 2006, p. 36.
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desenvolvimento tecnoldgico, sempre com base na boa-fé e equilibrio na

relacdo entre consumidores e fornecedores (art. 4°, Il do CDC).

O direito a informacéo também veio positivado no CDC (art. 6°,
[ll), tendo inmeros desdobramentos nas relacbes de consumo. Para o
consumidor, a protecdo de tal direito é de extrema relevancia justamente
pelo déficit informacional em relacdo ao fornecedor, ndo sendo licito

gualquer tentativa de esquiva no implemento deste direito.

No Capitulo V do Cédigo de Defesa do Consumidor, que trata
das praticas comerciais, consta o0 regramento sobre bancos de dados e

cadastros de consumidores. Veja-se o conteudo do art. 43 do CDC:

Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, tera
acesso as informag0fes existentes em cadastros, fichas, registros
e dados pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como
sobre as suas respectivas fontes.

§ 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser
objetivos, claros, verdadeiros e em linguagem de facil
compreensdo, ndo podendo conter informagcbes negativas
referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais
e de consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor,
guando néo solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatiddo nos
seus dados e cadastros, podera exigir sua imediata corregéo,
devendo o arquivista, no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a
alteracdo aos eventuais destinatarios das informagdes incorretas.

8§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a
consumidores, 0s servicos de protecdo ao crédito e congéneres
séo considerados entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescricdo relativa a cobranca de débitos
do consumidor, ndo serdo fornecidas, pelos respectivos Sistemas
de Protecdo ao Crédito, quaisquer informacBes que possam
impedir ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos
fornecedores.

Ora, ndo parece remanescerem duavidas sobre o direito do

consumidor de obter informacgdes sobre seus dados pessoais e de consumo
6
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arquivados. Outrossim, € inequivoco que estes cadastros e dados devem ser

objetivos, claros e verdadeiros.

Sendo assim, é abusiva a pratica comercial de utilizar dados
dos consumidores, inclusive apos a exclusdo das inscrices negativas pelo
decurso do prazo de cinco anos, para Ihe alcancar uma pontuacao, de forma
a verificar a probabilidade de inadimplemento. Sem duvidas, este sistema
nao € um mero servico ou ferramenta de apoio e protecéo aos fornecedores,
como quer fazer crer a demandada, mas uma forma de burlar direitos
fundamentais, afrontando toda a sistematica protetiva do consumidor, que

inegavelmente se sobrepde a protecao do crédito.

Reconhecer a ilicitude deste servigo néo significa uma forma de
protecdo aos maus pagadores. Estes ja contam com seu nome inscrito nos
orgaos de protecdo ao crédito, cujos dados podem ser utilizados livremente
pelas empresas, pelo prazo de cinco anos. O que ndo € possivel é a
utilizacdo de registros pessoais dos consumidores, além do prazo de cinco
anos, para formar um novo sistema de probabilidade de inadimplemento,
sem informar claramente aos interessados e a toda sociedade quais séo
exatamente as variaveis utilizadas e as razdes pelas quais uma pessoa é
classificada como com “alta probabilidade de inadimpléncia” e outra com

“baixa probabilidade de inadimpléncia”.

Ndo se trata também de negar o entendimento assente na
jurisprudéncia, no sentido de que o crédito em si ndo é uma obrigacao do
comerciante, mas sim de rechagcar a forma com que os dados dos
consumidores sdo utilizados em um sistema sigiloso para 0s mais

interessados.

A falta de transparéncia e de clareza desta “ferramenta” é
incompativel com os mais comezinhos direitos do consumidor. Na forma

com gue é utilizado o sistema, certamente gera os danos morais alegados
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na inicial, pois o consumidor que necessita do crédito, negado em face de

sua pontuacdo, fica sem saber as razbes pelas quais é considerado

propenso ao inadimplemento, restando frustrada legitima expectativa de ter

acesso aos seus dados e a explicagfes sobre a negativa do crédito.

Corte:

A respeito do tema, ilustrativamente, o entendimento desta

APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. INFORMACAO
NEGATIVA. CREDISCORE. OBRIGACAO DE FAZER. EXIBICAO
DE DADOS DO CONSUMIDOR. OBRIGACAO DE NAO-FAZER.
SUSPENSAO DE DISPONIBILIZACAO DO CADASTRO. ATO
ILICITO. VIOLACAO DOS DIREITOS DE PERSONALIDADE DO
CONSUMIDOR. PRINCIPIO DA TRANSPARENCIA. ATO ILICITO
CONFIGURADO. DANOS MORAIS. DEVER DE INDENIZAR
CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO. MAJORACAO.
HONORARIOS ADVOCATICIOS. MANUTENCAO. - O
CREDISCORE E A PROTECAO AOS DIREITOS DE
PERSONALIDADE - Comprovada a existéncia do CREDISCORE
com a finalidade de auxiliar os estabelecimentos comerciais
associados na andlise do crédito dos consumidores. Caracterizado
como servigo ou banco de dados esta submetido aos principios e
regras do CDC. Andlise relacionando o exame das atividades do
CREDISCORE com os direitos de personalidade do consumidor,
honra e privacidade. Exame a partir do art. 43 do CDC. Nenhum
servico, produto ou atividade que guarde informacdes dos
consumidores pode violar o principio da transparéncia. E
inadmissivel que informac¢des do consumidor possam ser utilizadas
nas relagbes de consumo, sem o0 respeito aos direitos de
personalidade. - A VIOLACAO DOS DIREITOS DE
PERSONALIDADE NO CASO CONCRETO - Admisséo pela propria
parte ré que realiza analise do perfil do consumidor, cujo objetivo é a
andlise de crédito, alimentada por dados fornecidos pelos
associados. Irrelevancia do tempo de armazenagem dos dados.
Aplicacdo das limitagbes impostas pelo art. 43 do CDC. Qualquer
espécie de registro do consumidor deve ser claro, transparente,
objetivo, sempre possibilitando o acesso a tais informacbes. O
CREDISCORE, no modo como est4 estruturado, primando pela falta
de transparéncia das informacdes sobre consumidores, bem como
pela utilizacdo de informagBes negativas sem qualquer limite
temporal, constitui-se pratica abusiva. Andlise da contestacéo
oferecida a partir do art. 302 do CPC. Possibilidade de aplicagéo do
art. 461 do CPC, determinando o fornecimento das informacdes do

8
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consumidor, bem como a ndo disponibilizacdo do seu cadastro no
CREDISCORE, sob pena de multa diaria. - DANO
EXTRAPATRIMONIAL - Dever de indenizar caracterizado, frente aos
danos advindos da falha do servi¢o disponibilizado pela empresa ré
no mercado de consumo. - QUANTUM DA INDENIZACAO - A
indenizagdo por danos extrapatrimoniais deve ser suficiente para
atenuar as consequéncias das ofensas aos bens juridicos tutelados,
nao significando, por outro lado, um enriquecimento sem causa, bem
como deve ter o efeito de punir o responsavel de forma a dissuadi-lo
da préatica de nova conduta. Fixacdo do valor da indenizagdo com
base na jurisprudéncia do STJ. - HONORARIOS ADVOCATICIOS -
Manutencdo do percentual da verba honoraria fixada pela sentenca,
observadas as peculiaridades do caso concreto, em obediéncia aos
vetores estabelecidos no art. 20, § 3°, do CPC. NEGADO
SEGUIMENTO A APELACAO DA PARTE RE, POR MANIFESTA
IMPROCEDENCIA, NOS TERMOS DO ART. 557, CAPUT, DO CPC.
APELACAO DA PARTE AUTORA PARCIALMENTE PROVIDA, NOS
TERMOS DO ART. 557, 81°-A DO CPC. (Apelagéo Civel N°
70050795277, Nona Camara Civel, Tribunal de Justica do RS,
Relator: Leonel Pires Ohlweiler, Julgado em 04/09/2012).

RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO INDENIZATORIA. "SCPC
SCORE CREDITO". AUSENCIA DE INFORMACAO E
NOTIFICACAO QUANTO AO REGISTRO. DANO MORAL.
CABIMENTO. Caso em que a parte ré oferta as empresas
associadas servico denominado "SCPC SCORE CREDITO".
Ferramenta de analise comportamental de crédito do consumidor,
gue tem por objetivo aos lojistas, através de uma pontuacdo de
crédito, identificar dentre os pretensos clientes aqueles que se
encaixam em um quadro de maior risco para contratacdo. Violacéo
aquilo que preceitua o art. 43 do Cdédigo de Defesa do Consumidor.
Inexisténcia de notificacdo prévia ao registro realizado. Auséncia de
informac&o a autora acerca da existéncia de cadastro em seu nome.
Violagdo aos deveres de transparéncia e informacdo pela entidade
cadastral. Dano moral ocorrente. Precedentes desta Corte. Ausente
sistema de tarifamento, a fixagdo do montante indenizatério ao dano
extrapatrimonial esta adstrita ao prudente arbitrio do juiz. Valor
fixado na sentenca mantido [R$ 4.000,00 - quatro mil reais].
Inexisténcia de recurso pela autora. NEGADO PROVIMENTO AO
RECURSO. (Apelacdo Civel N° 70050416387, Décima Céamara
Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Jorge Alberto Schreiner
Pestana, Julgado em 15/08/2012)

APELAGAO CIVEL. PEDIDO COMINATORIO. OBRIGAGAO DE
FAZER. INFORMAGAO NEGATIVA. CREDISCORE. LEGITIMACAO
PASSIVA. ABSTENGAO DE INFORMACAO DE DADOS

9
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VINCULADOS A AUTORA. EXIBICAO DOS DADOS.
RESPONSABILIDADE CIVIL. ATO ILICITO. INFRACAO AS
NORMAS DO CDC. DANO MORAL. RECONHECIMENTO. 1. A
consumidora tem direito a exibicdo das informacdes referentes ao
sistema de avaliacdo de perfil e indice de risco de inadimpléncia
(CREDISCORE) mantido pela demandada, por constituir-se em
dados relativos a sua identidade mantido por érgdo de carater
publico reconhecido pelo CDC. 2. Utilizacdo do sistema
CREDISCORE para informag&o sobre risco de inadimpléncia que
ofenda o regramento do Cdédigo do Consumidor a partir do uso de
dados ndo objetivos, obscuros, de carater oculto ou sigiloso, com
limitagdo temporal e que obtiveram regularidade pelo adimplemento
das obrigac¢des, insuscetiveis, pois, de utlizacdo para qualquer
natureza que dificulte ou impegca novo acesso ao crédito ao
consumidor. Inteligéncia do § 5°, art. 43 do CDC. Abstencdo pela
demandada de informacdes sobre o sistema CREDISCORE relativos
ao nome ou CPF da parte autora. 3. Conduta ilicita que decorre do
proprio fato da violagdo das normas do Cdédigo do Consumidor,
desnecesséria a prova de prejuizo direto, pois o dano ocorre in re
ipsa e se confirma pela negativa de crédito mesmo sem registro
negativo, que embora ndo documentado devido a negativa por parte
das empresas, ganha verossimilhanca em razdo da comprovacéo do
uso do sistema para avaliacdo de risco por empresa indicada pela
autora e que a demandada negou utilizasse o sistema. 4. Dano
moral majorado a partir do exame das circunstancias das partes
envolvidas, da conduta ilicita da demandada, e atento ao critério de
proporcionalidade e razoabilidade. NEGARAM PROVIMENTO AO
APELO DA RE E PROVERAM PARCIALMENTE O RECURSO DO
AUTOR. UNANIME. (Apelagdo Civel N° 70050220409, Nona
Céamara Civel, Tribunal de Justica do RS, Relator: Tasso Caubi
Soares Delabary, Julgado em 29/08/2012).

Em relacdo a prova sobre o dano moral, tenho que este seja in

re ipsa, decorrente do ilicito praticado pela demandada, ndo havendo

necessidade de comprovacgao no caso concreto.

No que tange ao valor dos danos morais, inexistindo limites

guantitativos legais para o arbitramento, deve este ser fixado ao livre arbitrio

do juiz, observando, por Obvio, o0s principios da razoabilidade e da

proporcionalidade.

Para tanto, indispensavel a fixacdo da quantia de forma

compativel com a reprovabilidade da conduta e com a gravidade do dano
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por ela ocasionado, atendendo pois, as duas finalidades precipuas da

reparacao moral: a reparacdo e a repressao.

Ademais, conforme destacou o Ministro Humberto Gomes de
Barros “a indenizagdo por dano moral — observando critérios como o poder
financeiro do ofensor e da vitima, o grau de reprovabilidade e a culpa, dentre
outros — deve ser tal a intimidar novas condutas ofensivas, mas nao pode

ser fonte de enriquecimento da vitima”.?

A partir de tais ponderacdes, considerando as condi¢cdes
econdmicas da parte autora — que litiga sob o palio da AJG -, a capacidade
econdmica da ré, e os parametros normalmente observados por este 6rgao

fracionario, entendo em majorar a indenizacao para R$ 8.000,00.

Tal importancia, ao meu sentir, ndo se mostra hem tao baixa —
assegurando o carater repressivo-pedagogico préprio da indenizacdo por
danos morais — nem tdo elevada — a ponto de caracterizar um
enriguecimento sem causa, estando dentre os parametros estabelecidos por

esta Camara em situacdes analogas.

O valor devera ser atualizado monetariamente pelo IGP-M
desde a data da presente decisdo monocratica, nos termos da Sumula n.°

362 do STJ, ja que arbitrada a quantia nesta instancia.

Relativamente ao termo inicial para a incidéncia de juros
moratorios, cabe esclarecer que, na hip6tese de reparacdo por dano moral,
a fixacdo do marco inicial mais adequada a vista desta Relatora seria a data
do julgamento, momento em que se da o arbitramento, na linha do
entendimento jurisprudencial exposto no RESP n.° 903.258/RS. Todavia, o
posicionamento ndo alcangou éxito e tem motivado indmeros recursos

especiais, todos admitidos, sempre por infringéncia a Sumula n.° 54 do STJ.

> REsp 824.429/MA, Rel. Ministro HUMBERTO GOMES DE BARROS, TERCEIRA TURMA,
julgado em 19.10.2006, DJ 18.12.2006 p. 392

11

ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL Q_‘:
1
1
A}
AY
N,



PODER JUDICIARIO

“ < TRIBUNAL DE JUSTIGA

MBB

N° 70053783122
2013/CIVEL

Em prol da estabilidade e seguranca juridica necessaria, revisou-se
posicionamento de forma a aplicar-se o verbete da sumula, ou seja, fixa-se o
termo inicial de incidéncia a partir do evento danoso, no caso, na data do
documento que evidencia a pontuagéo do autor, fl. 22, dia 04.05.2012.

7

Por fim, quanto aos honorarios advocaticios, € firme o
entendimento desta Camara em fixa-los em 15% sobre o valor da
condenacgédo, com base nas diretrizes do § 3° do art. 20 do CPC, em especial
considerando o julgamento antecipado, padronizacdo e singela natureza da

demanda.

Assim, quanto aos honorarios advocaticios, dou provimento ao
apelo da demandada para reduzi-los para 15% sobre o valor da

condenagéo.

[lI- DISPOSITIVO

Por tais razfes, dou provimento de plano ao apelo do autor,
para majorar o valor da indenizagdo por danos morais para R$ 8.000,00,
corrigido pelo IGP-M a partir da data da presente decisdo e acrescido de
juros de mora de 1% ao més desde o dia 04.05.2012, bem como dou parcial
provimento ao apelo da demandada, para reduzir o percentual dos

honorérios advocaticios para 15% sobre o valor da condenacao.

Porto Alegre, 17 de abril de 2013.

DESA. MARILENE BONZANINI,
Relatora.
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