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Poder Judiciario da Unido
TRIBUNAL DE JUSTICA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

3JECIVBSB
3° Juizado Especial Civel de Brasilia

Numero do processo: 0748411-81.2021.8.07.0016

Classe judicial: PROCEDIMENTO DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL (436)
REQUERENTE: AMANDA BERNARDES LOBO

REQUERIDO: BRADESCO SAUDE S/A

SENTENCA

Dispensado o relatério.
Aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor (Sumula 469-ST)).

A parte requerida ndo comprovou que a autora realizou mais de 18 sessfes de
psicoterapia no intervalo de um ano.

Além disso, ha precedente homogéneo no qual a Segunda Turma Recursal
indicou que a limitacao contratual da quantidade de sessdes é clausula ilicita, pois
coloca o consumidor em posicao contratual de desvantagem extrema, notadamente
O carater transcrevo:

JUIZADOS ESPECIAIS CIVEIS. DIREITO DO CONSUMIDOR.
PLANO DE SAUDE. PSICOTERAPIA. TRATAMENTO INDICADO
POR MEDICO ASSISTENTE. LIMITACAO DE SESSOES. NAO
CABIMENTO. NEGATIVA DE COBERTURA. CONDUTA ILICITA.
RISCO A SAUDE MENTAL DO AUTOR. DIGNIDADE DA PESSOA
HUMANA. DANO MORAL CONFIGURADO. VALOR RAZOAVEL E
PROPORCIONAL. DANOS MATERIAIS MANTIDOS.
DESCUMPRIMENTO DE DECISAO LIMINAR.
MULTA(ASTREINTES) CONFIRMADA. VALOR MANTIDO.
RECURSO CONHECIDO E NAO PROVIDO. 1. O autor M. C. S.
de L. informa que realiza tratamento psicoterapico desde o
ano de 2017. Aduz que a ré Amil Assisténcia Médica
Internacional S/A, recusou a cobertura das sessdes
prescritas; que a ré pretende limitar a quantidade de sessdes
anuais a 18 (dezoito). Afirma que a limitacdo é indevida e
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abusiva e que sofreu dano moral. Requer, em antecipacao de
tutela (tutela de urgéncia), que seja determinada que a ré
autorize a cobertura das sessdes prescritas, sem limita¢do ou
necessidade de justificacdo médica; com a posterior
confirmacdo definitiva da tutela deferida. Requer ainda a
condenacdo da ré ao pagamento de compensag¢ao por danos
morais. 2. Insurge-se a ré Amil em desfavor da r. sentenca
proferida pelo 6° Juizado Especial Civel de Brasilia - DF, que
julgou procedente em parte o pedido do autor para
confirmar a liminar concedida determinando que aré
autorize e custeie tantas sessdes de psicoterapia, quantas
forem necessarias para o tratamento do autor, ficando
autorizada a cobranca de coparticipacdo, nas sessdes que
ultrapassarem as 40 anuais. Condenou a ré na restituicdo do
valor R$ 120,00; ao pagamento da quantia de R$ 2.000,00 a
titulo de indeniza¢do por danos morais e ao pagamento de
R$ 2.000,00 relativo a multa por descumprimento de decisdo
judicial (astreintes). 3. Em seu recurso(ld. 26.523.487), aré
alega que existe previsdo contratual limitando o numero de
sessdes cobertas pelo plano de saude, que agiu em
conformidade com o contrato e a legislacao pertinente, tudo
no exercicio regular do seu direito. Que ndo houve conduta
ilicita que atraia o dever de indenizacdo por danos morais e
danos materiais. Afirma que cumpriu tempestivamente a
liminar concedida e que a aplicacao da multa(astreintes) €
desproporcional e desarrazoada, pugnando pelo seu
afastamento ou diminuicao do valor da multa. Requer que os
pedidos do autor sejam julgados improcedentes. Nao foram
apresentadas contrarrazdes (Id. 26.523.492). 4. Mérito. A
relacdo juridica havida entre as partes esta sujeita as
diretrizes do Cédigo de Defesa do Consumidor, nos termos
do preceituado na Sumula 469 do Colendo STJ; bem como a
disciplina da Lei n® 9.656/98, que regula os planos e seguros
privados de assisténcia a saude. 5. Estando o beneficiario do
plano de saude réu acometido de doencas psiquiatricas (CID-
10: F32.2, Episodio Depressivo Grave; F41.2, Transtorno Misto
Ansioso; e F41.0, Outros Transtornos Ansiosos) e lhe sendo
prescrito pelo(s) médico(s) assistente(s) especialista(s) a
realizacdo de tratamento consistente em sessdes de
psicoterapia, a negativa de cobertura pelo plano de saude
mostra-se injustificada. O rol da ANS prevé a cobertura
minima do plano de saude no caso de transtornos psiquicos,
cabendo ao médico assistente a definicdo da forma e
duracdo do respectivo tratamento seriado. 6. Uma vez
comprovada a necessidade da realizacao do tratamento
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necessario ao integral restabelecimento da saude do
beneficidrio, tenho como abusiva a eventual clausula
contratual de plano ou seguro saude que estabelece e/ou
restringe tratamento ou procedimento de saude prescrito
por profissional médico. Isso porque, apds o diagndstico
meédico, a eleicao do melhor procedimento habil ao
tratamento compete ao médico especialista e ndo ao plano
ou empresa de seguro de saude. Nao obstante isso, no
presente caso, a recorrente aduz a existéncia no contrato
entabulado entre as partes, de clausula que limita a
cobertura de sess@es de psicoterapia em 18(dezoito) sessdes
anuais, desde que sejam preenchidos os critérios
estabelecidos na Diretriz de Utilizacdo e Rol de
Procedimentos e Eventos da ANS. Contudo, ndo se aplica a
limitacdo porventura insculpida no referido contrato. 7. Na
linha do entendimento esposado pelo Colendo STJ, tem-se
que o plano ou seguro de saude pode estabelecer as
doencas que terdo cobertura, mas ndo pode limitar o tipo e a
duracdo do tratamento a ser utilizado pelo paciente, motivo
pelo que o rol de cobertura do plano ou seguro de saude
ndo estd imune a natural evolucao dos procedimentos
medicos e terapéuticos rotineiramente utilizados na
medicina hodierna. 8. Cabe ainda destacar que o objeto da
prestacdo dos servicos de seguro e planos de saude esta
diretamente ligado aos direitos fundamentais a saude e a
vida, 0s quais demandam tratamento preferencial e
interpretacdo favoravel ao consumidor. Nesses termos,
consideram-se abusivas quaisquer clausulas contratuais que,
a pretexto de limitar a cobertura do plano, criam verdadeiros
obstaculos a realizacao dos procedimentos, tornando inécuo
0 contrato e provocando evidente desequilibrio na relagao
juridica estabelecida entre as partes. 9. Precedentes do
Colendo STJ: "(Caso: Unimed Belém - Cooperativa de
Trabalho Médico versus Maria Rosangela Coelho Melo de
Sousa; AgRg no Ag_1350717/PA, Rel. Ministro Jodo Otavio de
Noronha, DJe 31/03/2011)" e (Caso: Unimed Noroeste do
Parana Cooperativa de Trabalho Médico versus Elizete
Scardelato Silveira e Outro; AREsp 345.433/PR, Rel. Ministro
Luis Felipe Salomao, QUARTA TURMA, julgado em
20/08/2013, DJe 28/08/2013). 10. Dano material. Correta a
condenacdo ao ressarcimento do dano material,
considerando a declarac¢ao de ilicitude da limitacao das
sessdes e a comprovacao do dispéndio das quantias pelo
autor para pagamento das sessdes que nao foram cobertas
pelo plano de saude, sendo que o valor de R$ 120,00 ja
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considera a coparticipacdao do usuario. Anoto que falece o
interesse recursal da ré em relacdo ao termo de inicio da
incidéncia da correcao monetaria sobre a condenacgdo por
danos materiais, pois a sentenca ja determina que esta
incida desde o respectivo desembolso do valor. 11.
Astreintes (multa). A ré ndo apresentou justificativa idonea
para o descumprimento da ordem judicial, que sé restou
cumprida depois de expirado o prazo assinalado pelo Juizo, o
que atrai a confirmacdo da sua incidéncia. 12. Valor da multa
(astreintes). No tocante ao valor da multa pelo
descumprimento, melhor sorte ndo assiste a recorrente. A
fixacdo de astreintes ndo pode se dar em patamar irrisorio,
sob pena de ndo ser atendida a sua finalidade precipua que
é o cumprimento integral e imediato da ordem judicial; s6
podendo ser reduzida, quando o valor desta se mostrar
nitidamente excessivo. Com efeito, considero que o valor da
multa diaria foi fixado em valor compativel com a obriga¢ao
(R$ 2.000,00), atendendo aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade. Desta forma, nao vislumbro qualquer
excesso no montante atingido a titulo de multa(astreintes);
valor este que também atende a finalidade pedagogica-
punitiva da multa. Ademais, por ébvio, era sé a ré Amil
cumprir a determinacao judicial - providéncia que estava
perfeitamente ao seu alcance -, ou apresentar justificativa
idbnea, que ndo se sujeitaria a incidéncia de multa alguma.
Valor da multa mantido.  13. Dano Moral. A compensag¢ao
pelo dano moral é devida porque o autor/recorrido restou
privado da cobertura de servico de natureza existencial,
cumprindo ressaltar que houve negativa de emissao das
guias de autorizacdo do tratamento prescrito, que mesmo
estando o beneficiario acometido de enfermidade
psiquiatrica, este viu-se repentinamente desprovido da
cobertura relativa a assisténcia a saude. Trata-se de
transtorno que ultrapassa a esfera dos meros
aborrecimentos cotidianos e reflete na esfera de direitos de
personalidade do consumidor. 14. E assente na
jurisprudéncia o posicionamento de que a recusa imotivada
na obrigacdo de prestacdo relacionada a saude, é violadora
de direitos da personalidade, restando patente a obrigacdao
de indenizar, consoante iterativa jurisprudéncia do Colendo
STJ, que preceitua que a recusa indevida a cobertura
pleiteada pelo beneficiario é causa de danos morais, pois
agrava a sua situacao de aflicdo psicolégica e de angustia no
espirito. (Caso: Otavio Albuquerque Ritter dos Santos versus
Sul América Aetna Seguros e Previdéncia S/A; REsp
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657.717/RJ, Rel. Ministra NANCY ANDRIGHI, TERCEIRA

TURMA, julgado em 23/11/2005, DJ 12/12/2005, p. 374). 15.
Cito precedente com alto poder persuasivo, em razao de
envolver a empresa ré: (Acérdao n° 1.328.442, Proc.:
0727983-15.2020.8.07.0016, Caso: Amil Assisténcia Médica
Internacional S/A e AllCare Adm. de Beneficios S/A versus
Sarah Dandale de Almeida Alves Souza; Relator: FERNANDO
ANTONIO TAVERNARD LIMA, Terceira Turma Recursal, data
de julgamento: 24/3/2021, publicado no DJE: 5/4/2021. Pag.:
Sem Pagina Cadastrada.). Cito também precedentes na
Turma: (Caso: Tiago Dalmaso versus Unimed Seguros Saude
S/A; Acordao n° 901.026, 0709491-48.2015.8.07.0016,
Relator: ARNALDO CORREA SILVA, 22 Turma Recursal dos
Juizados Especiais Civeis e Criminais do DF, Data de
Julgamento: 20/10/2015, Publicado no DJE: 26/10/2015. Pag.:
Sem Pagina Cadastrada.) e; (Caso: Bradesco Saude S/A
versus Adson Pereira Rosado de Sena; Acordao n°® 1.067.641,
0706136-98.2017.8.07.0003, Relator: EDILSON ENEDINO DAS
CHAGAS, 22 Turma Recursal dos Juizados Especiais Civeis e
Criminais do DF, Data de Julgamento: 13/12/2017, Publicado
no DJE: 19/12/2017. Pag.. Sem Pagina Cadastrada.). 16. Valor
do dano moral. Considerando as circunstancias da lide, a
condi¢cao socioeconémica das partes, a natureza da ofensa e
as peculiaridades do caso sob exame, razoavel e
proporcional a condenac¢do da parte recorrente ao
pagamento da quantia de R$ 2.000,00(dois mil reais), a titulo
de reparacao por dano moral, consoante fixada pelo Juiz de
1° Grau. O valor arbitrado pelo Juizo Monocratico se mostra
razoavel e suficiente para o desestimulo de condutas
semelhantes, razao pela qual deve ser mantido. Ademais,
esta Turma Recursal vem consolidando o entendimento no
sentido de que o valor da indenizacdo é fixado na origem,
pelo juiz de 1° Grau, a quem incumbe o julgamento da causa,
somente se admitindo a modificacdo do quantum na via
recursal, se comprovado que o arbitramento do valor restou
dissociado dos parametros que ensejaram sua valoracao, o
que nao foi demonstrado no presente caso, ora sob exame.
17. Recurso CONHECIDO E NAO PROVIDO. Sentenca
mantida. 18. Condeno a recorrente vencida ao pagamento
das custas processuais adicionais, se houver. Sem
condenacdo ao pagamento dos honorarios advocaticios da
parte adversa, a mingua da apresentacdo das contrarrazdes,
a teor do disposto no art. 55 da Lei 9.099/95. 19. A simula do
julgamento servira de acérdao, na forma do artigo 46 da Lei
9.099/95.
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(Acordao 1360501, 07440713120208070016, Relator:
JOAO LUIS FISCHER DIAS, Segunda Turma Recursal, data de
julgamento: 2/8/2021, publicado no DJE: 16/8/2021. Pag.:
Sem Pagina Cadastrada.)

Como o caso é homogéneo, em homenagem a racionalidade do sistema
recursal, aplico o mesmo direito a espécie, inclusive no que toca o arbitramento da
compensacdo por danos morais no valor de R$ 2.000,00.

Isso porque a negativa de cobertura de tratamento de saude fundada em
clausula contratual abusiva gera dano moral presumido, dada a natureza
extrapatrimonial do direito a saude violado.

Quanto ao dano material, o pedido ndo merece acolhimento, pois ndo ha nos
autos comprovante de pagamento das referidas sessdes de psicoterapia. O dano
material ndo pode ser presumido e exige comprovacdo cabal de sua extensdo. A nota
fiscal € documento de comprovagao de fato gerador para efeitos tributarios, de
modo que ndo tem natureza de recibo ou quitacao e nao é suficiente para comprovar
o dano ventilado nos autos.

Pelo exposto, JULGO PROCEDENTES em parte os pedidos da autora para
CONDENAR a requerida: (i) a custear o tratamento de psicoterapia da autora sem
limite na quantidade de sessfes, observadas as normas contratuais quanto aos
valores de custeio, coparticipacdo e reembolso; (ii) a pagar R$ 2.000,00 para
compensar os danos morais suportados pela autora, atualizados pelo INPC desde o
arbitramento e acrescidos juros de mora desde o ato ilicito.

Sem custas ou honorarios.

Com o transito em julgado, intime-se a parte requerida para pagamento
voluntario no prazo de 15 dias.

Sem outros requerimentos, ao arquivo.

BRASILIA, DF, 25 de novembro de 2021 22:50:37

Assinado eletronicamente por: ANDRE GOMES ALVES
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