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| SENTENCA |
Processo Digital n°:  1005028-26.2022.8.26.0562

Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Indeniza¢&o por Dano Moral
Requerente: Miguel Carvalho Batista

Requerido: Tiferet Comércio de Roupas Ltda.

Juiz(a) de Direito: Dr(a). Fernando de Oliveira Mello

Vistos.

Trata-se de agédo por meio da qual MIGUEL CARVALHO BATISTA
relata que a requerida, TIFERET COMERCIO DE ROUPAS LTDA., desde 08/06/2020,
passou a remeter incessantes mensagens publicitirias a seu endereco eletrénico
(miguelcbatista@uol.com.br), causando-lhe transtornos. Mesmo ap0s diversas tentativas
de solucdo administrativa e o ajuizamento de duas acdes, ja extintas, a ré nao cessou de
enviar as mensagens, passando a fazé-lo também por meio de seu telefone (mensagens
SMS). Destaca que sao aproximadamente 500 mensagens. Postula condenacgédo da
requerida a obrigacdo de descadastrar de sua base de dados o referido endereco
eletronico, bem como a ndo mais enviar as mensagens, sob pena de multa. Requer,

ainda, condenacéo a indenizacao por danos morais. Postulou tutela provisoéria.
Tutela provisoria deferida a fls. 257/259.
Devidamente citada, a requerida ndo apresentou resposta (fls. 679).

No curso do feito, o autor apresentou coOpia de diversas novas
mensagens remetidas pela requerida e postulou a majoracdo da multa aplicada em sede

de tutela provisoria.
E o relatorio. Fundamento e decido.

Impde-se o julgamento antecipado da lide, por ter ocorrido a revelia (art.
355, inciso Il do CPC).

A acao deve ser julgada parcialmente procedente.

A ré, devidamente citada, ndo contestou o pedido, tornando-se revel.
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Como consequéncia da revelia, presumem-se verdadeiros os fatos
alegados na inicial (CPC, artigo 344), notadamente no que toca a alegacdo de remessa
abusiva de mensagens publicitarias (spam), ainda apos diversas solicitacdes para
cessacao. Além disso, 0 autor comprovou o envio, pela requerida, de uma infinidade de

mensagens de cunho publicitario.

Mesmo apds o deferimento da tutela e intimacdo pessoal (juntamente
com a citacdo) para que cessasse 0 envio das mensagens, a requerida persistiu em sua

conduta, denotando manifesta postura abusiva.

Estes fatos acarretam a consequéncia juridica da procedéncia do

pedido cominatério, com as limitacdes adiante feitas, no que toca a multa incidente.

Com efeito, 0 envio incessante de mensagens originadas pela ré, com
conteudo de propagandas, é pratica que acaba por infringir a norma do art. 6°, 1V, do
CDC, eis que a repeticdo incessante do envio das mensagens, principalmente quando ha
inequivoca manifestacdo do consumidor para que ndo mais as envie, configura clara
hipétese de publicidade e pratica comercial abusiva. No caso dos autos, a ilicitude &
ainda mais explicita, visto que, além das solicitacbes administrativas, o consumidor ja

ajuizou duas a¢Bes com vistas a colocar termo ao comportamento da ré.

O consumidor dispbe do arbitrio quanto ao recebimento de material
publicitario, sendo que, ndo ha duvidas, a postura da ré em manter a remessa das
mensagens apos a realizacdo de requerimento formal de exclusdo constitui violacdo ao

direito do demandante.

E de se reconhecer, por outro lado, diante da perplexidade do contexto
em questdo, que a conduta da requerida em muito ultrapassou os limites do que se
consideram vicissitudes e aborrecimentos do cotidiano, causando abalo a integridade
psiquica do requerente. Em outras palavras, o comportamento da ré representou afronta

aos direitos de personalidade do autor, restando plenamente caracterizado o dano moral.

No caso, os danos morais se configuram in re ipsa, comprovando-se
pelas regras da experiéncia. Eis, a propdsito, a licdo da Prof? Maria Celina Bodin de

Moraes:
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“JA& hoje a jurisprudéncia amplamente majoritaria decidiu que o
dano moral € um dano 'in re ipsa’, isto €, um tipo de prejuizo que,
justamente, ndo necessita de prova para ser indenizado. Decorre
da intensidade e gravidade da ofensa, sendo desnhecesséaria a
prova especifica da dor da alma, do abalo psiquico, do incémodo
inconciliavel com padrbes de razoabilidade etc”. (“Danos a pessoa
humana”, p. 285, Renovar, 2003).

No tocante ao valor, como é cedico, a mensura¢do da indenizacdo nao
se encontra abarcada pela ocorréncia da revelia e deve contemplar, precipuamente, as
funcdes ressarcitéria e de adverténcia a requerida, levando em conta, respectivamente, a
repercusséao dos transtornos presumivelmente sofridos pelo autor e, de outra parte, sob a

Otica do desestimulo, a reprovabilidade da conduta da requerida.

E certo, ainda, que o valor dos danos morais deve ser estimado em
termos razoaveis, nao se justificando imposicao que possa implicar enriquecimento ilicito

e nem aqguela que ndo exerca funcéo reparadora.

A indenizacdo do dano moral tem duplo objetivo: compensar a vitima e
afligir o culpado (AASP 2044); ndo se presta a enriquecer a vitima, nem deve ser irrisoria
e estimular a desidia do causador do dano. Dada a sua natureza compensatoria, visa a
proporcionar ao ofendido um bem estar psiquico pelo amargor da ofensa, e ndo o

enriquecer.

Assim, atento aos critérios da adequacdo e proporcionalidade, bem
como diante das peculiaridades do caso concreto, notadamente considerando a
repercussdo do evento danoso, o grau de culpa do agente, a situagcdo econdémica das
partes e a fim de assegurar ao lesado a justa reparacdo, arbitra-se o valor de R$
5.000,00 (cinco mil reais), que se mostra proporcional e adequado a espécie, mostrando-

se, salvo melhor juizo, excessivo o valor pedido inicialmente.

A multa cominatéria imposta por ocasido da tutela provisoria, de seu

turno, ha de ser limitada.

Conforme leciona C. Scarpinella Bueno, a multa cominatéria “ndo tem
carater compensatorio, indenizatério ou sancionatério”, mas sim, meramente

“intimidat6rio, para conseguir, do proprio réu, o especifico comportamento (ou a
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abstencao) pretendido pelo autor e determinado pelo magistrado” (in A. C. MARCATO
(coord.), Cddigo de Processo Civil Interpretado, 32 Ed., Sdo Paulo, Atlas, 2008, p. 1474)

dai sua funcdo puramente coercitiva.

N&o se pode ignorar, em contrapartida, que ainda quando a multa é
arbitrada em valor diario (ou, como na hipétese, por ocorréncia) razoavel, podera resultar

em valor global excessivo.

Justamente por isso, com exatiddo pontua Humberto Theodoro Junior
gue “ndo ha definitividade, outrossim, na imposicdo e arbitramento da astreinte, mesmo
porgue ndo se trata de verba que integra originariamente o crédito da parte, mas de
simples instrumento legal de coercdo utilizavel em apoio a prestacdo jurisdicional
executiva. E por isso que nio ha de pensar-se em coisa julgada na decisdo que a impde
ou que lhe define o valor, ou que lhe determina a periodicidade”. (in Curso de Direito

Processual Civil, 2°v., 412 ed., Rio de Janeiro, Editora Forense, 2007, p. 37)

Dessarte, considerando que o descumprimento da ordem judicial pode
resultar em valor global incompativel com a razoabilidade e proporcionalidade que
balizam sua fixacdo, a multa pode ser readequada, conforme, alids, estabelece o art. 537
e 8 1°, do CPC:

“Art. 537, § 1° do CPC - O juiz podera, de oficio ou a
requerimento, modificar o valor ou a periodicidade da multa
vincenda ou exclui-la, caso verifigue que: | - se tornou insuficiente

ou excessiva”

Com apoio nos fundamentos acima expostos, impde-se, no caso, a
limitacdo do valor global da multa a R$ 5.000,00 (correspondente a cinquenta
ocorréncias), "a fim de observar o principio da proporcionalidade e evitar o
enriqguecimento ilicito" (STJ: AgRg no REsp 692.932/RS, rel. Min. Luis Felipe Saloméo,
j. 15.02.2011).

J& considerando, por outro lado, que a multa imposta, a principio, ndo
ensejou o efeito coercitivo desejado, poderd o autor, com esteio no art. 536, do CPC,
requerer, em sede de cumprimento de sentenca, caso persista a conduta, seja
eventualmente expedido oficio ao provedor de e-mail a fim de que bloqueie a remessa de

mensagens pela ré. Sem prejuizo, o préprio autor poderd, por meio dos recursos
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técnicos que sdo disponibilizados por seu provedor de e-mail ou operadora telefonica,

bloguear ou sinalizar como spam as mensagens remetidas pela ré.

Ante o exposto, com fundamento no artigo 487, inciso |, do Cdodigo de
Processo Civil, JULGO PARCIALMENTE PROCEDENTE a ac¢édo para, consolidando a
antecipacdo da tutela: (a) determinar que a ré efetue o descadastramento do endereco
eletrbnico do autor (miguelcbatista@uol.com.br) de sua base de dados; (b) determinar
gue a ré ndo mais envie mensagens publicitarias ao e-mail acima referido ou ao telefone
do autor (+5513997503307), sob pena de multa, observadas as limitagcbes impostas na
fundamentacdo desta sentencga; (c) condenar a requerida a pagar ao autor indenizacéo
por danos morais na quantia de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), acrescida de correcao
monetaria pela Tabela Pratica do Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo e juros de

mora de 1% (um por cento) a partir da presente sentenca.

Em face da sucumbéncia minima e nos termos da Sumula 326 do STJ,
a ré arcara, ainda, com as custas processuais e com honorarios advocaticios fixados ora
fixados, nos termos do § 8° do art. 85, do CPC, em R$ 1.500,00.

Publique-se e intimem-se.

Santos, 02 de setembro de 2022 .

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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