SENTENCA

Numero do Processo: 0024909-09.2012.811.0001
Polo Ativo: ROSANA RIBEIRO DA SILVA
Polo Passivo: SERASA S/A.

Vistos etc.,

Relatério dispensado por forca do art. 38 da Lei n. 9.099/95.

Fundamento e Decido.

Ab initio, imperioso se faz registrar que as provas necessarias a
elucidacédo dos fatos narrados na inicial estdo presentes no feito, razdo pela qual se
mostra desnecesséria a dilacdo probatdria em audiéncia e autoriza a apreciacédo
das matérias ventiladas antecipadamente, consoante disposi¢do do art. 330, | do
Codigo de Processo Civil.

Defiro o pedido de inversdo do 6nus da prova a parte promovente
devido a cristalina hipossuficiéncia frente & empresa promovida, no que concerne
ao poder de produzir provas.

Pretende a parte promovente a declaracdo de ilegalidade do score
sem a devida ampla defesa e contraditério e, alternativamente, a declaragdo de
ilegalidade da conduta com a efetuagéo de intimagéo para se defender de eventuais
negativacoes; e, finalmente, a reparagdo de danos morais.

Aduz que em decorréncia de pontuacdo baixo atribuida pela
promovida a titulo de score, que, por sua vez, considera o historico de
inadimpléncia e de ingresso de ac¢des no judiciario, o pretenso financiamento da
casa propria néo foi concretizado.

Sustenta, por fim, que a inscricdo no banco de dados concentre
scoring com pontuagdo atribuida utilizando critérios obscuros e subjetivos viola a
ampla defesa e contraditorio e, ainda, a regra que veda a existéncia de tribunal de
excecao.

Pois bem.

Os documentos colacionados a exordial evidenciam que a
promovente em 17/05/2012 encontrava-se inscrita no banco de dados da
promovida denominado concentre scoring com pontuacdo score atribuida no
importe de 0310 (trezentos e dez) numa varia¢édo de 0 a 1.000 (um mil).



Independentemente de comprovagdo da existéncia de danos (néo
concretizacdo de financiamento), tem-se que a conduta da promovida se mostra
ilegal.

Isto porque s6 o fato de estar inscrita em tal banco de dados, cuja
visibilidade é nacional abrangendo as empresas que contrataram o servigo, com
pontuacdo atribuida ja implica na existéncia de danos, uma vez que a pontuacao se
fundamenta no histérico e quantidade de inadimpléncia, na duracdo da
inadimpléncia e no ingresso de agdes judiciais.

N&o é dificil concluir, embora sem quaisquer dados e parametros,
que a atribuicdo de pontuagdo baixa leva a ilacdo de que ndo é conveniente
contratar com os respectivos detentores.

Em que pese o referido banco de dados se mostrar Gtil ao mercado, a
ferramenta, contudo, da maneira como é implementada afronta a legislacdo
consumerista.

0 Codigo de Defesa do Consumidor dispe que:

“Art. 43. O consumidor, sem prejuizo do disposto no art. 86, ter4 acesso
as informacdes existentes em cadastros, fichas, registros e dados
pessoais e de consumo arquivados sobre ele, bem como sobre as suas
respectivas fontes.

8 1° Os cadastros e dados de consumidores devem ser objetivos, claros,
verdadeiros e em linguagem de facil compreenséo, ndo podendo conter
informacdes negativas referentes a periodo superior a cinco anos.

§ 2° A abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e de
consumo devera ser comunicada por escrito ao consumidor,
guando nao solicitada por ele.

§ 3° O consumidor, sempre que encontrar inexatidéo nos seus dados e
cadastros, podera exigir sua imediata correcdo, devendo o arquivista,
no prazo de cinco dias Uteis, comunicar a alteragdo aos eventuais
destinatarios das informacdes incorretas.

§ 4° Os bancos de dados e cadastros relativos a consumidores, o0s
servicos de prote¢do ao crédito e congéneres sdo considerados
entidades de carater publico.

§ 5° Consumada a prescricdo relativa a cobranca de débitos do
consumidor, n&o seréo fornecidas, pelos respectivos Sistemas de
Protecdo ao Crédito, quaisquer informacdes que possam impedir
ou dificultar novo acesso ao crédito junto aos
fornecedores.”(grifei)

O que se verifica na espécie é inobservancia da protecéo
constitucional a privacidade e intimidade (art. 5°, X da CF), & medida que divulga
de maneira mascarada — por meio de pontos (score), dados referentes ao historico
de transagdes, inadimpléncia e nimero de a¢des propostas pelo consumidor.



Muito embora os dados diretos ndo sejam divulgados para os
usuarios do arquivo de consumo, a informacdo essencial, qual seja presuncéo de
inadimpléncia, é veiculada da mesma forma, s6 que em forma de pontos.

N&o bastasse isso, a referida pontuagdo, na maioria das vezes, ndo
reflete a realidade, por apenas considerar os dados brutos, ou seja, por apenas
contabilizar a quantidade de inadimpléncia, sem analisar se esta de fato é vélida ou
se foi declarada pelo judiciario invalida, interessando apenas sua existéncia.

Veja o caso do consumidor que por falha na prestagéo do servi¢o da
empresa foi inscrito em rol de inadimplente e prop6s acgdo visando o
reconhecimento da inexisténcia do débito em razéo de néo ter contraido a divida.

Observe que, neste caso, mesmo que o judiciario declare a divida e,
consequentemente, os débitos e determine a exclusé@o do rol de inadimpléncia, de
acordo com o banco de dados concentre scoring, o consumidor terd sua pontuacao
(score) reduzida em decorréncia do fator inscricdo em cadastro de inadimplentes e
propositura de agéo.

Ademais, a utilizacdo de critério subjetivos para definir a pontuacédo
atribuida deixa de oportunizar ao consumidor uma possivel corre¢do dos dados ali
constantes.

Por todos os argumentos trazidos, ndo é crivel que o banco de dados
concentre scoring preserva algum indicio de legalidade e, mais, pretenda a chancela
do judiciario.

Nesse contexto, reputa-se inequivoca a obrigacao de reparar o dano
causado.

N&o é demais ressaltar que a figura do dano moral presente na
hipotese da demanda refere-se estritamente aos direitos fundamentais da
personalidade (honra, imagem, nome intimidade, privacidade), que frente ao
fornecimento ou prestacdo de servigo ou produto defeituoso, geram alteragbes
psiquicas ou prejuizos tanto na parte social e afetiva de seu patrimdnio moral, que
para a jurisprudéncia dominante da Corte Superior condiz com a prépria ofensa e,
portanto, é considerado in re ipsa, dispensando-se a comprovacao da extensdo dos
danos, que por sua vez, evidencia-se das circunstancias dos fatos.

Se de um lado o Cédigo Civil impde aquele que, por ato ilicito, causar
dano a outrem, a obrigacdo de repara-lo (artigo 927), assevera, também, que o
valor da indenizagdo mede-se pela extensdo do dano (artigo 944).

Assim, no que concerne a fixa¢do do valor que corresponda a justa
indenizacdo pelo dano de natureza moral, aprecia-se na causa, as circunstancias
que a doutrina e jurisprudéncia determinam observar para arbitramento, quais
sejam, a condic¢do educacional, econdmica e profissional do lesado, a intensidade
de seu sofrimento, o grau de culpa ou dolo do ofensor, a sua situagédo econémica e
os beneficios advindos do ato lesivo, bem como a extensdo do dano.



Ante o exposto, JULGO PROCEDENTES as pretensdes iniciais, para
declarar a ilegalidade da conduta; bem assim, condenar Serasa S/A a pagar a
quantia de R$ 10.000,00 (dez mil reais), a titulo de indenizacdo por danos morais,
acrescido de juros legais de 1% (um por cento) ao més a partir da data do evento
danoso (Sumula 54 do STJ) e correcdo monetaria pelo indice INPC contada a partir
da data desta sentenca (Sumula n® 362 do STJ).

Sem custas processuais e honorarios advocaticios nesta fase
processual (art. 54 e art. 55 da Lei n°® 9.099/95).

Transitada em julgado a sentenga e ndo havendo requerimento de
execucdo no prazo de 06 (seis) meses, arquivem-se 0S presentes autos, com
fundamento no artigo 475, J, 8 5° do Cadigo de Processo Civil.

Sentenca publicada eletronicamente.

Cumpra-se.

21 de Outubro de 2013

EMERSON LUIS PEREIRA CAJANGO
Juiz de Direito



