TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SEGUNDA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL N° 0056946-64.2012.8.19.0002
APELANTE 1: PRISCILA KEIKO COSSUAL SAKURADA
APELANTE 2: ALEXANDRE MARQUES ROLA
APELADA: TAM LINHAS AEREAS SA

RELATOR: Des. FERNANDO CERQUEIRA CHAGAS

APELACAO CIVEL.

ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C.C.
INDENIZATORIA.

COMPRA DE PASSAGEM AEREA VIA REDE
MUNDIAL DE COMPUTADORES.

MENSAGEM ELETRONICA DE
CONFIRMACAO QUE OSTENTOU HORARIO
DE EMBARQUE DIVERSO DAQUELE
COMPRADO PELOS AUTORES.

SENTENCA DE PROCEDENCIA PARCIAL.
IRRESIGNACAO DOS AUTORES QUANTO A
VERBA EXTRAPATRIMONIAL.

RELACAO DE CONSUMO.

A PARTIR DO MOMENTO EM QUE A
COMPANHIA AEREA OFERECE SERVICOS
DE AQUISICAO DE PASSAGEM AEREA VIA
INTERNET, VISANDO ACIMA DE TUDO O SEU
PROPRIO INTERESSE EM DIVULGAR E
FACILITAR A VENDA DE SEUS SERVICOS,
DEVE VIABILIZAR AO CONSUMIDOR MEIOS

PARA QUE SE CORRIJAM EVENTUAIS
EQUIVOCOS ADVINDOS DAQUELA PRATICA
COMERCIAL.

AUTORES QUE, POR NAO PODEREM VIAJAR
NO HORARIO DISPONIBILIZADO NAS
PASSAGENS AEREAS EMITIDAS NA
PRIMEIRA COMPRA, VIRAM-SE OBRIGADOS

A COMPRAR NOVAS PASSAGENS.

NAO SE MOSTRA RAZOAVEL QUE UMA
QUESTAO ADMINISTRATIVA NAO SEJA
REVERTIDA POR AQUELE QUE
DISPONIBILIZA O SERVICO, E DELE AUFERE

AC n° 0056946-64.2012.8.19.0002 — A
Des. Fernando Cerqueira Chagas

' Assinado por FERNANDO CERQUEIRA CHAGAS:000015382

Data: 07/05/201317:12:27. Local: GAB. DES FERNANDO CERQUEIRA CHAGAS





LUCRO, OBRIGANDO O CONSUMIDOR A
INGRESSAR EM JUiZO A FIM DE VER
RESOLVIDA QUESTAO DE DIMINUTA
COMPLEXIDADE, COM O OBJETIVO DE
RESGUARDAR O SEU DIREITO DE NAO
PAGAR POR AQUILO QUE NAO COMPROU.
TRANSTORNOS CAUSADOS PELO SERVICO
DEFEITUOSAMENTE ~ PRESTADO  PELA
APELADA QUE EXTRAPOLARAM, EM
MUITO, O MERO ABORRECIMENTO.

FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO
CARACTERIZADA.

DANO MORAL CONFIGURADO E FIXADO,
PARA CADA AUTOR, EM R$ 1.500,00 (UM MIL
E QUINHENTOS REAIS).

SENTENCA REFORMADA.

RECURSO PROVIDO.

DECISAO MONOCRATICA

Trata-se de acao proposta pRISCILA KEIKO COSSUAL
SAKURADA e ALEXANDRE MARQUES ROLA em face de
TAM LINHAS AEREAS SA em que o0s autores alegam ter
comprado no dia 14 de abril de 2012, através dorsatinternet da ré,
uma passagem aérea de ida e volta Rio-Vitoria, pwvisdo de ida
para o dia 26 de junho e retorno para o dia 02 ull®,j cujo
pagamento foi feito através do cartdo de crédittAdEXANDRE
MARQUES ROLA.

Aduzem os autores que ao receberem mensagem glatoin
confirmacdo da compra verificaram que o horarioed®arque era
diverso daquele efetivamente comprado, razao pelg BRISCILA
KEIKO COSSUAL SAKURADA entrou em contato com o Servico
de Atendimento ao Consumidor da empresa ré a fimetificar o
horario de embarque, quando foi informada que pasgidenciar a
alteracéo pretendida seria cobrada uma taxa adicidendo o
preposto sugerido aos autores providenciassem owe gompra e,

AC n° 0056946-64.2012.8.19.0002 — A
Des. Fernando Cerqueira Chagas






posteriormente, naquele mesmo dia, cancelassem@raa@nterior, o
gue, entao, fizeram.

Alegam os autores que, ao buscarem o cancelamemto d
primeira compra, foram surpreendidos com a negatavaé, sob o
argumento de que se tratava de uma promocéo, en@jpeseria
possivel, em razdo disso, o estorno do valor paga primeira
compra, tendo a empresa ré se comprometido a apuyae fora dito
no contato anterior.

Por fim, relatam os autores que a ré, em contagiepor,
reconheceu o erro no atendimento, propondo-se anasto valor
pago pela primeira compra, o que nao foi provicehei até a
propositura da presente.

Pugnaram os autores pela antecipacdo da tutelm def que
fosse suspensa a cobranca decorrente da primem@&mo cartao de
crédito do segundo autor, bem como pela conderdadé em danos
materiais, em dobro, e danos morais (fls. 04/14).

Indeferimento da tutela antecipada (fls. 51/52).

Contestacdo em que a empresa ré alega preliminar de
ilegitimidade passiva, ao argumento de que a uesid de valores
pagos cabe a instituicdo financeira operadora dédaae crédito, na
medida em que ja procedeu ao cancelamento dasgpassalega,
ainda, que providenciou o cancelamento da transagfwente a
primeira compra e o reembolso dos valores pleitgadabendo a
operadora do cartdo de crédito promover a devoluddovalor
pretendido a titulo de danos materiais. No que toaapeticdo de
indébito, afirma que ndo houve qualquer cobranga jgstifique tal

pedido. Refuta a ocorréncia de danos morais @l94.

Sentenca prolatada pelo d. Juizo do 1° Cartorifidadio Civel
da Comarca de Niterdi julgou improcedente o pediidmulado pela
primeira autora e parcialmente procedente o peflidoulado pelo
segundo autor, para condenar a empresa ré ao rsentm valor
referente a primeira compra, devidamente corrigidiesde o
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desembolso, com juros legais moratorios desdeagact restando
improcedentes os pedidos de danos morais (fls11&x1/

Apelacéo dos autores insurgindo-se em relacéo epaagéncia
do pedido de indenizatério quanto aos danos madeaigdp em vista 0s
fatos narrados na inicial (fls. 131/136).

Contrarrazbes pela manutencéo da sentenca (flaL43)5
E o relatorio. Passa-se a decis3o.

Cumpre mencionar que se encontram presentes dasites|ae
admissibilidade do recurso, que deve ser conhexislmucionado de
plano, ndo se fazendo necessario o pronunciament@.dOrgdo
Fracionario deste E. TJRJ, na forma autorizada pslenamento
processual vigente.

A presente acao versa sobre relacdo de consunén da
gual se aplicam as regras emanadas do CDC.

No caso em tela, vislumbra-se claramente a respiidsae
objetiva, consoante o art. 1daput e 8 1° da Lei n° 8.079/90 e
afigura-se a teoria do risco do empreendimentqgyrsga qual todos
aqueles que se dispbem a exercer alguma atividadeampo de
fornecimento de bens e servicos tém o dever demdsp pelos fatos
e vicios resultantes do empreendimento, indepeedt@amite de culpa.

A partir do momento em que a companhia aérea, pekada,
disponibiliza a aquisicdo de seus servigos atrdeeede mundial de
computadores, obviamente visando com isso obteornmaimero de
vendas, deve, da mesma forma, viabilizar a correlg@o eventuais
equivocos advindos daquela pratica comercial.

Restou incontroversa a falha na prestacédo do sewnita vez
gue a confirmacdo das passagens aéreas comprdoasyeres, ora
recorrentes, nao espelhou aquilo que eles havianpremlo, ou seja,
0S ora recorrentes imaginaram ter comprado passaggeas para
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determinado horario, mas foram surpreendidos céatoode o bilhete
ostentar horario diverso daquele pretendido.

Detectada a divergéncia, teve iniciova crucis dos ora
recorrentes, que foram orientados a realizar nowenpca de
passagens, sob a promessa de cancelamento da@compra, o que
nao ocorreu, vindo, inclusive, a ser debitada ntdoade crédito do
segundo recorrente parcela referente a primeirgi@m

O dano moral exsurge do fato dos autores, ora rdpslanao
poderem viajar no horario disponibilizado nas pgesa aéreas
emitidas na primeira compra, tanto assim, que s@Tnwbbrigados a
comprar novas passagens.

N&o se mostra razoavel que uma questdo administrafio
possa ser revertida por aquele que disponibilizeewico, e dele
aufere lucro, obrigando o consumidor a ingressarJeino a fim de
ver resolvida questdo de diminuta complexidade, im fle
resguardarem o direito de n&o pagar por aquilcngoecompraram.

Sem sombra de duvidas, os transtornos causados@eiigo
defeituosamente prestado pela empresa aérea, osadap
extrapolaram, em muito, o mero aborrecimento.

Nesse sentido:

0165154-82.2011.8.19.0001 - APELACAO
22 Ementa

DES. ANTONIO CARLOS ESTEVES TORRES - Julgamento:
02/04/2013 - DECIMA SEGUNDA CAMARA CIVEL
APELACAO CIVEL. INDENIZATORIA. EMPRESA AEREA.
COMPRA DE PASSAGEM. CANCELAMENTO DO
CONTRATO. DEVOLUCAO DA QUANTIA PAGA. DESCASQ
DA FORNECEDORA DO SERVICO. DANO MORAL
CONFIGURADO. QUANTUM INDENIZATORIO MANTIDO,
TENDO EM VISTA O DESCASO E FALTA DE RESPEITO
PARA COM O CONSUMIDOR. SEGUIMENTO NEGADO AO
RECURSO. Acérdao - Data de Julgamento: 02/04/2013
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0002873-08.2012.8.19.0079 - APELACAO
12 Ementa

DES. CELIA MELIGA PESSOA - Julgamento: 20/03/2013 -
DECIMA OITAVA CAMARA CIVEL

APELACAO CIVEL. CONSUMIDOR. INDEVIDA COBRANCA
EM DUPLICIDADE DE VALORES RELATIVOS A COMPRA
DE PASSAGENS AEREAS ATRAVES DEBITO AUTOMATICO
EM CONTA-CORRENTE. DANOS MATERIAIS. DEVOLUCAQ
EM DOBRO. DANOS MORAIS. Cobranca em duplicidade,
devidamente reconhecida pela ré. Falha na prestacdo do servico.
Responsabilidade do fornecedor, na forma do art. 14, caput, do
CDC. Teoria do risco do empreendimento e fortuito interno. Sumula
n° 94 do TJRJ. Precedentes do STJ e do TJRJ. Devolucdo em dobro
dos valores indevidamente cobrados, visto que inexistente| erro
justificavel. Prova dos autos a demonstrar que a recorrente| tinha
conhecimento da cobranca indevida e, apesar disso, prosseguiu com
a cobranca dos valores indevidos por mais 5 meses. Precedente do
eg. STJ. Conduta que configura dano moral in re ipsa, a impor o
dever de indenizar. Supressao indevida de valores, através do|débito
automatico da fatura em conta-corrente, que gera perplexidade,
inseguranca e até dificuldade no orcamento familiar. Angustia que
abala a esfera emocional do individuo, afetando a dignidade humana.
Questdo que extrapola o mero descumprimento contratual.
Precedentes do eg. STJ. Quantum indenizatério fixado em R$
4.000,00. Valor consentaneo com o fato e com a média dos valores
fixados em casos similares por esta Corte. Recurso em confronto
com sumula do TJRJ e com jurisprudéncia dominante do TJRJ e do
STJ. Art. 557, caput, do CPC. NEGA-TIVA DE SEGUIMENT/O.
Decisdo Monocratica - Data de Julgamento: 20/03/2013

A tese defendida pela empresa aérea, ora apeladgqual a
responsabilidade pela cobranca da primeira comp@oranto, do
dever de indenizar, seria da administradora dd@gate crédito, ndo
resiste ao entendimento pacificado na Sumula . TIRJ:

Cuidando-se de fortuito interno, o fato de terceiro nao exclui o dever
do fornecedor de indenizar.
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O quantumda indenizacdo por danos morais deve ser fixado
pelo magistrado de forma prudente, atento ao pimaie que tal
indenizacdo nao pode ser fonte de lucro para aaithem um
estimulo para o causador do dano.

A reparacdo por dano imaterial fixou-se definithesmte nao
numa concepcado materialista da vida, mas num icritgre consiste
gque se conceda ao ofendido uma quantia em dinleemsiderada
adequada, a proporcionar-lhe alegria ou satisfagfy de algum
modo, contrabalancem as dores, desilusbes, desgostooutros
sofrimentos que o ofensor Ihe tenha provocado.

Assim, entendo adequada a fixacao da verba extoapanial
em R$ 1.500,00 (mil e quinhentos reais) para caddas autores, ora
apelantes, o que se coaduna com os parametrogakbitaade, da
proporcionalidade, da efetividade da reparacdo e cdoater
preventivo-pedagogico, capaz de compensar os sutieréoda dor e
sofrimento por eles suportados em razdo da madquiglidos servicos
prestados pela companhia ré, levando-se em comda,aque o
embarque dos mesmos ocorreu sem problemas.

Por tais razbes, na forma autorizada pelo art. §51°-A do
CPC, DA-SE PROVIMENTO ao recurso para condenar a ré, ora
apelada, a indenizar cada um dos autores, orandpglaem R$
1.500,00 (mil e quinhentos reais) a titulo de danosais.

Rio de Janeiro, 3 de maio de 2013.

Desembargador FERNANDO CERQUEIRA CHAGAS
Relator
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