PODER JUDI Cl ARI O DO ESTADO DA PARAI BA
TRI BUNAL DE JUSTI CA

QUARTA CAMARA Ci VEL

ACORDAO

Apel agdo Civel n° 0853395-95.2017.815. 2001

APELACAO. ACAO  DE | NDENI ZACAO. | MPROCEDENCI A.
| NCONFORM SMO DO PROMOVENTE. REPARAGAO DE DANOS MORAI S.
| NSTI TUI GAO FI NANCEI RA. ESPERA PARA ATENDI MENTO SUPERI OR
AO ESTABELECI DO NA LEG SLAGAO DE REGENCI A. DANO MORAL.
| NEXI STENCI A. MERO ABORRECI MENTO, | NDENI ZAGAO.
DESCABI MENTO.  MANUTENGAO DO DECI SUM  DESPROVI NENTO.

- A espera suportada pelo usuéario de servicos bancéari os,
em especifico no que diz respeito aos atributos da
personal i dade, n&do passa de nmero dissabor do cotidiano
inerente as relacdes sociais, l|longe de provocar abalo

psiqui co capaz de ensejar a reparacdo indenizatéria.

- Na linha da jurisprudéncia deste Tribunal, mero receio
ou di ssabor ndo pode ser al ¢cado ao patamar do dano noral,
mas somente aquel a agressdo que exacerba a naturalidade

dos fatos da vida, causando fundadas aflic¢des ou angustias

no espirito de quemela se dirige.
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- A violacédo de regra prevista na |egislacdo municipal,
por si s6, nao tem o conddo de patentear o dano noral,
posto que a denpbra para atendi nrento bancéario ndo configura
of ensa tao grave capaz de ensejar responsabilidade civil

da instituicédo financeira.

VI STCS, rel atados e discutidos os presentes autos.

ACORDA a Quarta Canara Civel do Tribunal de Justica da

Par ai ba, por unani m dade, desprover o apelo.

Trata-se de APELACAO, |d 7004768, interposta por Al exandre
de Souza Nogueira contra decisdo proferida pelo Juiz de Direito da 52 Vara Civel da
Cormarca da Capital, 1d 7004764, que, nos autos da Acdo de Indeni zacdo por Danos Mrais,
aj ui zada em desfavor de Banco Bradesco S/ A, julgou inprocedente a pretensdo di sposta na

exordi al, nestes ternos:

| STO POSTO, por tudo o que dos autos consta, JULGO
| MPROCEDENTE o pedido inicial, resolvendo o processo com

exame do nérito, nos ternos do art. 487, |, do CPC/ 2015.

Em suas razdes, alega o recorrente, em sintese, que, por
i ndmeras vezes pernmaneceu na fila de espera para que fosse atendido, aduzindo, ainda,
gue houve descunprinmento recorrente da instituic¢do financeira, ocasionando dano a sua
nmoral e a sua dignidade, haja vista que, na qualidade de consumi dor, teve 0s seus
direitos desrespeitados. Adenmis, ventila que a reparacdo inposta ao apel ado, em sede
de dano noral, contribuird para que o recorrido reveja o nodelo de atendinento

di sponi bilizado aos seus clientes. Por fim pugna pelo provinmento do presente recurso.

Devi damente intimdo, o recorrido ofertou contrarrazoes,
Id 7004768, sustentando, em summ, auséncia de dano noral e inconstitucionalidade da

| egi sl agdo | ocal suscitada pel o apel ante para enbasar a pretensdo indenizatéria.
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Feito ndo renetido ao Mnistério Publico, tendo-se em
vista a ndo subsuncdo do caso em quai squer das hipo6teses, nas quais esse Orgdo, por
seus representantes, deva intervir conp fiscal da ordem juridica, consubstanciado,
ainda, no art. 169, 81°, do Reginmento Interno do Tribunal de Justica do Estado da

Par ai ba.

E o RELATORI O

VOro

O cerne da questdo reside em saber se o autor, ora
recorrente, Al exandre de Souza Nogueira, detémdireito aos danos norais, provocado pel a
demora em ser atendido em agéncia do Banco Bradesco S/ A, consoante requerido em sua

inicial e indeferido através do provi mento atacado, |d 7004764.

Conpul sando o processo, assevera-se na pec¢a preanbular, Id
7004738 - Pag. 2, que o demandante sustenta, o seguinte: “(...) além de ter passado 1
(uma) e 2 (dois) mnutos para ser atendido no caixa, ndo obtendo éxito no atendi nmento,
teve que passar mais 1 (uma) hora e 25 (vinte e cinco) minutos para ser atendido,
novanente, no caixa e conseguir efetuar o paganento do bol eto bancéario”, contrariando,
assim o que dispdem as Lei Municipal n° 8.744/1998 e Lei Estadual n° 9.426/2011. Esse
epi sédi o causou-lhe lesdo de ordem noral, o que enseja reparacdo por neio de
i ndeni zagcdo, sem acol himrento, porém pelo sentenciante, dando ensejo a apelacdo em

epi grafe.

A partir do cenario apresentado, entendo que ndo se denota
qual quer dano moral a ser indenizado, porque a sua concessdo fica subordinada a
ocorréncia de ato ilicito lesivo aos atributos de personalidade do consumi dor e os

transtornos descritos nos autos ndo se nobstram para tanto.
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Neste norte, ndo vislunbro dano concreto ou prova
indiciaria nminima de que a parte autora tenha sofrido angustia, humlhagdo ou que fosse
subneti do a situacdo capaz de violar de forma exacerbada sua higidez psiquica, bem conp
sua honra, inmagem ou qual quer dos direitos personalissinps tutelados no art. 5°, Ve X

da CF/ 88.

De outro | ado, ainda que se reconhecesse algum
procedi nento inadequado do demandado, os fatos narrados ndo s&do suficientes para a
configuracdo de danos norais passiveis de ressarcinmento, a par disso, entendo que a
espera suportada pelo usuario, em especifico no que diz respeito aos atributos da
personal i dade, n&do passou de nero dissabor do cotidiano inerente as rel agdes sociais,

| onge de provocar abal o psiquico capaz de ensejar a reparacdo pretendi da.

A jurisprudéncia deste Tribunal de Justica se posicionou

emigual sentido, comdestaque, inclusive, para jul gados da Quarta Canara:

APELAGAO. | NDENI ZAGAO POR DANOS MORAI'S. DEMORA NO
ATENDI MENTO EM ESTABELECI MENTO BANCARI O. PERMANENCI A EM
FILA DE ESPERA POR TEMPO SUPERIOR AO PREVISTO NA
LEG SLAGAO MUNI Cl PAL. H POTESE NAO ALCANGADA PELA ESPECI E
DE DANO NA MODALI DADE I N RE | PSA. | NSUFI CI ENCI A DA SI MPLES
| N\VOCAGAO DE DESCUVPRI MENTO DA LEG SLAGAO REGULANMENTADORA.
| MPRESCI NDI Bl LI DADE DA DEMONSTRAGAO DOS DANCS EFETI VAMVENTE
SUPORTADOS. ONUS DA PARTE AUTORA. DANOS MORAIS NAO
COVPROVADOS.  MANUTENGAO DA SENTENGA.  DESPROVI MENTO DO
RECURSO.

1. A nera invocacdo de | egislacdo nmunicipal que estabel ece
tenmpo méxino de espera em fila de banco n&o é suficiente
para ensejar o direito a indenizacdo. (REsp 1662808/ M,
Rel. Mnistra Nancy Andrighi, Terceira Turmm, julgado em
02/05/2017, DJe 05/05/2017) (TJPB - ACORDAQ DECI SAO no
Processo n° 0000938-39.2014. 815.0251 — Quarta Canmara Civel

- Rel ator Desenbargador Romero Marcel o da Fonseca diveira

— j. em12/09/2017).
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APELAGCAO Ci VEL. AGCAO DE | NDENI ZAGAO. ESPERA EM FILA DE
BANCO POR TEMPO SUPERI OR AO FI XADO EM LEG SLACAO ESTADUAL
E MUNICIPAL. |INEXISTENCIA DE DANOS MORAIS IN RE |PSA

AUSENCI A DE DEMONSTRAGAO DE Cl RCUNSTANCI AS QUE ULTRAPASSEM
O MERO DI SSABOR COTI DI ANO. | N\VOCACAO EXCLUSI VA DO
DESCUMPRI MENTO QUE NAO GERA PREJUI ZO | NDI VI DUAL
| NDENI ZAVEL. DESPROVI MENTO. - “A sé invocagdo de
| egi sl agcdo nunicipal ou estadual que estabelece tenpo
maxi no de espera em fila de banco ndo é suficiente para
ensejar o direito a indenizacdo, pois dirige a sancgles
admi ni strativas, que podem ser provocadas pel o usuario”. (
STJ, Terceira Turma, REsp 1340394/ SP, Rel. Mnistro Sidne

Beneti, DJe 10/05/2013). VISTOS, rel atados e discutidos os
presentes autos. ACORDA a Quarta Canmara Civel do Tribuna

de Justica da Paraiba em negar provimento ao recurso, nos
termos do vot o do rel ator, unani me.
(0811981-40. 2016. 8. 15. 0001, Rel. Des. GCswal do Trigueiro do
Vall e Filho, APELACAO CiVEL, 42 Camara Civel, juntado em

26/ 11/ 2019) .

Nessa questao de espera prolongadas em filas tenho que a
solugdo ndo passa, a nao ser que conprovada situacao absolutamente diferenciada e
anormal, com a denonstracgdo de absol uto descaso para com o consumni dor, pela indenizagéo

i ndi vidual de quem sofre o dissabor de una irritante espera

Portanto, ndo havendo excepcionalidade a justificar
reparacao pel o abuso desnedi do, cabe ao consunmidor utilizar-se da concorréncia, punindo
o mau prestador de servig¢o, buscando outra opcdo no nercado ou, e, principalnente
aci onar o poder publico responsavel pela fiscalizacdo de situagBes conp esta, onde |ei

propria estabelece limte maxi no de espera, aplicando multa em caso de descunpri nento.

Ante o exposto, NEGO PROVI MENTO A APELACAQ.
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E o VOTO

Certidao de julganmento e assinatura el etronicas.
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