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Gab czm/ap/mmc

ACAO CIVIL PUBLICA. EFEITOS DA COISA JULGADA.
ABRANGENCIA NACIONAL. IMPOSSIBILIDADE DE MERA
VINCULACAO AOS LIMITES TERRITORIAIS DE
COMPETENCIA. Considerando-se que a A¢do Civil Publica é
instrumento de tutela de direitos transindividuais indivisiveis,
que tem como beneficiarios toda uma universalidade de
individuos, a teor do preconizado nos incisos | e Il do art. 81 do
Codigo de Defesa do Consumidor, tem-se que os efeitos da
coisa julgada serdo erga omnes, sob pena de ofensa ao escopo
das medidas preconizadas nas Leis n. 7.347/85 e 8.078/90,
contrariedade ao inciso XXXV do art. 5° da Constituicdo Federal
e, primordialmente, ao principio da isonomia, por imposi¢ao
ilegitima de limites subjetivos a dita coisa julgada. Tal amplitude
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afigura-se imperiosa, na medida em que o que se busca é
evitar a repeticdo desordenada de conflitos da mesma natureza
e a prolagéo de decisbes paradoxais, coexistindo situagbes em
que haveria a concessdo de um direito por uma via e, sua
negacé&o, por outra.

Face a r. sentenga de fls. 445/451, pela qual foram julgados
procedentes em parte os pedidos formulados na presente Agado Civil Publica,
recorre a ré as fls. 462/509, pugnando pela reforma do decisum quanto ao
indeferimento da tramitagcdo do feito sob segredo de justica e aos limites da
jurisdicdo e, no mérito propriamente dito, quanto a determinagcdo de implantagao
de mecanismos de seguranga em seus Bancos Postais — agéncias da EBCT
convenentes/parceiras de instituicdes bancarias.

Isenta a EBCT de preparo, nos termos da lei.

Contrarrazdes as fls. 514/531, apresentadas pelo Orgdo
Ministerial autor.

E o relatério.

VOTO

Conheco do apelo aviado, eis que presentes os pressupostos
processuais de admissibilidade bem como da remessa oficial, por tratar-se sentenga
iliquida, nos termos da Sumula 490 do C.ST]J.

Por entrelagarem-se as matérias dos recursos e da remessa oficial,
passo a analisa-las conjuntamente, no que couber.

DO RECURSO DA EBCT/REEXAME NECESSARIO
1 - Do segredo de justica

A demandada insiste seja o presente feito tramitado em
segredo de justica, argumentando em suma, que a “documentagdo acostada aos
autos relata de forma detalhada quais os dispositivos de seguranga constantes em
casa uma das agéncias do interior e litoral norte do Estado de Sdo Paulo, bem
como quais sdo os critérios adotados pela Recorrente para implantacdo desses
dispositivos” (fl. 465).
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Compulsando os autos, verifico ter colacionado as fls. 168/176,
relatério de medidas preventivas de seguranca, que apenas traz parametros
comportamentais (ordens, instrugdes e recomendagdes de condutas) a serem
adotados, para fins de evitar ou minorar riscos, bem como, proceder a solicitagao
de socorro.

As fls. 177/218 , junta relatério de treinamento sobre praticas de
seguranca em unidades de atendimento, em unidades de distribuicdo domiciliaria,
em CTE, CTC, CTCE, TECA e CEE, e, em unidades de tratamento que por sua
vez, também ministram orientagdes cotidianas para evitar ou enfrentar situacbes
de emergéncia (assaltos, sequestros, furtos, etc).

E as fls. 219/233 e 234/259, traz copia do Manual de Seguranga
e Administracdo de Edificios — ECT e as fls. 263/279, as Tabelas de Mecanismos
de Seguranca e indices de Criminalidade, que elencam e definem mecanismos de
seguranca utilizados (cofres, chaves, cameras, alarmes, etc.) e orientagbes
correlatas.

Pois bem.

Embora n&o se questione que tais documentos sejam de
conteudo relacionado a critérios de segurancga, a analise perfunctéria dos mesmos
permite concluir-se que os mesmos nao contém pormenorizagdes relevantes e
certeiras. S&o0 genéricos e ndo expde de forma temeraria quaisquer de suas
agéncias, sendo que em grande parte tratam apenas de meras previsdes e planos
de acao sequer implementados pela ré.

Outrossim, € relevante ponderar, que sao datados de anos
atras, mostrando-se notadamente desatualizados.

Sem maiores digressodes, saliento que nao vislumbro presentes
as alegadas razbes para cercear o acesso amplo as informagdes deste feito, o
que inclusive sera de grande utilidade, certamente, considerada a natureza da
acao, o objeto do pleito e, o alcance dos efeitos da coisa julgada, conforme abaixo
consignado, nos topicos proprios.

Mantenho o indeferimento.
2 — Do banco postal — dos servicos oferecidos — da
parceria com instituicdo bancaria — da condi¢dao analoga a

de instituicdo bancdria — dos riscos inerentes — das
disposicoes emanadas do BACEN - da seguranca do
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trabalhador — das medidas a serem implementadas — do
risco evidente

A presente A¢ao Civil Pablica tem por escopo, o reconhecimento da
condi¢do andloga entre agéncia tipicamente bancaria e agéncia de Correios e Telégrafos
atuante como Banco Postal, para fins de implementagdo de itens de seguranca que
propiciem um ambiente laboral digno e protegido, o que refletiria inclusive, no cotidiano
nao apenas dos empregados, mas também do publico frequentador.

Para tanto, o Parquet assevera na exordial, que a ré firmou parceria
junto ao Banco Bradesco S.A., para oferecer diversos produtos e servigos financeiros, na
qualidade de Banco Postal, tais como pagamentos e recebimentos, execu¢do de cobranga de
titulos, pedidos de cartdo e taldo de cheques, remessa de fundos, abertura de conta-corrente,
abertura de conta poupanca, realizagdo de depositos, saques, consulta e transferéncias,
realizag@o de outros servigos de controle, etc.

Aduz ainda, que segundo consta no site da propria ré, “Banco Postal é
0 nome comercial utilizado para designar o conjunto dos Servicos Financeiros Postais,
que inclui os servigcos de correspondente, os servigos financeiros Postais convencionais e
outros servigos financeiros correlatos ou afins prestados pelos Correios, sendo que seu
objetivo é levar servicos bancdrios bdsicos a populacdo e prover inclusdo social aos
desprovidos de atendimento bancario” (fls. 04/05), mas que nada obstante, a EBCT deixa
de aplicar as suas agéncias que se ativam com Bancos Postais as normas exigidas as
instituicdes financeiras no que tange ao sistema de seguranca, deixando a mercé da sorte a
integridade fisica de funciondrios e clientes.

Vejamos.

De inicio consigno que o objeto constante do “CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS DE CORRESPONDENTE BANCARIO QUE
ENTRE SI CELEBRAM O BANCO BRADESCO S.A. E A EMPRESA
BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS’, encontra-se legitimado pelas
disposi¢cbes contidas na Resolugdo n. 3.954/2011 — que altera e consolida as
normas que dispdem sobre a contratacdo de correspondentes no Pais -, que
revogou a Resolugdo n 3.110/2003, que por sua vez revogou a tao invocada
(nestes autos), Resolugéo n. 2.707/2000, todas emanadas do Banco Central do
Brasil. Transcrevo:

“Art. 1°As instituicoes financeiras e demais institui¢oes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil devem observar as
disposi¢oes desta resolug¢do como condi¢do para a contrata¢do de
correspondentes no Pais, visando a presta¢do de servigos, pelo
contratado, de atividades de atendimento a clientes e usuarios da
instituicdo contratante.
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()

Art. 3° Somente podem ser contratados, na qualidade de
correspondente, as sociedades, os empresarios, as associagoes
definidos na Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil), os
prestadores de servicos notariais e de registro de que trata a Lei n’
8.935, de 18 de novembro de 1994, e as empresas publicas.

()

DO OBJETO DO CONTRATO DE
CORRESPONDENTE

Art. 8° O contrato de correspondente pode ter por objeto as seguintes atividades de
atendimento, visando ao fornecimento de produtos e servigos de responsabilidade da
institui¢do contratante a seus clientes e usuarios: Resolugao n® 3.954, de 24 de fevereiro de
20113

I - recepcdo e encaminhamento de propostas de abertura de contas de depositos a vista, a
prazo e de poupanca mantidas pela institui¢do contratante;

IT - realizagdo de recebimentos, pagamentos e transferéncias eletronicas visando a
movimentagdo de contas de depositos de titularidade de clientes mantidas pela instituicao
contratante;

IIT - recebimentos e pagamentos de qualquer natureza, e outras atividades decorrentes da
execu¢do de contratos e convénios de prestacdo de servicos mantidos pela instituicao
contratante com terceiros;

IV - execugdo ativa e passiva de ordens de pagamento
cursadas por intermédio da instituicdo contratante por
solicitagdo de clientes e usuarios;

V - recep¢do e encaminhamento de propostas referentes a operagdes de crédito e de
arrendamento mercantil de concessao da instituicdo contratante;

VI - recebimentos e pagamentos relacionados a letras de cambio de aceite da institui¢ao
contratante;

VII - (Revogado pela Resolugao n°® 3.959, de 31/3/2011.)
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VIII - recepgao e encaminhamento de propostas de fornecimento de cartdes de crédito de
responsabilidade da institui¢do contratante; e

IX - realizacdo de operacdes de cambio de responsabilidade da instituicdo contratante,
observado o disposto no art. 9°.

().

Destarte, tais delegagdes ja eram autorizadas desde a vigéncia
daquela primeira Resolug¢ao revogada, alhures citada.

Mas é o que saliento apenas para maior clareza, visto que nao
se trata de questdo controvertida neste feito. Alias, a propria tese defensiva verte
no sentido de confirmar que os Banco Postais figuram como verdadeiros postos
de atendimento bancario e, que existe real necessidade de instalagdo de
mecanismos de seguranga.

Cito por exemplo, a afirmacao feita a fl. 97 da contestacéao, de
que “a ECT vem implementando cada vez mais agbées preventivas e corretivas
possibilitando a redugdo substancial do impacto da criminalidade nos ultimos
anos”. E os documentos elencados no item 1 supra, referente a analise do tramite
da demanda sob segredo de justi¢ca, também corroboram o fato de que a ré utiliza-
se de tais mecanismos de protecdo, até mesmo em unidades que sequer
desempenham a fung¢ao de Banco Postal.

Ademais, cumpre considerar que nao prospera a alegagao da
recorrente de que inexiste obrigatoriedade em tal procedimento — de incrementar
Bancos Postais como utensilios de segurancga - e, que o faz apenas de acordo
com as efetivas necessidades, baseada em indices de criminalidade apurados em
cada local em que instaladas as suas unidades.

A este respeito ressalto, que nao se trata de medida que pode
meramente ficar a critério da ré, com base em informacdes estatisticas e, sua
propria conveniéncia estrutural e orgamentaria, decidindo quais as unidades
merecedoras de maiores aparatos de protecdo, mormente quando existente
dispositivo legal imperativo, que n&o pode ser ignorado e nao permite a
demandada esta prerrogativa de escolha.

Come efeito, a Lei n. 7.102/93, que dispde sobre “seguranca
para estabelecimentos financeiros, estabelece normas para constituicdo e
funcionamento das empresas particulares que exploram servigcos de vigiléncia e
de transporte de valores, e da outras providéncias”, impde a utilizacdo de sistema
de segurancga a estabelecimentos financeiros
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Transcrevo:

“Art. 1° E vedado o funcionamento de qualquer estabelecimento
financeiro onde haja guarda de valores ou movimenta¢do de
numerdrio, que ndo possua sistema de seguranca com parecer
favoravel a sua aprovagdo, elaborado pelo Ministério da Justi¢a, na
forma desta lei.

§ [I° Os estabelecimentos financeiros referidos neste artigo
compreendem bancos oficiais ou privados, caixas economicas,
sociedades de crédito, associagdes de poupanca, suas agéncias,
postos de atendimento, subagéncias e secdes, assim como as
cooperativas singulares de crédito e suas respectivas dependéncias.

()

Art. 2° - O sistema de seguranga referido no artigo anterior inclui
pessoas adequadamente preparadas, assim chamadas vigilantes,
alarme capaz de permitir, com seguranga, comunicag¢do entre o
estabelecimento financeiro e outro da mesma instituicdo, empresa de
vigildancia ou orgdo policial mais proximo, e, pelo menos, mais um dos
seguintes dispositivos:

I - equipamentos elétricos, eletronicos e de filmagens que possibilitem
a identificacdo dos assaltantes,

1l - artefatos que retardem a a¢do dos criminosos, permitindo sua
perseguicdo, identificagdo ou captura, e

IIl - cabina blindada com permanéncia ininterrupta de vigilante
durante o expediente para o publico e enquanto houver movimentagdo

de numerario no interior do estabelecimento.”

Note-se, que a conjugag¢ao da Resolugdo do Banco Central

acima colacionada, com a lei em comento ndo permite, nem mesmo sob uma
analise simplista, excluir o Banco Postal de tais ditames. In6cuos os argumentos
expendidos pela ré, de que n&o é sujeito destinatario do normativo da vigilancia
armada, porque nao se equipara a estabelecimento bancario propriamente dito.

Ora, atento que os mecanismos de seguranga se aplicam,

expressamente, a “qualquer estabelecimento financeiro” (art. 1°, Lei 7.102/93),
e por estabelecimento financeiro, entenda-se aquele em que ha fluxo de
numerario, oriundo de operacdes tipicamente bancarias, pouco importando se
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consistentes nas mais ‘basicas’ dentre aquelas desenvolvidas pelos bancos de
fato. Nessa eira, saliento ser crucial a nocdo de que, estes Bancos Postais, em
que pese nao oferecerem todos os servigos prestados por uma agéncia bancaria
tipica, oferecem inumeros servigos, prestados igualmente por estas e que
redundam em verdadeiro chamariz para a atuagao de criminosos, mormente se
inexistentes quaisquer condi¢cdes de defesa ou obstaculos.

Observo outrossim, que a condicdo em comento, repito, é
admitida pela ré, segundo as razdes de fl. 85 em que menciona que “a prestagao
de servigos de natureza financeira consta do objetivo social da ECT, conforme
se depreende da interpretacdo dos artigos 2°, § 1° e 7° §2° ambos da Lei n.
6.5638/78, que regula os Servigos Postais”.

Ainda sobre a questao, cito trechos de artigo extraido do site do
Banco Central do Brasil, pelo qual resta ainda mais evidenciado o porqué do
inegavel ja referido fluxo de numerario nas dependéncias dos Bancos Postais:

“O Banco Postal é um servico de grande alcance social, que se
caracteriza pela utilizagdo da rede de atendimento da Empresa
Brasileira de Correios e Telégrafos (ECT) para a prestagdo dos
servicos bancdrios bdsicos, em todo o territorio nacional. Para a
populagdo, em particular a de baixa renda, e para algumas cidades do
interior do Brasil, os servi¢os prestados pelo Banco Postal tém sido
fundamentais para o dia-a-dia dos trabalhadores e para o
desenvolvimento do comércio. (...)

Como prolongamento dos estudos, surgiu a idéia de
transformar os Correios em correspondente bancario,
servigo esse que foi apelidado de "Banco Postal". As vantagens
advindas para a populagdo e para as cidades sdo muitas,
como, por exemplo, a captacdo e aplicacdo do crédito na

mesma regiao, o que possibilita a circulacdo do dinheiro na
propria cidade, diminuindo as distancias e fortalecendo o

comércio interno. Além disso, esses correspondentes ajudam
o programa Fome Zero na entrega do auxilio do governo aos
moradores das cidades do interior.

(...)

Entre os produtos e servicos oferecidos pelo Banco estdo a
abertura de contas, o recebimento de contas de
concessionarias e de titulos, pedido de cartao e taldo de
cheques, pagamentos (salarios, beneficios, etc) e
fornecimento de saldos e extratos. Além disso, esses bancos
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também realizam depdsitos, saques e transferéncias,
recepcionam e encaminham pedidos de empréstimos e de
financiamentos.

O servigo também permite aos aposentados e pensionistas que
abram uma conta e solicitem a transferéncia do beneficio do
INSS para o Banco Postal. Além disso, o aposentado nao
precisa retirar todo o dinheiro de uma sé vez, pois o saldo
que permanecer por trinta dias consecutivos rende beneficios
iguais aos de uma caderneta de poupanca.”
(http://www.bcb.gov.br/pt-br/paginas/banco-postal-leva-servicos-
bancarios-para-pequenas-cidades-do-interior.aspx — g.n.)

Logo, apenas para tornar mais evidente a natureza das
atividades exaustivamente taxadas pela EBCT como basicas, pontuo que os
Bancos Postais recebem pagamentos de contas, efetuam pagamentos de salarios,
beneficios e auxilios, dentre outros servicos que igualmente demandam o
armazenamento de valores significativos em seus interiores, sem considerar-se
ainda, as quantias referentes a prépria atividade fim da demandada.

Importa destacar, evitando-se questionamentos equivocados,
que ndo se discute aqui equiparagao para fins de enquadramento funcional e
cbmputo de jornada (especial), como corriqueiramente submetem-se demandas a
esta Especializada. O que se discute, sim, € uma condi¢ao notoria, que emerge da
parceria firmada pela ré junto a diversos bancos e que, pouco importando a gama
de servigos — porque néo é objeto deste feito, o desgaste do empregado no &mbito
de suas atribuigcdes funcionais -, expbe as até entdo meras agéncias postais,
funcionarios e clientes, a situagédo de dano potencial.

E entendimento unissono em nossa mais Alta Corte Trabalhista,
que ao deixar de implementar mecanismos eficientes de seguranga em seus
Bancos Postais, a ré incorre em notada violagdo de seu dever de cautela, seja na
qualidade de empregadora ou de empresa publica prestadora de servigo
essencial. Isto, dadas as atividades ali exercidas (que na atual conjuntura n&o
podem ser interpretadas de outra forma, sendo de risco), que cotidianamente
oferecem perigo a integridade, fisica e psicoldgica, de seus frequentadores.
Vejamos:

“(..) AUSENCIA DE DEVER LEGAL DO RECORRENTE
QUANTO AS OBRIGAGOES DA ECT. IMPOSSIBILIDADE DE
RESPONSABILIZACAO POR ATOS DE TERCEIROS. A partir
da exegese dos arts. 3° I, ll e pardagrafo unico 10 da Lei n°
7.102/83; 17 e 18 da Lei n° 4.595/64, pode-se concluir que a

vigilancia ostensiva € obrigagdo do  préprio
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estabelecimento financeiro, no qual se enquadra o Banco
Postal. Logo, estando o reclamado ligado ao Banco Postal por
disposicbes legais e contratuais, dai deriva sua
responsabilidade, a qual, inclusive, foi restrita ao dever de
fiscalizagdo, devendo responder somente no caso de eventual
inércia do primeira reclamada, conforme esclareceu o eqg. TRT.
Recurso de revista ndo conhecido. (...) RECURSOS DE
REVISTA DOS RECLAMADOS. MATERIAS COMUNS.
APRECIACAO CONJUNTA. EQUIPARACAO DA ECT COMO
INSTITUICAO FINANCEIRA. ENQUADRAMENTO DE
FUNCIONARIOS DE BANCO POSTAL COMO BANCARIOS.
GARANTIA DE SEGURANCA. APLICABILIDADE DAS LEIS
4.595/64 E 7.102/83 AO BANCO POSTAL. DETERMINAGCAO
DE INSTALACAO DE PORTAS GIRATORIAS E
CONTRATAGCAO DE VIGILANCIA ARMADA. ESTATISTICAS
DE OCORRENCIAS DE ASSALTO. AUMENTO. (...). Via de
consequéncia, se equiparados os empregados do Banco Postal
a categoria dos bancarios, nao €é coerente permitir que
gozem de protecdo diferenciada daquela destinada a

categoria bancadria. Destaque-se que ha, ainda, fundamento
do eg. TRT de que os riscos a que os funcionarios estavam
expostos apos a instalacdo do Banco Postal aumentou em
mais de 600%, contrastando com o acréscimo de 35% na
clientela do banco-reclamado e a alta lucratividade de ambos
0os reclamados com o servico do Banco Postal. (...)
EXPOSICAO DOS EMPREGADOS A RISCO ACENTUADO
EM RAZAO DA INSTALACAO DO BANCO POSTAL.
AUSENCIA DE ADOGAO DE MEDIDAS PROTETIVAS. A_
protecao objeto da agdo civil publica cuida para que
providéncias sejam adotadas com o fim de se proceder a
protecdo dos empregados que, em razdo do contrato entre
as reclamadas, passaram a sofrer a iminéncia de assaltos,
como constatado nos autos, o que encontra amparo nos arts.
5° V e X e 129 da Constituicdo Federal e justifica a
condenagdo em danos morais coletivos em valor reversivel ao
FAT (Fundo de Amparo ao Trabalhador). Recursos de revista
néo conhecidos. (...)" (RR - 620100-67.2007.5.09.0013 , Relator
Ministro: Aloysio Corréa da Veiga, Data de Julgamento:
26/09/2012, 62 Turma, Data de Publicagdo: DEJT 05/10/2012)

(g.n.)

‘AGRAVO INTERPOSTO PELO ,MINISTE'RIO PL'IBLI~CO DO
TRABALHO. ACAO CIVIL PUBLICA. OBRIGACAO DE
FAZER EM ACAO CIVIL PUBLICA. CONVENIO FIRMADO
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ENTRE BRADESCO E ECT. EMPREGADOS DE BANCO
POSTAL. PRAZO PARA INSTALAGAO DE PORTAS
GIRATORIAS E CONTRATACAO DE VIGILANCIA ARMADA.
SEGURANGA BANCARIA. MEDIDAS DE SEGURANGA NO
TRABALHO. PERICULUM IN MORA E FUMUS BONI IURIS.
ESTATISTICAS DE OCORRENCIAS DE ASSALTO.
AUMENTO. RECURSO DE REVISTA DA ECT. EFEITO
SUSPENSIVO CONCEDIDO. PRUDENCIA. A_determinagdo

de obrigagdo de fazer, levando em consideragdo a

seguranca dos trabalhadores deve ser reconhecida como

uma preocupacdo a ser aplaudida, quando evidenciado nos
autos o registro de ocorréncias na Regido, a partir da

implantacdo do Banco Postal, em razdo do convénio

firmado entre Bradesco e ECT, em que se constatou mais de
600% do risco em relagdo a inseguranga no meio ambiente de
trabalho. Confirma-se a decisdo que, (...).” (AgR-Caulnom -
40681-41.2010.5.00.0000 , Relator Ministro: Aloysio Corréa da
Veiga, Data de Julgamento: 06/10/2010, 6 Turma, Data de
Publicagao: DEJT 22/10/2010) (g.n.)

A corroborar, trago & baila outros arestos que retratam eventos
pelos quais emerge forgosa a conclusdo de que o risco tantas vezes aqui
aventado, ha muito deixou o universo da potencialidade, concretizando-se
reiteradamente e gerando os abalos tipicos deste tipo de trauma/ofensa:

“INDENIZACAO POR DANO MORAL. ECT. BANCO POSTAL.
ATIVIDADE BANCARIA PROPRIAMENTE DITA. ASSALTOS
SOFRIDOS PELA RECLAMANTE NAS DEPENDENCIAS DA
RECLAMADA. CONFIGURACAO. Discute-se, nos autos, pedido de
indenizagdo por dano moral formulado por empregada de Banco_
Postal da ECT, que foi vitima de quatro assaltos a mao armada nas
dependéncias do citado estabelecimento, o que lhe ocasionou um
estresse pos-traumdtico. Registrou o Regional que a Lei n° 7.102/83
deve ser aplicada as agéncias da ECT, que atuam como banco postal,
pois, na verdade, constituem postos de atendimento bancario,
realizando diversos servigos bancarios, conforme comprova o
contrato de prestagdo de servigos celebrado entre o Banco Bradesco e
a ECT. Afirmou que a empregadora foi negligente, por ndo adotar as
medidas de seguranga previstas em lei, mesmo apds ja ter sido
condenada pela Justica do Trabalho em outra agdo ajuizada pela
mesma reclamante, o que implica sua responsabilidade civil pelo
agravamento do estado de saude da obreira, considerando-se que este
foi o quarto assalto presenciado por ela. Em que pese a questdo da
auséncia de seguran¢a publica resultar, atualmente, em risco no
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exercicio de qualquer atividade laboral, tratando-se de empregados

que desenvolvem atividades bancarias, quer em bancos propriamente

ditos, quer em entidades aos bancos equiparadas, como no caso dos

autos, ndo _se pode olvidar que estdo mais sujeitos a_ riscos de _
assaltos, assim como o ocorrido, conforme demonstram as

estatisticas, que registmm, muitas vezes, até mesmo sequestros de

empregados e de suas familias. Observa-se, na hipotese, que a

reclamada ndo cuidou de adotar nenhuma medida de seguranca que

minimizasse os riscos inerentes a sua atividade, o que implica, como
bem pontuou o Regional, culpa por omissdo. Dessa forma, estando

presentes o dano moral, inequivoco nos autos, consistente no

sofrimento emocional a que a autora foi submetida, o nexo de

causalidade e a culpa do empregador nasce a obrigagdo de indenizar.

Recurso de revista ndo conhecido. (...).” (RR - 2054-
61.2010.5.18.0001 , Relator Ministro: José Roberto Freire Pimenta,

Data de Julgamento: 20/11/2013, 2* Turma, Data de Publicagdao: DEJT
29/11/2013) (g.n.)

“RECURSO DE REVISTA. 1. ECT. BANCO POSTAL. ASSALTO.
COMPENSACAO POR DANO MORAL. Esta colenda Corte adota o
entendimento no sentido de que, embora uma Agéncia do Banco
Postal ndo possa ser considerada um estabelecimento financeiro em
sentido estrito, o fato de lidar com soma maior de dinheiro a torna
vulnerdvel a ocorréncia de assalto, o que faz concluir, sem receio de
duvidas, pelo dever de o empregador aplicar medidas eficientes e
efetivas de seguranca, o que ndo restou constatado na hipotese
vertente. No caso, a egrégia Corte Regional, soberana na andlise das
provas dos autos (Sumula n° 126), registrou que restou comprovada a
ocorréncia de prejuizos psicologicos decorrentes de assaltos na

agéncia de banco postal em que laborava o autor (evento danoso e o
nexo de causalidade), bem como a negligéncia da reclamada em ndo
propiciar ao reclamante efetivo e eficaz sistema de seguranca no
local de trabalho. Assim, ndo ha como afastar a compensagdo por
dano moral. Precedentes. Recurso de revista ndo conhecido. 2. (...)." (
RR - 1687-67.2011.5.18.0012 , Relator Ministro: Guilherme Augusto
Caputo Bastos, Data de Julgamento: 14/08/2013, 5* Turma, Data de
Publicag¢ao: DEJT 23/08/2013) (g.n.)

As decisbes citadas refletem justamente a realidade que se

discute nestes autos, qual seja, a efetiva ocorréncia de investidas delituosas
contra estas, em verdade, ‘sub’ agéncias ou postos de atendimento bancario,
denominadas Bancos Postais/correspondentes.
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Outro exemplo, é dado pelo informe de fl. 05, que relata roubo
ocorrido no dia 04/11/2009 no Municipio de Pederneiras/SP, pela acdo de “frés
homens armados” que “recolheram todo o dinheiro do caixa da empresa, cerca de
R$ 19.000,00 em dinheiro e cheques, além de aparelhos celulares e dinheiro de
funcionarios e clientes”, sendo que “uma das vitimas, funcionaria de uma empresa
da cidade, teve o malote com cerca de R$ 31.000,00 em cheques roubado”.

Finalmente, ndo € demais considerar que o direito que ora se
discute, ndo € disponivel, posto tratar-se da seguranga do ambiente laboral e de
todos os empregados que o compdem, bem ainda de terceiros frequentadores,
passando desde uma situagao de temor e constrangimento até aquelas em que ha
risco de abalo fisico e/ou psiquico e morte. Esta-se aqui, diante de garantias
fundamentais previstas no caput do art. 5° da Constituicdo Federal: vida e
seguranga, bem como, de direito social fundamental do trabalhador, igualmente
deferido por nossa Carta Magna, no inciso XXIl do art. 7°.

Isto posto, mantenho incélume o julgado primevo, pelo qual deveré a ré, EBCT, “promover
a implanta¢do de sistema de seguran¢a nas agéncias onde funcione o Banco Postal,
compreendidos nesta implantagdo a instalagdo de porta eletronica de segurancga, giratoria
e individualizada, provida de detector de metais, em todos os acessos destinados ao
publico, além da contrata¢do de um vigilante por agéncia onde tenha curso o Banco
Postal, ...” (1. 450).

3 — Da extensdo dos efeitos da decisio
No tocante a amplitude dos efeitos da presente decisdo, insiste a demanda, sem razao,
sejam os mesmos adstritos tdo-somente ao Municipio de Pederneiras/SP.

Mas observo que muito ao contrario do que alega a EBCT nas
razdes recursais, a exordial ndo faz mengao exclusiva a citada municipalidade. A
todo o tempo o 6rgao autor refere-se as unidades de Banco Postal como um todo,
presentes em todo o pais, posto que o direito violado é igualitario.

Tanto €, que requer exaustivamente a implementagdo dos mecanismos de seguranga “em
todas as agéncias da ECT que atuem como Bancos Postais” (ex. fl. 22).

E quanto ao tema, o Magistrado primevo determinou “que ndo hd que se falar em
limitagdo territorial dos efeitos do decisum”.

Tecidas tais consideragdes, pontuo a recorrente, que nao se pode confundir competéncia de
juizo, com limites da coisa julgada e eficdcia da sentenca. Em outros termos, explico que o
regramento de atribui¢do de competéncia ndo legitima o fracionamento daquele direito
reputado transindividual (difuso e coletivo), porque este tem natureza essencialmente
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indivisivel, na medida em que em razao da eficacia erga omnes, todas as partes interessadas
sujeitar-se-ao a sua incidéncia.

E fundamental a compreensdo de que o critério territorial, ja
tratado nestes autos por este Relator (vide decisao de fls. 418/427) insere-se no
contexto da extensdo geografica em que é dado ao julgador exercer sua fungao
jurisdicional, e, que tal ndo se confunde com o alcance subjetivo da coisa julgada,
este sim, vinculado aos sujeitos litigantes. Com efeito, a justiga € unitaria e, repiso,
nao se confunde com a competéncia, que é apenas critério objetivo de reparticao
do trabalho judiciario.

A despeito desta tltima, o art. 472 do Codigo de Processo Civil preceitua que “a sentenca
faz coisa julgada as partes entre as quais ¢ dada, ndo beneficiando, nem prejudicando
terceiros”.

Com relacdo a agdes coletivas, sdo justamente estas, os
instrumentos de tutela dos ja citados direitos transindividuais indivisiveis (cujos
beneficiarios compdéem toda uma universalidade de individuos), consoante
preconizam os incisos | e |l do art. 81 do Cédigo de Defesa do Consumidor.

E nestas, os efeitos da coisa julgada serdo erga omnes, a teor do art. 103, I, do citado
diploma legal, sob pena de incorrer-se em ofensa ao escopo das medidas preconizadas nas
Leis n. 7.347/85 e 8.078/90 e, ainda, contrariar-se o inciso XXXV do art. 5°da Constitui¢ao
Federal (ubiqiiidade da jurisdicdo) por imposicao ilegitima de limites subjetivos a dita coisa
julgada.

No mais, a adstringéncia dos efeitos da coisa julgada, em casos
como o presente, a um municipio unico, violaria o principio da isonomia, na
medida em que a decisado resguardaria apenas o direto a dignidade e seguranca
(bem ainda a integridade fisica, psiquica e até mesmo a manutengdo da vida)
daqueles empregados e terceiros frequentadores apenas do Banco Postal ali
situado, ignorando-se todos os demais componentes desta categoria de cidad&os,
que em idénticas condigbes e, por omissdo do mesmo sujeito (EBCT — empresa
publica empregadora) estdo ‘atrelados’ as demais unidades (Bancos Postais)
espalhadas pelo restante do pais.

A amplitude ora defendida, coaduna-se aquele escopo
primordial que se busca oferecer ao jurisdicionado, qual seja, evitar-se a repeticéo
desordenada de confltos da mesma natureza e a prolagdo de decisdes
paradoxais. Caso contrario, estar-se-ia chancelando a possibilidade/risco de
conceder-se a efetivagdo do direito por uma via e, nega-lo por outra.

A par de todo o explanado, é de extrema relevancia ressaltar que o art. 16 da Lei n°
7.347/85, in verbis, ao restringir a extensdo dos efeitos de decisdes proferidas em Ac¢des
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Civis Publicas aos estritos limites da competéncia territorial do 6rgdo competente para
julgamento, notadamente faz confusdo entre o que vém a ser os efeitos subjetivos da coisa
julgada, como alhures asseverado — limites da competéncia territorial X abrangéncia da
coisa julgada subjetiva:

‘Art. 16. A sentencga civil fara coisa julgada erga omnes, nos
limites da competéncia territorial do 6rgao prolator, exceto
se o pedido for julgado improcedente por insuficiéncia de
provas, hipotese em que qualquer legitimado podera intentar
outra acdo com idéntico fundamento, valendo-se de nova
prova.” (g.n.)

Sobre a pertinéncia da comentada alteragdo feita no dispositivo
transcrito, pe¢o venia para citar os ensinamentos tecidos pelo Des. Flavio Allegretti de
Campos Cooper, na obra Tutela Jurisdicional Coletiva (Ed. LTr, pg. 25):

“(...) Todavia, a Lei n. 9.494/97 deu nova redagdo ao art. 16 da LACP ao estatuir a coisa
julgada erga omnes nos limites da competéncia territorial do 6rgdo prolator da sentenca
civel.

Parece se atritar com o disposto no art. 2° da propria Lei das Ac¢des Civis Publicas, ao
dizer o que a doutrina passou a chamar de competéncia territorial funcional, portanto, de
carater absoluto e indeclinavel pela vontade das partes:

As agdes previstas nesta Lei serdo propostas no foro do local onde ocorrer o dano, cujo
juizo terd competéncia funcional para processar e julgar a causa.

Paragrafo nico. A propositura da acdo prevenird a jurisdi¢do do juizo para todas as acdes
posteriormente intentadas que possuam a mesma causa de pedir ou mesmo objeto.

Este paragrafo foi acrescentado pela Medida Provisoria n. 2.180-35, de 24 de agosto de
2001, posterior a Lei que limitou o art. 16 da LACP, que ¢ de 1997.

A nosso ver, a competéncia territorial coletiva € bem mais abrangente que a individual e
recebeu o selo da funcionalidade, o que a torna absoluta.

E deve ser assim, porquanto tanto o direito difuso como o coletivo se caracterizam pela
indivisibilidade (art. 81, |I e II, CDC), exigindo uniformidade em sua interpretagao.

Ademais, o escopo coletivo tem por marca evitar a multiplicidade das demandas coletivas,
e uma vez a matéria decidida em uma acdo coletiva, hé recursos proprios para alterar a
decisao.

A assimetria entre a competéncia territorial coletiva e individual € que ndo se pode
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confundir, no direito difuso e coletivo, o juizo competente para apreciar a causa com a
extensao territorial coletiva da sua sentenca.

Por isso, ndo se pode trazer a regra de competéncia especificamente tratada na lei para as
acoes de direitos individuais homogéneos, do art. 93, I, e Il do CDC, para as agdes sobre
direitos difusos e coletivos. (...)”

No caso de Acao Civil Publica movida face a violagao de direito
coletivo — segurancga de funciondrios e terceiros frequentadores de agéncias dos ‘correios’
atuantes com Bancos Postais -, em que se pretende o pagamento de indenizagdo por dano
moral coletivo e imputagdo a ré de cumprimento de obrigacdo de fazer nos seus
estabelecimentos espalhados pelo pais, a coisa julgada produzida nessa demanda, ajuizada
perante a Vara do Trabalho de Pederneiras, possui eficicia erga omnes em todo o territdrio
nacional (inciso I do art. 103 do Codigo de Defesa do Consumidor). Trata-se, pois, de coisa
julgada ampla.

Neste sentido:

“RECURSO DE REVISTA - ACAO CIVIL PUBLICA AJUIZADA PERANTE A 72°
VARA DO TRABALHO DO RIO DE JANEIRO - DEFESA DE DIREITO DIFUSO -
DANO NACIONAL - COISA JULGADA - EFEITOS - INCONGRUENCIA DA
LIMITACAO DA COISA JULGADA A COMPETENCIA TERRITORIAL - NAO
INCIDENCIA DO ART. 16 DA LEI N° 7.347/85. A competéncia representa a parcela da
jurisdi¢do atribuida ao 6rgdo julgador. Divide-se de acordo com trés critérios: material,
territorial e funcional. O critério territorial relaciona-se a extensdo geografica dentro da
qual ao magistrado é possibilitado o exercicio de sua fun¢io jurisdicional, e ndo se
confunde com a abrangéncia subjetiva da coisa julgada, que depende dos sujeitos
envolvidos no litigio (art. 472 do CPC). Em se tratando de demanda coletiva, que visa a
defesa de direitos difusos, cujos titulares sio pessoas indeterminadas, ligadas por_
circunstincias de fato, e que titularizam direitos transindividuais indivisiveis (art. 81,
paragrafo tnico, I, do CDC), os efeitos da coisa julgada serdo erga omnes (art. 103, 1,
do mencionado diploma legal), sob pena de ndo se conferir a tutela adequada a situacao
trazida a exame do Poder Judicidrio, em patente afronta a finalidade do sistema legal
instituido pelas Leis n°s 7.347/85 e 8.078/90, qual seja a defesa molecular de interesses que
suplantem a esfera juridicamente protegida de determinado individuo, por importarem,
também, ao corpo social. Nessa senda, o0 art. 16 da Lei n° 7.347/85 (com a redaciio que
lhe foi conferida pela Lei n° 9.494/97), ao limitar os efeitos da decisdo proferida em
acao civil publica 2 competéncia territorial do érgao prolator da sentenca, confunde o
mencionado instituto com os efeitos subjetivos da coisa julgada, por condicioni-los a
contornos que nio lhes dizem respeito. Portanto, em se tratando de acdo civil publica
decorrente da violagdo de direito difuso - observancia da cota de pessoas portadoras de
deficiéncia prevista no art. 93 da Lei n° 8.231/91 -, em que sdo postuladas indenizagdo por
dano moral coletivo e imputacdo a ré de cumprimento de obrigacdo de fazer nos seus
estabelecimentos espalhados pelo pais, a coisa julgada produzida nessa demanda, ajuizada
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perante a 72* Vara do Trabalho do Rio de Janeiro, como ato de soberania do Estado que é&,
possui eficacia erga omnes (art. 103, I, do CDC) em todo o territoério nacional. Recurso
de revista conhecido e desprovido. (...).” (RR - 65600-21.2005.5.01.0072 , Relator
Ministro: Luiz Philippe Vieira de Mello Filho, Data de Julgamento: 06/06/2012, 4* Turma,
Data de Publicacao: DEJT 22/06/2012) (g.n.)

Em outros termos, o que se tem por ideal € que os limites subjetivos da
coisa julgada atinjam os titulares da pretensdo onde quer que se encontrem, tanto para
reclamar o direito quanto para cumprir a obrigacdo. E o principio da competéncia
absoluta.

Por tais fundamentos, mantenho intacta a r. sentenca.

Por fim, reputo inviolados os dispositivos legais invocados e
tenho por prequestionadas as matérias recursais.

CONCLUSAO

Posto isso, decido CONHECER DO RECURSO ORDINARIO interposto pela EMPRESA
BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS — DR/SP, bem como do REEXAME
NECESSARIO ¢ NAO OS PROVER, mantendo integra a r. sentenca de origem, nos termos
da fundamentagdo. Para fins recursais, mantém-se os valores arbitrados a condenagao.

CLAUDINEI ZAPATA MARQUES

Desembargador Relator
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