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Cartério do 2° Juizado Especial Civel

Fls.
Processo: 0053470-40.2020.8.19.0001

Processo Eletronico

Classe/Assunto: Procedimento do Juizado Especial Civel/Fazendario - Transporte Aéreo - Outros /
Contratos de Consumo

Autor: LUANA DA SILVA CHAGAS
Réu: BRITISH AIRWAYS
Réu: SUBMARINO VIAGENS LTDA

Nesta data, fago os autos conclusos ao MM. Dr. Juiz
Flavio Citro Vieira de Mello

Em 11/03/2020

Decisao

Cuida-se de pedido de tutela proviséria de urgéncia onde a parte autora pleiteia o cancelamento
imediato, sem qualquer 6nus para a autora, das passagens aéreas (de ida e de volta) que
possuem como destino Bolonha, local afetado pelo coronavirus.

Presentes os requisitos do artigo 300 do Cdédigo de Processo Civil, sendo verossimilhantes as
alegagbes da parte autora e nos termos do precedente espefico, no Processo n° 5015072-
79.2020.8.21.0001/RS, sen&o vejamos:

"Trata-se de ac¢ao ordinaria com pedido de tutela de urgéncia para o

fim de, antecipando parte do provimento final, determinar que as rés reagendem a viagem dos
autores para data posterior ao término do surto de coronavirus, sem a incidéncia das taxas usuais
previstas ou, alternativamente, o imediato reembolso do montante pago, diante da ocorréncia de
forca maior.

A parte autora afirma que adquiriu passagens aéreas com destino a

Romal/lt (POA/GRU/FCO), cujo embarque esta previsto para 10/03/2020. Refere que, em
decorréncia das noticias acerca da confirmagédo dos casos de coronavirus na regido de destino,
contataram a demandada que, ao retornar a informagéo da , indicaram o
cancelamento do voo, dando opgbes para 0 més corrente, o que entendem ser insuficiente,
havendo a necessidade de aguardar o fim do surto da doenga.

Referem que programaram diversas atividades para o periodo e

que toda a programacdao ja esta paga, porém ha dificuldade para alterar, pois ndo tem data para
reagendar, havendo perdas em relagdo as reservas que nao poderao ser canceladas, haja vista os
prazos para os cancelamentos ou aquelas que nao possuem previsao para tanto.

E o relato.

Decido.

Dos documentos colacionados se observa que, de fato, a parte

autora possui viagem agendada para 10/03/2020 (OUT26). As reclamagbes junto ao Procon
possuem prazo para resposta até 12/03/2020.
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A tutela de urgéncia depende da presenca elementos que

evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado util do processo.
No caso dos autos, presente o juizo de probabilidade a respeito dos

fatos narrados, bem como o risco de dano iminente passivel de causar sério prejuizo a parte ja
que é fato notério o surto da Covid-19 na ltalia. Alias, diante da gravidade do surto, o pais
determinou o fechamento de diversos pontos turisticos.

O cenario nao possui previsdo para alteragédo, tampouco

a retomada das visitacbes é possivel prever, de modo que inviavel as rés pretenderem a
remarcado do voo sem que antes ocorra uma minima normalizagdo das atividades no pais de
destino e estabilizagdo da situagao.

Diante do exposto, defiro o pedido liminar para que as rés

possibilitem a remarcacédo dos voos, em data a ser definida pelos autores, o que devera ocorresr
no periodo maximo de 1 ano, sem a cobrancga das taxas usuais, tendo em vista que o pedido se
funda na ocorréncia da epidemia Covid-19.

Para cumprimento, oficie-se as rés com urgéncia, devendo a parte

autora imprimir e encaminhar os oficios. Autorizo os servidores do cartério a firmarem os oficios as
rés.

Superada a questao da liminar, o autor devera adequar o valor da

causa, somando todos os pedidos formulados, tendo em vista que a obrigagéo de fazer (objeto da
liminar) tem o mesmo conteudo econdmico que o pedido alternativo (ainda que indireto) e, desse
modo, devera ser somado ao contetudo econémico do pedido indenizatorio.

Adequado o valor da causa, devera recolher as custas

correspondentes.

Adotadas todas as providéncias, voltem para a determinagao

atinente a citacao.

Intimem-se."

Dessa forma, DEFIRO O PEDIDO DE ANTECIPACAO DOS EFEITOS DA TUTELA para que as
rés cancelem as passagens aéreas com Codigo de Reserva BBJFSK (fls. 25/27) em nome da
autora, sem qualquer 6nus para a consumidora, no prazo de 5 dias, sob pena de multa diaria de
R$ 100,00 (cem reais). Citem-se e intime-se as rés por AR e por OJA com copia da inicial e da
presente decisao, devendo as rés comprovarem nos autos o cumprimento da presente ordem.

Rio de Janeiro, 11/03/2020.

Flavio Citro Vieira de Mello - Juiz Titular

Autos recebidos do MM. Dr. Juiz

Flavio Citro Vieira de Mello
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