RECURSOESPECIALN® 1.665.698CE (2016/0153303-6)

RELATOR : MINISTRGRICARDOVILLASBOAS CUEVA
RECORRENTE : UNIMEDFORTALEZASOCIEDADECOOPERATIVAMEDICALTDA
ADVOGADOS : DAVIDSOMBRAPEIXOTO - CE016477

NATHALIAAPARECIDASOUSA DANTAS E OUTRO(S) - CE022248

ADVOGADO : FERNANDOPERDIGAOBEZERRAJUNIOR - CE027019

EMENTA

RECURSO ESPECIAL. CIVIL. PLANO DE SAUDE. SISTEMA UNIMED.RECUSA
INDEVIDA DE COBERTURA. USUARIO EM INTERCAMBIO. UNIMED
EXECUTORA. LEGITIMIDADEPASSIVA AD CAUSAM. RESPONSABILIDADE
SOLIDARIA. UNIMEDDE ORIGEM. COOPERATIVAS DE TRABALHO MEDICO.
REDE INTERLIGADA.MARCA UNICA. ABRANGENCIANACIONAL. TEORIA DA
APARENCIA. CADEIADE FORNECEDORES.CDC.INCIDENCIA.
1. Cinge-se a controvérsiaa saber se a cooperativade trabalhomédico que
atendeu, por meio do sistema de intercambiousuariode plano de saude de
cooperativade outralocalidadepossuilegitimidadepassivaad causam na hipotese
de negativaindevidade cobertura.
2. Apesar de os planose seguros privadosde assisténciaa satide serem regidos
pela Lei n° 9.656/1998,as operadoras da area que prestarem servicos
remuneradosa populacdoenquadram-seno conceito de fornecedor, existindo,
pois, relacao de consumo, devendo ser aplicadas também, nesses tipos
contratuaisas regras do Codigo de Defesa do Consumidor(art. 35-G da Lei n°
9.656/1998 Sumulan®469/STJ).
3. O ComplexoUnimeddo Brasilé constituidsob umsistemade cooperativasde
saude, independentesentre si € que se comunicamatravés de um regime de
intercémbmWnt(ﬂe usuariosde umplanode saudede
dadaunidad ndoa Unimedde origemresponsavelpelo
ressarcimentodos servicos prestados pela Unimed executora. Cada ente €
autonomo,mas todos sdo interligadose se apresentamao consumidorsob a
mesma marca, com abrangénciaem todo territorionacional,o que constituium
fatorde atracdaode novosusuarios.
4. Ha responsabilidadesolidariaentre as cooperativasde trabalhomédico que
integram a mesma rede de intercambio,ainda que possuam personalidades
juridicase bases geograficasdistintassobretudoparaaquelasque compuserana
cadeiade fornecimentale servicosque forammal prestados(teoriada aparéncia).
Precedenteda QuartaTurma.
5. E transmitid@o consumidora imagem de que o Sistema Unimedgaranteo
atendimenta saudeem todoo territérimacional hajavistaa integracaoexistente
entre as cooperativasde trabalhomédico,a gerar forte confusdono momentoda
utilizacdo do plano de saude, nao podendo ser exigido dele que conheca
pormenorizadamenta organizacaointernade talcomplexoe de suasunidades.
6. Tanto a Unimedde origem quantoa Unimedexecutorapossuem legitimidade
passiva ad causam na demandaoriundade recusainjustificadale coberturade
planode saude.
7. Recursoespecialnao provido.

ACORDAO

Vistos e relatadosestes autos,em que sado partesas acimaindicadasdecide a
Terceira Turma, por unanimidadenegar provimentoao recursoespecial, nos termos do voto
do(a) Sr(a). Ministro(a)Relator(a). Os Srs. MinistrosMarco AurélioBellizze (Presidente), Moura
Ribeiro,NancyAndrighe Paulode Tarso Sanseverinovotaramcom o Sr. MinistrdRelator.
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Brasilia(DF), 23 de maiode 2017(Datado Julgamento)

Ministrd]RICARDO VILLASBOAS CUEVA
Relator
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RECURSOESPECIALN® 1.665.698CE (2016/0153303-6)
RELATORIO

O EXMO.SR. MINISTRCGRICARDOVILLASBOAS CUEVA (Relator):

Trata-se de recursoespecial interpostopor UNIMED FORTALEZA SOCIEDADE
COOPERATIVA MEDICALTDA., com esteio no art. 105, incisoIll, alinea "a", da Constituicdo
Federal,contraacérdaoproferidopelo Tribunatle Justicado Estadodo Ceara.

Noticiamos autosque_ usuariade planode saude,
ajuizouacao ordinariacontraa recorrentealegandoque lhe foi negadaindevidamenteautorizacao
para a realizacaode tomografiade coerénciaéptica- monoculargxame requeridopor médica
oftalmologicgparafinsde investigacaode glaucoma.

Sustentouser portadorade diabetes mellitus hipertensaoarteriale neoplasia
maligna na mama direita, tendo sido submetidaa mastectomia radical, quimioterapiae
radioterapiaDiantedos fatoresde risco,ao fazer avaliacdooftalmologicasurgiua necessidade
de realizacaodo aludidoprocediment@omplementar.

A operadora,em contestacao,aduziua suailegitimidadgassivaad causam, visto
que o contratode planode satide foi assinadocom a UNIMEDBELEM, pessoa juridicadistinta.
Acrescentouque o exame solicitadotambémnao constavada coberturaminimaelencada nos
anexos] e Il da Resolucao _ia Nacionalde Saude SuplementafANS),
de modoque nao poderiaser autorizado.

O magistradode primeirograu entendeuque a demandadapossuialegitimidade
passiva para a demanda,a despeitode o contratode prestacaode servicos médicos ter sido
firmadocom a UnimedBelém e nao com a UnimedFortaleza,e por isso rejeitoua preliminar
suscitadaao fundamentode que (...) ambas, muito embora constituam pessoas juridicas
distintas,sdo integrantes do Complexo Empresarial Cooperativo Unimed, que constituiuma rede
de assisténciamédica que atua em todo o territério nacional, de forma conjunta e cooperada” (fl.
153). Concluiuainda,que a negativade coberturafoi indevida,de modo que julgouprocedentes
os pedidosda inicialpara determinam realizacdodo exame requeridoe condenar’(...) a ré, a
pagar a parte autora, o montantede RS 10.000,00(dez mil Reais) pelos danos morais” (fl. 162).

Irresignada,a operadorade plano de saude interpésapelacao no Tribunalde

Justicdocal,a qualnao foi provida,em acérdaoassimementado:

"APELACAO. PLANO DE SAUDE. INCIDENCIA DO CDC. PRELIMINAR
SUSCITADA. ILEGITIMIDADE PASSIVA. RESPONSABILIDADE CIVIL. FALTA DE
COBERTURA. RECUSA. IN ADMISSIBILIDADE. SISTEMA DE INTERCAMBIO
ENTRE UNIMEDS. DANO MORAL. CONFIGURACAO. VALOR DA INDENIZACAO
MANTIDO. FIXACAO DOS HONORARIOS DENTRO DO RAZOAVEL.
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PRECEDENTES DO STJ E DESTA CORTE. APELO CONHECIDO E NAO
PROVIDO. SENTENCA MANTIDA.

1. O Sistema UNIMED é formado por uma cooperativa médica entre singulares,
federacgoes e confederacées. De acordo com a definigcdo do préprio site da Unimed
Nacional, as partes litigantesintegram a mesma sociedade de médicos cooperados
distribuidospelo territérionacional.

2. Nao se justifica,no entanto, a negativa da Unimed Fortaleza sob a alegac¢do de
que o contrato fora firmado entre a apelada e a Unimed Belém, pois, apesar de
auténomas, as cooperativas integram um mesmo sistema e hd previsdo contratual
expressa de intercadmbio no atendimento dos usudrios das varias Unimed's em
todo o Brasil.

3. A relacdo existente entre as partes é de consumo, pelo que se subordina as
normas do Cédigo de Defesa do Consumidor.

4. Nos casos como da espécie, a negagcdo ao paciente da cobertura médica
esperada é capaz de gerar o dano moral.

5. Configurado o dano _moral, hd o dever de indenizar em valor estabelecido
conforme_os principios constitucionais da razoabilidade e da proporcionalidade,
levando-se em consideracdo as condicoes do lesante e do lesado.

6. No que tange a fixacdo dos honordrios advocaticios, arbitrd-losem 15% (quinze
por cento) sobre o valor da condenacdo, esta, arbitradaem R$ 10.000,00(dez mil
reais), estao, em conformidade com os percentuais estipulados pelo art. 20 do
CPC, podendo ser considerado razodvel.

7. Apelo conhecido e ndo provido.

8. Sentenca mantida'(fls. 244 /245).

No especial, a recorrenteapontaviolacao dos arts. 3° e 267, VI, do Codigo de
Processo Civilde 1973 (CPC_

Aduz, em sintese, que o processodeve ser extintosem resolucaodo mérito,visto
que € parte ilegitimapara figurarno polo passivo da demanda, "(...) eis que a parte autora
mantém vinculo contratualcom a Unimed de Belém, e ndo com a Unimed de Fortaleza" (fl. 266).

Acrescentaque

"(...) o intercambio entre as Unimed's tem o objetivo de evitar que 0s
beneficidrios sofram solugcdo de continuidade ao se deslocarem para outros
Estados, fora da abrangéncia da Unimed contratada. No entanto, a
responsabilidade pela autorizagdo para realizar determinado procedimento ou a
negativa de prestacdo do servico é da Unimed contratada, no caso, a Unimed
Belém, e ndo da Unimed que faz o intercmbio, pois ndo é esta que aufere o lucro
decorrente do contrato” (fls. 268 /269).

Arguique nao se aplica,na hipoétesedos autos,a teoriada aparéncia,pois (...)
esta so se aplica quando hd auséncia de informacdo ou informagdo que leve o consumidor a crer
que duas empresas diversas pertencem a um mesmo grupo econémico, o que ndo é o caso” (fl.
269).

Por fim, sustentaque (...) na seara do Direito Empresarial, no caso de pessoas
juridicas integrantes do mesmo grupo econémico, ndo hd duvidasde que as acées devem ser

direcionadas contra a pessoa juridica contratada, ainda que possuam a mesma denominag¢do e
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utilizema mesma marca” (fl. 269).

Apbs a apresentacdo de contrarrazoes(fls. 330/339),0 recurso especial foi
inadmitidma origem (fls. 342/345)p que ensejoua interposicaale agravoa esta Corte Superior,

o qualfoi conhecidoparanao conhecerdo especial(fls. 399/401).
Todavia,na sessao do dia4/4 /2014, '(...) Terceira Turma, por unanimidade,deu

provimento ao agravo interno para converter o AREsp em REsp, independentemente de

publicacdo de acérddao” (1. 414).

E o relatério.
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RECURSOESPECIALN® 1.665.698CE (2016/0153303-6)
VOTO

O EXMO.SR. MINISTRCGRICARDOVILLASBOAS CUEVA (Relator):

Cinge-se a controvérsiaa saber se a cooperativade trabalhomédico (Unimed
Fortaleza) que atendeu, por meio do sistemade intercambiojusuariode plano de saude de
cooperativade outralocalidade (Unimed Belém) possui legitimidadepassiva ad causam na

hipotesede negativaindevidade cobertura.

1.Do SistemaUnimede da legitimidadeassiva ad causamdas unidadesque
o integram

De inicio, impende asseverar que apesar de os planos e seguros privadosde
assisténciaa satde serem regidos pela Lei n°®9.656/199&s operadorasda area que prestarem
servicos remuneradosa populacaoenquadram-seno conceito de fornecedor,existindo,pois,
relacdo de consumo,devendo ser aplicadastambém, nesses tipos contratuaisas regras do
Codigode Defesa do ConsumidofCDC).

Nesse sentido,convémconferira redacaoda Sumulan®469 /STJ:

_efesa do Consumidor aos contratos de

plano de saude”.

Com efeito, nos termosdo art: 35-G da Lei n® 9.656/ 1998 ncluidopela Medida
Provisoria n°® 2.177-44/2001,Aplicam-se subsidiariamente aos contratos entre usudrios e
operadoras de produtos de que tratamo incisol e o § 1°do art. 1° desta Lei as disposi¢cées da Lei
n°8.078,de 1990"

Assim, ambos os instrumentosiormativosdevem incidircom sintonia,sobretudo
porqueesses contratos,de longa duracao,lidamcom bens sensiveis, como a manutencaoda
vida, ou seja, visamajudaro usuarioa suportamriscosfuturosenvolvendoa sua higidezfisicae
mental assegurandoo devidotratamentanédico.

Feitas essas digressoes, falta definirse a Unimedde uma localidadepode ser
demandadae responsabilizadgpor deficiénciana prestacaode servico de assisténciamédica
quandoo contratode planode saude foi firmadocom Unimedde outraregido, possuindoas
entidadespersonalidadeguridicaslistintas.

Sobre o tema,a TerceiraTurmadesta Corte Superioija aprecioucaso semelhante,

chegandoa conclusdo,por maioria,de que a responsabilidadgelo planoprivadode assisténcia
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a saude (produto)defeituosoé da operadoracom quemo usuariocontratousendo ela que deve
figuramo polo passivoda lide.

Confira-se:

"RECURSO ESPECIAL - PLANO DE SAUDE - NEGATIVA DE COBERTURA -
DEFEITO DO PRODUTO - LEGITIMIDADE PASSIVA AD CAUSAM - UNIMED DA
FEDERACAO ORIGINALMENTE CONTRATADA PELO SEGURADO - RECURSO
PROVIDO.

1. As Operadoras de Planos de Assisténciaa Saude ofereceram um Plano Privado
de Assisténcia a Satude (produto), que serd prestado por profissionaisou Servi¢os
de saude, integrantes ou ndo de rede credenciada, contratada ou referenciada,
visando a assisténciamédica, hospitalare odontoldgica (prestagdo de servico).

2. A nao autorizacdo para a realizacdo do exame laboratorialcaracteriza o fato do
produto, pois, além do vicio (ndo autorizacdo para a realizacdo do exame
laboratorial), nos termos do entendimento unissono desta Corte, o comportamento
abusivo por parte-da operadora de Plano de Satide, extrapolando o simples
descumprimento de clausula contratual ou a esfera do mero aborrecimento, é
ensejador do dano moral.

3. Defeituoso o Plano Privado de Assisténcia a Saude (produto), a
responsabilidade-legitimidadé da Operadora de Planos de Assisténcia a
Satude com quem o Seguradoo adquiriyartigo12do CDC).

4. Recurso especial provido." (REsp n°® 1.140.107 /PRRel. MinistroMASSAMI
UYEDA,DJe4/4/201-1grifou-se)

Entretantop tema merece novo exame, considerandoa naturezado Sistema

Unimede, principalmentmistente entre suas unidades(singulares,

federacoese confederacoes).

Como cedico, o Complexo Unimed do Brasilé constituidosob um sistema de
cooperativasde saude, independentesentre si e que se comunicamatravés de um regime de
intercambiog que possibilitap atendimentale usuariosde um planode satidede dadaunidade
em outraslocalidades ficandoa Unimedde origem responsavelpelo ressarcimentalos servigos
prestadospela Unimedexecutora.

A proposito, cabe transcreveras seguintes informacoes disponibilizadaspela

Unimeddo Brasilem seu site oficial:

"(...)

Sobre a Unimed

A Unimed é o maiorsistema cooperativistade trabalhomédico
do mundo e também a maiorrede de assisténciamédicado Brasil,presente
em 84% do territorionacional O Sistema nasceu com a fundagdo da Unimed
Santos (SP) pelo Dr. Edmundo Castilho, em 1967, e hoje é composto por 348
cooperativas médicas, que prestam assisténciaparamais de 18 milhées de
beneficiariosem todo Pais.

Clientes Unimed contam com mais de 114 mil médicos
cooperados, 114 hospitais proprios e 18 hospitais dia, além de
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pronto-atendimentos, laboratorios, ambuldncias e hospitais credenciados
para garantirqualidadena assisténcia médica, hospitalare de diagnodstico
complementaroferecidos.

Além de deter 29% do mercado nacionalde planos de saude, a
Unimed possui lembranca cativa na mente dos brasileiros De acordo com
pesquisa nacional do Instituto Datafolha, a Unimed é pelo 24°ano consecutivo a
marca Top of Mind quando o assunto é plano de saude. Outro destaque é o
prémio plano de satide em que os brasileiros mais confiam, recebido pela 15%vez
consecutiva, na pesquisa Marcas de Confianca’ (Disponivel em:
<http:/ /www.unimed.coop.br/pct/index.jsp?cd_canal=49146&cd_secao=49094>
Acesso em: 25de abr.2017- grifou-se).

Nesse cenario, depreende-seque a Unimedé uma rede de assisténciamédica
organizada nacionalmenteem que diversas cooperativasde trabalholocais e regionais se

interligansob a mesmamarca.Em outraspalavras,cada ente € autonomee independentemas

todos sao interligadose se apresentamao consumidorcomo integrantesde um Gnicosistema,
com abrangénciaem todo territoriobrasileiro,o que constituium fator de atracdo de novos
usuarios.

De fato, as cooperativasde trabalhomédico, para serem mais competitivasem
relacdo as operadoras de plano de saude concorrentes,tiveram que superara barreirada
regionalidadecriandoummodelode intercambientreelas.

Desse modo

Miaa sauide com coberturanacionalde
determinadaUnimed, o usuariopodera utilizara rede credenciadadessa unidadede origem

quando estiver em sua regido de atuacao (Unimedde origem). Por outrolado, quandoesse

mesmo consumidorprocurarpor servicos medicos na area de atuacaode outraunidadeda
Unimed,ele poderautilizara rede credenciadalocal cuja coberturaassistencialseja compativel
com o planocontratadqUnimedexecutora).

Assim, o regime de intercambiofacultaao usuariorealizar procedimentosde

atencaoa saudeem qualquerUnimeddo pais, desde que tenhacontratadaimplanonacional.
Eis a seguintedefinicaodo sistemade intercambicextraidado sitio da Unimed

NorteNordeste:

"(..)

O que é intercambio?

E o atendimentoestabelecido entre as Unimeds por meio de
normas, regras e diretrizes,consolidandoa integracaono SistemaUnimed e
garantindoo seu atendimentoem todo o territorionacional,o que faz da
Unimed a maior rede de assisténcia médica do Brasil. Nacionalmente, os
clientes contam com cerca de 360 cooperativas Unimeds, com mais de 112 mil
médicos, mais de 3.100 hospitais credenciados, além de pronto-atendimentos,
laboratérios, ambuldncias e hospitais proprios e credenciados para garantir
qualidade na assisténcia médica, hospitalar e de diagndstico complementar
oferecidos.
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Em outras palavras,sao atendimentosrealizadosfora da area
de abrangénciade sua Unimed de origem, ou seja, da cooperativaem que
vocé é cliente. Quando viajar para outra cidade a fim de realizaralgum
procedimentoeletivo (programado), procure antes a Unimed mais proximada
localidadeem que se encontra, dirigindo-se ao setor de Atendimento ao
Cliente/Intercambiono intuito de obter informacées quanto a possibilidade de
realizaro procedimento solicitado fora de sua abrangénciacontratual.

Por outro lado, se for uma situacdode urgénciaou emergéncia,
o procedimento correto é dirigir-seao Pronto Atendimentode um hospital
credenciado a rede do Sistema Unimed. Cabe salientar que a REDE DE
ATENDIMENTO da Unimed Norte/Nordeste é 100% INDIRETA, ou seja, em
qualquer localidade, necessdrio se faz a realizagdo do chamado Intercambio com a
Unimed desta localidade.” (Unimed Norte Nordeste - Disponivel em:
<http://unimednne.com.br/duvidas/o-que-e-intercanflorsyse em: 25 de abr.
2017- grifou-se)

A partirdisso, infere-se que é transmitide@o consumidora imagem de que o
Sistema Unimed garante o atendimentoa satide em todo o territorionacional,haja vista a
integracaocexistenteentreas cooperativasde trabalhanédico.

Logo, deve haver responsabilidade solidaria entre as cooperativas de
trabalho médico que integram a mesma rede de intercambio,ainda que possuam
personalidades juridicas e bases geograficas distintas, sobretudo para aquelas que

compuserama cadeia de fornecimentode servicos que foram mal prestados (teoriada
aparéncia). I

Sobre o tema,a seguinteliciode MauryAngelo Bottesing MauroContiMachado:

"(...)

O chamado Sistema Unimed passou por vdrias modificacoes na
tentativa de superar as dificuldades, ora reduzindo a drea de sua atuacdo, ora
dividindo-seem diversas Unimeds com sedes distantesde sua drea geogrdfica de
atuacgado, para dificultaro chamamento a juizo nas inumeras demandas judiciaisa
que se submete em razdo de deficiente prestacdo de servigcos, ora pretendendo
que cada uma dessas fracoes perdeu a cissiparidade convertendo-se em uma
unidadeauténoma do Sistema Unimed.

A realidadepporém, é de que as unidadesda Unimed tém sido
tratadas como partes de um Sistema interligado, tanto na esfera
administrativacomo na esfera judicial, ainda mais porque o principale
enfatico apelo de venda dos seus planos é o de que sua abrangénciaé
nacional,de modo que qualquerdas unidadesda Unimed atendeos filiados,
nao importandoo localonde hajaa demandado atendimento.

Nos impressos com instrucoes parao atendimentodos filiados
aos planos da grande cooperativa ha expressa convocacdo de todos os
filiadospara que 'Seja um defensor do sistema Unimed', além de expressa
mencdo em clausulas dos contratos, de que todos os servicos previstos
serao realizadospor médicos cooperados a Unimed, nos locais contratados
ou credenciados, e demais Unimeds. Em razdo desses fatos, hd diversas
referéncias a uma 'Federagdo de Unimeds', confirmando a existéncia desse
Sistema, havendo noticias de que seria integrado, também, por cooperativas

Documento: 1605934 - Inteiro Teor do Acordao - Site certificado - DJe: 31/05/2017 Pagina 9de 13



Unimed de Crédito, por uma seguradora controlada pelo Sistema, além de outras
atividadesempresariaisde elevada participacdonos mercados em que operam.”
(BOTTESINI,MauryAngelo; MACHADO,MauroConti.Lei dos Planos e Seguros
de Saude: comentadae anotada,Sao Paulo: Revistados Tribunais2003,pag. 25
- grifou-se)

Efetivamentenao se pode exigirque o consumidoronheca pormenorizadamente
a organizacaointernado SistemaUnimede de suasunidades;mesmo porquesao apresentados
como prestadoresde servicosda satide suplementarom amplarede nacionalde atendimentoa
gerar forteconfusdono momentoda utilizacaalo planode saude.

Por pertinente,vale transcreveras seguintes ponderacoes feitas pela Ministra
Nancy Andrighino voto vencidoproferidono ja mencionadoREsp n°® 1.140.107 /PRRel. Ministro
MassamiUyeda,DJe4 /4 /2011):

"..)

O sistema UNIMED, do qual tanto a recorrente Unimed Curitiba
quanto a Unimed Cuiabd fazem parte, esta estruturadode acordo com os termos
da Lei 5.764/71de modo que nele varias unidades autonomas atuam em regime
de cooperacdo. Essa cooperacdo entre as diversas unidades nacionais permite o
atendimento do usudrio em todo territorio nacional, numa espécie de intercambio
entre as cooperativas. A integragdo do sistema é evidenciada pelo uso do mesmo
nome 'UNIMED' e por um logotipo comum, de maneira a dificultara fixacdo das

responsabilidadese a drea de atuacao ou abrangéncia de cobertura de cada uma
dasunidades :

E preciso reconhecer, portanto, que é grande a possibilidade de
confusdo do consumidor comum no momento da contratacdo dos planos de satide
oferecidos pelas cooperativas que compoem o Sistema UNIMED. Assim, embora a
Unimed Curitiba e a Unimed Cuiabd sejam pessoas juridicas distintas, para o
recorrido era razodvel admitir que ambas formavam uma unica entidade. O
consumidor pressupés, compreensivelmente, que o contrato de prestacdo de
servicos médicos e hospitalares fora firmado com o sistema UNIMED,
nacionalmente considerado, pois ndo tinha condi¢des de identificara entidade que
efetivamente se comprometeu a prestar-lheos servicos de assisténciamédica."

No mesmo sentido, o seguinte precedente da Quarta Turma deste Tribunal
Superior:

"PROCESSO CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR. PLANO DE SAUDE.

SOCIEDADES COOPERATIVAS UNIMED. LEGITIMIDADE PASSIVA AD
CAUSAM.

1. O direito a informagdo e o principio da vinculagdo da publicidade refletem a
imposigcdo da transparénciae da boa-fé nos métodos comerciais, na publicidadee
nos contratos, de modo que o fornecedor de produtos ou servigos se responsabiliza
também pelas expectativas que a sua publicidade desperta no consumidor,
mormente no que tange ao uso coletivo de uma mesma marca.

2. A publicidade do Sistema Unimed busca instigar o individuo a contratacdo
mediante a convicgdo de que se trata de uma entidade tinica com atuacdo em
ambito nacional, ndo sendo informado ao filiado sobre a autonomia e a
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independéncia de suas unidades, 0 que s6 faz reforcar nele a ideia de que esse
sistema lhe oferece uma maior gama de servicos e facilidades.

3. Ademais, a complexa estruturadas cooperativas prestadorasde servigo, se, por
um lado, visa ao estimulo e reforco do sistema cooperativo regido pela Lei n.
5.764/ 1971 possibilitandoa atuag¢do sob uma mesma marca e a constituicéo de
sociedades cooperativas singulares, federagées de cooperativas e confederagées;
por outro lado, tem como efeito externo a responsabilizacdo de toda a cadeia de
fornecimento - no caso, o Sistema Unimed - de forma soliddria,uma vez que nao
se pode exigir do consumidor que conheca as intrincadas relagées entre os
diversos membros dessa cadeia, mormente quando a publicidade veiculada pelo
grupo faz-lhe crer que se tratade uma entidadeuna.

4. Dessarte, o fato de vdrias sociedades explorarem uma mesma marca, aindaque
com personalidadesjuridicas distintas- por ndo ter havido a informacdo clara ao
consumidor acerca de eventuais diferencas no conteudo dos servicos ou na
cobertura oferecida por cada uma -, traz como consequéncia a possibilidade de
serem acionadas a responder solidariamente pelas obrigacées contratadas por
qualquer delas.

5. Recurso especial ndo provido.”" (REsp n° 1.377.899/SPRel. MinistroLUIS
FELIPESALOMAO,DJe11/2/2015)

Vale mencionaraindao seguintejulgado:Agint no REsp n° 1.407.246/SCRel.
Ministrd?aulode Tarso Sanseverino,DJe9/2/2017.

Na espécie, a autoraera beneficiariaem intercambipisto €, era paciente que

possuiacontratocom Unimedde cidadeou regiao diversada que foi atendida sendo a cobertura
de ambitonacional.

Firmouo planode saude com a UnimedBeléme buscouatendimentgela Unimed
Fortaleza.

A Unimedde origem"(...) faz parte do Complexo Unimed do Brasil,que conta, hoje,
com 11 milhées de usudriose 80 mil médicos cooperados, 8.500 servicos contratadosdistribuidos
por mais de 355 Unimeds em todo territério nacional. Unimed - Indiscutivelmente, a maior
prestadora de servicos médicos do pais” (Unimed Belém - Disponivel em:
<http:/ /www2.unimedbelem.com.br/quem-soAmesso em: 25 de abr.2017).

A Unimedexecutoratambémintegratal rede cooperada,tantoque a demandante
"(...) reside em Fortaleza hd mais de 05 (cinco) anos tendo utilizado os servigos
médico-hospitalares da Unimed Fortaleza sem qualquer restricGo até o momento em que foi
solicitadaa autorizagdo do exame em causa” (fl. 247) - tomografiade coerénciadépticamonocular,
cujacoberturdhe foi obstada.

Ora, conclui-seque ambas unidadesdo Sistema Unimed possuem legitimidade
passivaad causam, vistoque sdo responsaveissolidariaspelo atendimente pela ma prestacéao
de servicosde assisténciaa satildedisponibilizadoa demandante.

Como bem consignadona sentenca,mantidgpela Corteestadual,
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"(...) A despeito de o contrato de prestagdo de servicos médicos ter
sido firmadocom a Unimed Belém, a Unimed Fortaleza é parte legitima para figurar
no polo passivo da lide, haja vista que ambas, muito embora constituam pessoas
Jjuridicas distintas,sdo integrantes do Complexo Empresarial Cooperativo Unimed,
que constitui uma rede de assisténcia médica que atua em todo o territério
nacional, de forma conjuntae cooperada” (fl. 153).

Efetivamente, as mencionadas cooperativas, mesmo sendo autéonomas, sao
interligadaspor um regime de intercambio,o qual abrange distintasUnimeds, a justificara

responsabilidadeolidariade ambaspelo custeiode eventualtratamentmegadoindevidamente.

2.Do dispositivo

Anteo exposto,nego provimenta@o recursoespecial.

E o voto.
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CERTIDAO DE JULGAMENTO
TERCEIRA TURMA

Numero Registro: 2016/0153303-6 PROCESSO ELETRONICO REsp 1.665.698 / CE

Nameros Origem: 01806131920138060001 1806131920138060001

EM MESA JULGADO: 23/05/2017
Relator

Exmo. Sr. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA

Presidente da Sessao
Exmo. Sr. Ministro MARCO AURELIO BELLIZZE

Subprocurador-Geral da Republica
Exmo. Sr. Dr. CARLOS ALBERTO CARVALHO VILHENA

Secretaria
Bela. MARIA AUXILIADORA RAMALHO DA ROCHA
AUTUACAO

RECORRENTE : UNIMED FORTALEZA SOCIEDADE COOPERATIVA MEDICA LTDA
ADVOGADOS : DAVID SOMBRA PEIXOTO - CE016477

NATHALIA APARECIDA SOUSA DANTAS E OUTRO(S) - CE022248
RECORRIDO .
ADVOGADO : FERNANDO PERDIGAO BEZERRA JUNIOR - CE027019

ASSUNTO: DIREITO CIVIL - Responsabilidade Civil - Indenizacdo por Dano Moral
CERTIDAO

Certifico que a egrégia TERCEIRA TURMA, ao apreciar o processo em epigrafe na sessiao
realizada nesta data, proferiu a seguinte decisao:

A Turma, por unanimidade, negou provimento ao recurso especial, nos termos do voto
do(a) Sr(a). Ministro(a) Relator(a).

Os Srs. Ministros Marco Aurélio Bellizze (Presidente), Moura Ribeiro, Nancy Andrighi e
Paulo de Tarso Sanseverino votaram com o Sr. Ministro Relator.
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