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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos do Apelagdo Civel n°
1001188-84.2018.8.26.0291, da Comarca de Jaboticabal, em que ¢ apelante BANCO
BMG S/A, é apelada LINESIA JESULINDA MEIRA (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em 24* Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica
de Sao Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Negaram provimento ao recurso. V. U.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

) O julgamento teve a participagcdo dos Exmos. Desembargadores DENISE
ANDREA MARTINS RETAMERO (Presidente) e JONIZE SACCHI DE OLIVEIRA.

Sao Paulo, 22 de agosto de 2019

WALTER BARONE
RELATOR

Assinatura Eletronica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1001188-84.2018.8.26.0291 e cédigo D4B08CO.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por WALTER ROCHA BARONE, liberado nos autos em 23/08/2019 as 17:26 .



=S

VOTO N° 19960

fls. 269

PODER JUDICIARIO
Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo

Apelante(s): Banco Bmg S/A

Apelado(s): Linésia Jesulinda Meira

Comarca: Jaboticabal - Foro de Jaboticabal/2* Vara
Juiz(a): Jorge Luis Galvao

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E
MORAIS. Contratagdo de empréstimo e realizacdo de saques
ndo reconhecidos pela parte autora. Sentenga de procedéncia
que declarou a inexigibilidade das cobrangas oriundas do
contrato 'sub judice' e condenou a parte ré a restituir a parte
autora, de forma simples, todos os valores indevidamente
descontados, bem como ao pagamento de indenizagdo a titulo
de danos morais, no valor de R$5.000,00. Irresignacdo da parte
ré. Descabimento. Cerceamento de defesa inocorrente. Pericia
grafotécnica que observou a legislacdo. Prescindivel a
intimacdo da parte para acompanhar a realizagdo do trabalho
técnico do perito sobre os documentos, além do que inexiste
obice para sua realizagdo com base nos documentos constantes
dos autos. Precedentes. Desnecessidade de complementagio do
laudo ou de esclarecimentos. Matéria suficientemente
esclarecida. Provas dos autos que demonstram a atuagdo de
terceiro fraudador, na medida em que as assinaturas do
contrato e dos demais documentos acostados aos autos
divergem completamente. Inexisténcia, ademais, de
comprovagdo de que o valor depositado na conta da parte
autora tenha se revertido em favor dela. Culpa exclusiva da
vitima ou de terceiro ndo configurada. Contratagdo nao
comprovada. Responsabilidade objetiva. Aplicagdo da Stimula
479 do STJ. Descontos indevidos no beneficio previdenciario.
Dano moral configurado. Indenizacdo a esse titulo igualmente
cabivel. 'Quantum' indenizatorio fixado em R$5.000,00.
Quantum' indenizatério mantido, observados os principios da
proporcionalidade e razoabilidade, bem como os precedentes
desta C. Camara. Devolugdo das quantias descontadas
indevidamente a ser realizada de forma simples, tal como
determinado pela r. sentenga. Sentenca mantida. Aplicagdo do
art. 252 do RITJSP. Honorarios advocaticios majorados para
20% sobre o valor da condenag¢do, nos termos do art. 85, §11,
do CPC. Recurso nao provido.
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Trata-se de recurso interposto contra a r.
sentenca que julgou procedente “ac¢do declaratoria de nulidade da negocio
juridico, ressarcimento material e indeniza¢do por danos morais”, para o
fim de declarar “a inexigibilidade das cobrangas oriundas do contrato
objeto do presente feito (Termo de Adesdo Cartdo de Crédito Consignado
Banco BMG e Autorizagdo para Desconto em Folha de Pagamento, de
numero 37898480 fls.78/81), bem como para CONDENAR a ré restituir a
parte autora, de forma simples, todos os valores indevidamente
descontados, e por fim CONDENAR a ré ao pagamento a titulo de danos
morais no montante de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), ambos os valores
acrescidos de corre¢do monetaria desde a propositura da agdo e juros de
mora de 1% ao més a partir da citagdo”. Em razdo da sucumbéncia,
condenou a parte ré ao pagamento das custas processuais e de honorarios
advocaticios, fixados em 15% sobre o valor da condenacao.

A parte ré, ora apelante, sustenta, em suma,
que: 1) caracterizou-se o cerceamento de defesa, pois a pericia foi realizada
com base em documentos emitidos unilateralmente pela parte autora, e nao
com fundamento em documentos oficiais; 2) hd discrepancia entre as
assinaturas apostas nos documentos unilateralmente emitidos pela parte
autora, em que se baseou o expert, € a assinatura constante do Termo de
Adesdao de Cartdo de Crédito Consignado; 3) houve pedido expresso de
ambas as partes para que o perito colhesse a assinatura da parte autora em
Juizo, o que nao foi realizado; 4) apesar de a parte ter se manifestado, no
sentido de ser designada audiéncia de instrugdo e julgamento, o d. Juizo de
origem julgou o feito, sem dar oportunidade de a parte realizar nova prova
ou, ainda, de o perito prestar novos esclarecimentos; 5) ¢ necessario

produzir nova prova pericial e designar audiéncia de instrucdo e
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julgamento; 6) ndo houve falha na prestacido do servigo, tendo o banco
observado todas as clausulas contratuais; 7) os descontos em folha do
beneficio previdenciario ocorreram no exercicio regular de direito; 8) a
parte contraria tinha ciéncia da contratacdo do cartdo, tanto que realizava
de saques complementares; 9) o dever de informagao foi observado;

Nao houve resposta (fls.251).

A  parte ré ofereceu oposicao ao

julgamento virtual (fls.264).

E o relatoério.

Ressalte-se, primeiramente, que o apelo em
tela foi interposto ja sob a vigéncia do Novo Codigo de Processo Civil,
aplicando-se a hipotese dos autos, por conseguinte, a nova disciplina
processual por ele fixada.

Em se tratando de pericia grafotécnica
voltada a averiguagdo de autenticidade de assinatura, a nao intimagdo do
inicio de produgdo da prova ndo enseja cerceamento de defesa, por
desnecessario o acompanhamento pessoal das partes ao estudo e técnicas
aplicadas pelo perito ao analisar o documento questionado com base em
outros ja constantes dos autos do processo.

Ademais, ndo era obrigatéria a colheita de
novos padrdes grafotécnicos do autor (apelante) para afericio da
autenticidade ou falsidade do documento, cabendo ao Perito avaliar a
necessidade ou nao de solicitar que a pessoa a quem se atribui a autoria do
documento lance novos dizeres em papel para fins de comparacao da letra

e firma.
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Nesse sentido, dispde o artigo 478, §3°, do

CPC/15: “Quando o exame tiver por objeto a autenticidade da letra e da

firma, o perito podera requisitar, para efeito de compara¢do, documentos

existentes em reparticoes publicas, e, na falta destes, poderd requerer ao

juiz que a pessoa, a quem se atribuir a autoria do documento, lance em

folha de papel, por copia, ou sob ditado, dizeres diferentes, para fins de

comparagdo”.

Alias, existindo nos autos documentos no

qual constem assinaturas incontroversas ¢ inequivocamente firmadas pela

pessoa a quem se atribui a autoria do documento, pode o perito, achando-

as suficientes para servirem de parametro, elaborar e concluir o laudo, nao

necessitando a pericia ser imprescindivelmente realizada sobre o

documento original (art. 422, do CPC).

Corte:

Nesse sentido, ja decidiu o C. STJ ¢ esta E.

PROCESSO CIVIL. OMISSAO E CONTRADICAO. NAO
OCORRENCIA. FUNDAMENTACAO SUFICIENTE.
PRINCIPIOS JURA NOVIT CURIA E DA MIHI FACTUM
DABO TIBI JUS. PREQUESTIONAMENTO. PRODUCAO
DE PROVA MEDIANTE REPRODUCAO MECANICA.
POSSIBILIDADE. REALIZACAO DE PERICIA. EXIBICAO
DE DOCUMENTOS. DEVER DE GUARDA SUJEITO AO
PRAZO PRESCRICIONAL. EXISTENCIA DE ATO OU
NEGOCIO JURIDICO. SUMULA N. 7/STJ. ACAO
DECLARATORIA E PRETENSAO CONDENATORIA OU
CONSTITUTIVA. PRESCRICAO. INEXISTENCIA OU
NULIDADE. NAO CONTAMINACAO DE ATOS
SEPARAVEIS, CONCOMITANTES OU SUBSEQUENTES.
DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL. AUSENCIA DE
SIMILITUDE. (...) 3. A lei processual admite a produgdo de
prova por meio de fotocdpias de documentos particulares ou
por outros tipos de reprodu¢do mecanica. Suscitado incidente
de falsidade documental das copias reprograficas e realizado
exame pericial dos documentos impugnados, ndo hé ofensa ao
art. 383, caput e pardgrafo Unico, do CPC, mas seu estrito
cumprimento. (...)11. Recurso especial conhecido e
desprovido. (REsp 1046497/RJ, Rel. Min. JOAO OTAVIO DE
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NORONHA, QUARTA TURMA, j. 24/08/2010)

INCIDENTE DE FALSIDADE Pretensdo de reforma da
sentenca que julgou improcedente o incidente de falsidade
documental instaurado pelos autores Descabimento Hipotese
em que a lei processual admite a producdo de provas por meio
de fotocopias de documentos particulares, ndo havendo
previsdo contraria a possibilidade de conclusdo pericial
definitiva fundamentada em cépia reprografica Precedentes do
STJ Procedimento estabelecido pelo artigo 383 do Cddigo de
Processo Civil que foi atendido, ndo se vislumbrando prejuizo
que justifique a reforma da sentenca que julgou improcedente
o incidente de falsidade Resultado pericial desfavoravel a
pretensdo dos autores que ndo se mostra suficiente para a
desconsideragdo da pericia grafotécnica, regularmente
realizada RECURSO DESPROVIDO (Apel. n°
0004149-74.2008.8.26.0223, Rel®>. Des*. Ana de Lourdes
Coutinho Silva da Fonseca, 13" Camara de Direito Privado, j.
09/12/2013).

Compra e venda de veiculo. Alegacao de fraude na celebragdo
de financiamento do veiculo da autora. Acao declaratoria de
inexisténcia de contrato c.c danos morais julgada
improcedente. Apelacdo da autora. Prova pericial grafotécnica
conclusiva pela veracidade da assinatura aposta no contrato.
Cerceamento de defesa. Afastado. Alegacdo de nulidade da
pericia grafotécnica realizada com copia simples do contrato:
descabimento.  Utilizacdo de  copias  reprograficas.
Possibilidade. Veracidade do documento presumida e ndo
afastada por prova em contrario. Sentenca mantida. Recurso
improvido. (Apel. n. 013213592.2008.8.26.0002, Rel. Des.
Francisco Occhiuto Jinior, 32* Camara de Direito Privado, j.
07/05/2015).

RECURSO - Apelagdo do autor - Insurgéncia contra a r.
sentenca que julgou improcedentes a agdo de inexigibilidade
de titulo de crédito e medida cautelar de sustacdo de protesto -
Inadmissibilidade - Cerceamento de defesa - Inocorréncia -
Preliminar afastada - Pericia grafotécnica conclusiva - A copia
reprografica do canhoto de entrega das mercadorias ndo
prejudicou a realizag@o da prova pericial - Recurso improvido.
(Apel. n. 9155570-79.2007.8.26.0000, Rel. Des. Roque
Antonio Mesquita de Oliveira, 18* Camara de Direito Privado,
j- 10/08/2010).

Frise-se, ainda, conforme recente
jurisprudéncia do STJ: “O entendimento desta Corte com relagdo a tese de
cerceamento de defesa ¢ no sentido de que a necessidade de producdo de

determinadas provas encontra-se submetida ao principio do livre
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convencimento do juiz, em face das circunstancias de cada caso.
Precedentes” (AgRg no REsp 1.417.396/RO, Min. Sidnei Beneti, 3T, j.
22/4/2014.

Acrescente-se, ainda, que os esclarecimentos
pleiteados seriam pertinentes apenas na hipotese de a prova pericial ndo ter
sido conclusiva, o que, entretanto, nao corresponde a hipotese dos autos.

Por outro lado, o juiz determinara, de oficio
ou a requerimento da parte, a realizacdo de nova pericia quando a matéria
ndo estiver suficientemente esclarecida, o que também nao corresponde ao
caso em exame, sendo impertinente, portanto, a irresignacao realizada a
esse titulo.

No mérito, a r. sentenca deve ser confirmada
pelos seus proprios ¢ bem deduzidos fundamentos, que ficam aqui
inteiramente adotados como razdo de decidir para negar provimento ao
recurso, nos termos do art. 252 do Regimento Interno deste Egrégio
Tribunal de Justica, que assim estabelece:

“Nos recursos em geral, o relator podera
limitar-se a ratificar os fundamentos da decisdo recorrida, quando,
suficientemente motivada, houver de manté-la”.

O indisfar¢gado proposito da referida norma
regimental ¢, por um lado, evitar inutil repeticdo da fundamentagdo e, por
outro, cumprir o principio constitucional da razoavel duracao do processo.

O Colendo STJ tem prestigiado este
entendimento ao reconhecer, predominantemente, “a viabilidade de o
orgdo julgador adotar ou ratificar o juizo de valor firmado na sentenga,
inclusive transcrevendo-a no acordao, sem que tal medida encerre omissao

ou auséncia de fundamentacdo no decisum” (REsp n°® 662.272-RS, 2*
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Turma, Rel. Min. Jodo Otavio de Noronha, j . de 4.9.2007; REsp n°
641.963-ES, 2* Turma, Rel. Min. Castro Meira, j . de 21.11.2005; REsp n°
592.092-AL, 2* Turma, Rel. Min. Eliana Calmon, j . 17.12.2004 ¢ REsp n°
265.534- DF, 4* Turma, Rel. Min. Fernando 1 Anote-se, dentre tantos
outros: AI n°99010271130-7, Rel. Des. Caetano Lagrasta, em 17/09/2010;
Apelagao 99109079089-9, Rel. Des. Moura Ribeiro, em 20/05/2010;
Apelacdo n° 990.10.237099-2, Rel. Des. Luiz Roberto Sabbato, em
30.06.2010; Agravo de Instrumento 99010032298-2, Rel. Des. Edgard
Jorge Lauand, em 13/04/2010; Apelagao 991.09.0841779, Rel. Des.
Simdes de Vergueiro, em 09/06/2010; Apelagao 991000213891, Rel. Des.
Paulo Roberto de Santana, em 09/06/2010; Apelagao n® 99208049153-6,
Rel. Des. Renato Sartorelli, em 01/09.2010; Apelagdao n°® 992.07.038448-6,
Sao Paulo, Rel. Des. Cesar Lacerda, em 27/07/2010; Apelacdo n°
99206041759-4, Rel. Des. Edgard Rosa, em 01/09/2010; Apelacdo n°
99209075361-4, Rel. Des. Paulo Ayrosa, em 14/09/2010; Apelagao n°
99202031010-1, Rel. Des. Mendes Gomes, em 06/05/2010; Apelagao n°
99010031067-4, Rel. Des. Romeu Ricupero, em 15/09/2010; Agravo de
Instrumento n°® 0272088-38.2012.8.26.0000 — Comarca de Bebedouro —
Voto 15814, j de 1.12.2003).

E de se consignar que a r. sentenga que

julgou procedente a presente agdo, deixou assentado que:

A presente agdo comporta julgamento no estado, conforme
disposto no art. 355, I, do Codigo de Processo Civil, posto
tratar-se de matéria de direito que prescinde de dilagdo de
prova. Ademais, a matéria tratada nos autos pode ser
demonstrada exclusivamente por prova documental ¢ pericial
ja realizadas ao longo da instrugdo do feito. Inicialmente,
consigno que o caso faz jus a aplica¢do das normas dispostas
no Coédigo de Defesa do Consumidor, haja vista a relagdo
estabelecida entre as partes, sendo o autor o consumidor final
dos servigos prestados pelo banco réu, na qualidade de
fornecedor, conforme stmula 297 do STJ. Em sede de
contestacdo, a ré afirma a validade do contrato em comento,
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afirmando que prestou os deveres de informacdo, bem como
que referido contrato foi efetivamente entabulado entre autora
e requerido. Apontando a negativa de pactuagdo, a autora
pugnou pela elaboragdo de pericia grafotécnica para fins de
apurar com clareza se a assinatura constante do contrato foi
elaborada pelo proprio punho da autora, ou por terceiros
estranhos a lide. Neste sentido foi determinada a elaboragao de
prova pericial e o perecer técnico da pericia grafoscopica
(f1s.210/216) concluiu pela falsidade da assinatura no contrato
objeto da acdo. Assim destacou a perita (fls.211): “Apods
minuciosos exames e reiterados confrontos, foram encontradas
divergéncias graficas formais “suficientes” para ndo atribuir ao
punho escritor da requerente LINESIA JESULINDA MEIRA,
as trés assinaturas presentes na peca de exame; as quais
abrangem os elementos de ordem geral (...)” Outrossim, em
resposta ao quesito 2-A (fls.212) a perita ainda concluiu que:
“Partiram de punhos escritores diferentes, as assinaturas
presentes na peca de exame (fls. 78-81), face as assinaturas
presentes nos padrdes de confronto da requerente (fls. 31-33).”
O laudo pericial foi elaborado por profissional capacitada na
area, mediante analises de documentos, sendo suficiente para a
formacdo da conviccdo deste Juizo, sem que seja necessaria a
realizagdo de outro, observando que as alegacdes da parte ré
demonstram apenas seu inconformismo com o resultado do
referido exame. Desta forma, ndo hé falar-se na exigibilidade
das cobrangas, vez que se fundam em contrato nulo, ndo
assinado pela autora, que tem recebido as cobrangas. Diante da
falha na prestacdo do servico bancario da parte ré aplica-se o
entendimento sumulado n°® 479 do STIJ: “As institui¢des
financeiras respondem objetivamente pelos danos gerados por
fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por
terceiros no d&mbito de operagdes bancarias”. Deve a ré restituir
a autora todos os valores descontados oriundos do contrato
objeto da presente agdo de forma simples, vez que para ser
devida a repeti¢do do indébito, prevé o artigo 42, § tnico, do
CDC, in verbis: “Paragrafo inico. O consumidor cobrado em
quantia indevida tem direito a repeticdo do indébito, por valor
igual ao dobro do que pagou em excesso, acrescido de
correcao monetaria e juros legais, salvo hipodtese de engano
justificavel.” No caso em testilha, ndo estdo presentes os
requisitos acima, pelo fato da falsificacdo das assinaturas no
contrato em discussdo tratar-se de hipdtese de engano
justificavel, ndo havendo comprovacao de ma-fé por parte da
ré, o que afasta o pedido de condenagdo sobre a restituicdo
dobrada. Inclusive a propria expert faz ponderagdo a este
respeito em resposta ao quesito 3A (fls.213): “Sim, as
assinaturas presentes na pe¢a de exame, pode enganar uma
pessoa leiga ou comum.” No tocante ao pedido de danos
morais, este encontra guarida na necessidade de punir a
conduta defeituosa da parte ré, aptos a gerar dano moral, tendo
em vista os descontos realizados na conta da autora que
conforme recente entendimento jurisprudencial: “... o dano
moral, exatamente porque moral, ndo se demonstra nem se
comprova, mas se afere segundo o senso comum do homem
médio. Resulta por si mesmo da acdo ou omissao culposa, in re
ipsa, porque se traduz em dor, fisica ou psicologica, em

Apelagdo Civel n° 1001188-84.2018.8.26.0291 - Jaboticabal - VOTO N° 19960 9/14

17:26 .

as

do original, assinado digitalmente por WALTER ROCHA BARONE, liberado nos autos em 23/08/2019

é copia

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1001188-84.2018.8.26.0291 e cddigo D4B08CO.

Este documento



fls. 277

T PODER JUDICIARIO
=§E Tribunal de Justica do Estado de Sao Paulo

constrangimento, em sentimento de reprovagao, em lesdo e em
ofensa ao conceito social, a honra, a dignidade.”(TJSP;
Apelagio 1005799-77.2017.8.26.0562; Relator (a): Alvaro
Torres Janior ; Orgdo Julgador: 20° Camara de Direito
Privado; Foro de Santos - 4* Vara Civel; Data do Julgamento:
01/10/2018; Data de Registro: 04/10/2018).
“DECLARATORIA DE INEXIGIBILIDADE DE DEBITO
C.C. DANOS MATERIAIS E MORAIS. Conta corrente.
Seguro. Descontos de parcelas. Pericia que constatou
assinatura falsa no contrato que originou os débitos. Reparagdo
material e moral devida. Ilicito caraterizado. Falha na
prestagdo de servico configurada. Responsabilidade objetiva
do banco por fortuito interno decorrente de fraude. Stimula
479 do C. STJ. Dano "in re ipsa". Fatos e circunstincias
autorizadoras do pleito indenizatério por ofensa moral.
Possibilidade de reparacdo & pessoa juridica. Simula 227 do
STJ. Redugdo do montante. Descabimento. Valor arbitrado
compativel com a ofensa. REPETICAO DO INDEBITO EM
DOBRO. Inadmissibilidade. Auséncia de ma-fé. Inteligéncia
dos artigos 42, do Cddigo de Defesa do Consumidor e 940 do
atual Codigo Civil. Devolugdo de forma simples do valor das
parcelas  debitadas. Sentenga reformada. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO.”(cf. Apel. n°
1001081-75.2016.8.26.0011, rel. Des. Fernando Sastre
Redondo, 38" Cédmara de Direito Privado, j. 21-6-2017).
Destarte, diante do fato narrado, a intensidade do dano
imputado a autora, bem como as condigdes financeiras e
sociais das partes, a fim de que a verba tenha carater punitivo,
como reforco a devida cautela durante a prestagdo de servicos,
e compensatorio ao autor, entendo suficiente a reparar o dano
moral o montante de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). Ante o
exposto, JULGO PROCEDENTE o pedido, com fundamento
no art. 487, I, do CPC, e o fagco para DECLARAR a
inexigibilidade das cobrancas oriundas do contrato objeto do
presente feito (“Termo de Adesdo Cartdo de Crédito
Consignado Banco BMG e Autorizagdo para Desconto em
Folha de Pagamento, de numero 37898480 fIs.78/81), bem
como para CONDENAR a r¢é restituir a parte autora, de forma
simples, todos os valores indevidamente descontados, e por
fim CONDENAR a ré ao pagamento a titulo de danos morais
no montante de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), ambos os
valores acrescidos de corregdo monetaria desde a propositura
da acdo e juros de mora de 1% ao més a partir da citagdo.
Sucumbente, condeno a parte ré a arcar com as custas e
despesas processuais, bem como honorarios advocaticios em
favor do patrono do autor, que fixo em 15 % sobre o valor da
condenacdo, corrigido monetariamente até a data do efetivo
pagamento, com juros de mora de 1% ao més a partir do
transito em julgado.

Note-se que o agir de terceiro fraudador nao

afasta o nexo de causalidade, pois os danos causados ao lesado advém
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diretamente do incremento do risco criado pela lucrativa atividade
desenvolvida pelas instituicdes financeiras, cuidando-se, em verdade, de
um fortuito interno a prestagdo de servigos.

Destarte, ndo ha que se falar em excludente
de responsabilidade, pois ndo houve culpa exclusiva da vitima, porém
falha na prestacao de servicos.

A atuacdo de falsarios € pratica previsivel e a
parte ré, que aufere lucros com sua atividade, deve necessariamente
empreender esfor¢os para evitar que a prestacdo de seus servigos cause
danos ao seu cliente, como ocorreu 'in casu', ndo se configurando hipdtese
de excludente de responsabilidade.

Essa questao foi pacificada pelo E. Superior

Tribunal de Justica, por meio da edi¢do da Siimula n°® 479:

Sumula 479 do STJ: As instituigdes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno relativo
a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito de
operagoes bancarias.

Portanto, restou demonstrado que houve
falha na prestacdo de servigo da parte ré, motivo que ensejou prejuizo a
parte autora de ordem material e moral.

Nesse sentido, ja decidiu esta 24* Camara de

Direito Privado:

1007470-94.2016.8.26.0005

Classe/Assunto: Apelacdo Civel / Bancarios

Relator(a): Plinio Novaes de Andrade Junior

Comarca: Sdo Paulo

Orgio julgador: 24* Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 27/09/2018

Data de publicagéo: 27/09/2018

Data de registro: 27/09/2018

Ementa: ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA
DE DEBITO — INDENIZACAO -~ EMPRESTIMO —
Razdes da apelagdo — Alegacdo de matérias estranhas ao caso
vertente — Violagdo ao preceito contido no art. 1010, II, do
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novo CPC —Hipotese de ndo conhecimento de parte do recurso
— Recurso ndo conhecido, neste aspecto. ACAO
DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO —
INDENIZACAO — EMPRESTIMO — Descontos indevidos de
valores de prestacdes na conta corrente da autora, que nao
contratou com o banco réu o empréstimo que gerou tais
deducdes — Relagdo de consumo caracterizada — O réu nao
comprovou, tal como lhe competia, a teor do art. 373, 11, do
novo Codigo de Processo Civil, a contratagio do
empréstimo questionado — Falha na prestacdo do servico —
Responsabilidade objetiva do banco — Art. 14 do Codigo de
Defesa do Consumidor — Excludente de responsabilidade
nao demonstrada — "As instituicdes financeiras respondem
objetivamente pelos danos gerados por fortuito interno
relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no
ambito de operacgdes bancarias" — Sumula 479 do STJ —
Recurso improvido, neste aspecto. DANO MORAL —
Ocorréncia — Circunstiancias do caso que evidenciam abalo
emocional passivel de reparacio moral, em decorréncia dos
descontos indevidos de valores de prestacées na conta
corrente da autora — Recuso improvido, neste aspecto.
INDENIZACAO — VALOR — Indenizagdo arbitrada na
sentenca em R$ 8.000,00 (oito mil reais) — Pretensdo do
apelante de reduzir este valor — Descabimento, sob pena de se
dar ao consumidor lesado uma reparacdo insuficiente —
Montante que atende aos critérios de proporcionalidade e
razoabilidade, bem como as peculiaridades do caso — Sentenca
mantida — Recurso improvido, neste aspecto. RECURSO
CONHECIDO EM PARTE E, NA PARTE CONHECIDA,
IMPROVIDO.

1002803-88.2017.8.26.0568

Relator(a): Walter Barone

Comarca: Sdo Jodo da Boa Vista

Orgio julgador: 24* Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 22/10/2018

Data de publicagao: 22/10/2018

Data de registro: 22/10/2018

Ementa: ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. Transferéncia de valores por
meio de aplicativo de celular nio reconhecida pela parte
autora. Sentenca de procedéncia. Irresignagdo da parte ré.
Cabimento em parte. Atuacio de terceiro fraudador que
restou incontroversa. Onus da prova carreado a parte ré,
que niao demonstrou ter a parte autora agido com desidia
em relacio a seus dados pessoais. Culpa exclusiva da vitima
nio configurada. Responsabilidade objetiva. Aplicacio do
art.14 do CDC. Simula 479 do STJ. Dano material que
deve ser ressarcido. Falha na prestacio de servico.
Retirada de valores de poupanca, cujo saldo foi zerado.
Dano moral igualmente configurado. 'Quantum'
indenizatorio dos danos morais reduzido para R$5.000,00,
observados os principios da proporcionalidade e razoabilidade
e precedentes desta Camara. Honorarios recursais que ndo se
aplicam, 'in casu', ante o acolhimento em parte do recurso.
Recurso provido em parte.
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Os danos morais ficaram caracterizados,
sendo devida a respectiva indenizagdo, j4 que a parte autora sofreu
descontos indevidos de seu beneficio previdenciario.

Nesse sentido, alids, j& decidiu esta C.

Camara:

1035110-13.2018.8.26.0002

Classe/Assunto: Apelacdo Civel / Bancarios

Relator(a): Jonize Sacchi de Oliveira

Comarca: Sdo Paulo

Orgio julgador: 24* Camara de Direito Privado

Data do julgamento: 14/03/2019

Data de publicagdo: 18/03/2019

Data de registro: 18/03/2019

Ementa: APELACAO — Cartdo de crédito - RMC — Laudo
grafotécnico concluiu que a assinatura do contrato ¢ falsa —
Banco réu que reconhece a fraude praticada por terceiros —
Irresignacdo do requerido apenas quanto a condenacdo de
indenizacao por danos morais — Institui¢do financeira responde
de forma objetiva — Dano moral in re ipsa — Dissabores que
ultrapassaram o que se entende por mero aborrecimento,
consistentes em abatimentos indevidos no beneficio
previdenciario do autor — Valor arbitrado em R$ 8.000,00 —
Quantum que deve ser reduzido — Observancia da triplice
finalidade do instituto (sancionatéria, compensatéria e
dissuasora) — Reparagdo extrapatrimonial fixada em
R$6.000,00 (seis mil reais) — Precedentes desta Colenda
Camara — Sentenga parcialmente reformada — Recurso
parcialmente provido

Ademais, a quantia indenizatdria, fixada em
R$5.000,00, mostra-se adequada para atender a finalidade sancionadora e
reparadora, observados os principios da proporcionalidade e razoabilidade.

Cumpre notar, por fim, que ndo restou
comprovado nos autos, de forma inequivoca, que o valor depositado ao
autor tenha revertido em seu beneficio, motivo pelo qual todos os valores
indevidamente descontados do beneficio previdencidrio do autor com
origem no contrato 'sub judice' devem ser integralmente ressarcidos, nos

termos fixados pelo d. Juizo de origem.
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Sem prejuizo, a instituicdo financeira nao
impugnou especificamente referida questio em seu recurso, razdo pela
qual incabivel, também por esse motivo, a compensacao do valor que foi
sacado.

E outros fundamentos sdo desnecessarios,
ante a ado¢do integral dos fundamentos da r. sentenca recorrida, nos
termos do art. 252, do Regimento Interno deste Tribunal.

Nos termos do art. 85, §11, do CPC,
majoram-se os honorarios advocaticios arbitrados na r. sentenga para 20%
sobre o valor da condenagao.

Consideram-se prequestionadas e reputadas
ndo violadas as matérias constitucionais e legais aqui discutidas e
fundamentadamente decididas.

Ante o exposto, pelo meu voto, NEGA-SE

PROVIMENTO ao recurso.
WALTER BARONE
Desembargador Relator
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