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=EE o TRIBUNAL DE JQSTIQA
e PODER JUDICIARIO
Séo Paulo

Registro: 2015.0000075074
ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelacdo n°
0055307-76.2012.8.26.0564, da Comarca de Sao Bernardo do Campo,
em que é apelante CINTHIA DE ALENCAR NUNES (JUSTICA
GRATUITA), s&o apelados PATRICIA SALETTI ME. e GROUPON
SERVICOS DIGITAIS LTDA..

ACORDAM, em 262 Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justica de S&o Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram provimento
ao recurso. V. U.", de conformidade com o voto do Relator, que integra
este acordao.

O julgamento teve a participagcdo dos  Exmos.
Desembargadores FELIPE FERREIRA (Presidente) e ANTONIO
NASCIMENTO.

Sao Paulo, 11 de fevereiro de 2015.

Vianna Cotrim
RELATOR
Assinatura Eletronica
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APELANTE: CINTHIA DE ALENCAR NUNES

APELADOS: PATRICIA SALETTI ME. E GROUPON SERVICOS
DIGITAIS LTDA.

COMARCA: SAO BERNARDO DO CAMPO

EMENTA: Prestacdo de servicos — Contratacdo de
festa infantii a domicilio pela internet —
Cancelamento do negdcio em virtude de auséncia da
prestacdo — Pedido de devolugdo dos valores pagos e
condenacdo por danos morais — Responsabilidade
solidaria da administradora de site de compras
coletivas, que participou da cadeia de consumo —
Provimento do recurso.

VOTO N° 30.747

A r. sentenca de fls. 78/79, cujo relatorio é
ora adotado, homologou a desisténcia em relacdo a corré Patricia
Saletti ME e julgou extinta sem julgamento do mérito por ilegitimidade
passiva, em relacdo a corré Groupon a acdo de restituicdo c.c.
indenizatéria relativa a prestacdo de servigcos, dai o apelo da autora, a
fls. 81/83, sustentando, em sintese, a responsabilidade da empresa
perante o consumidor e pedindo a procedéncia da agao.

Recebido e processado o recurso, sem
contrarrazdes, subiram os autos.

E o relatério.

Trata-se de acdo de restituicdo c.c.
indenizatéria narrando a inicial que a autora contratou a realizacdo de
uma festa infantil a domicilio em site da internet e, ndo obstante a
confirmagdo do pagamento debitado em seu cartdo de crédito, ndo
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houve a prestacédo do servico no dia e hora agendados, alegando a
corré Patricia que ndo encontrou o endereco onde seria realizado o
evento.

Ingressou a autora com a presente acgao
envolvendo, além de danos morais, a restituicdo dos valores pagos.

A r. sentenga acolheu a preliminar de
ilegitimidade de parte da corré Groupon, fundamentando a decisdo na
auséncia de nexo de causalidade entre o anuncio e o dano alegado na
peticao inicial.

Entretanto, tenho que a corré Groupon deve
responder solidariamente pela devolugdo de eventuais parcelas pagas,
a medida que participou da cadeia de consumo (CDC, art. 7°,
paragrafo Unico, c.c. art. 25, § 1°), cobrando regressivamente de quem
aprouver o que despendeu.

Com efeito, o que se verifica € que os réus
atuam no mercado em parceria, beneficiando-se mutuamente dentro
da mesma cadeia de prestacao de servigos, de sorte que, na qualidade
de fornecedor responde objetivamente por eventuais prejuizos ao
consumidor.

Nesse sentido tem entendido esta Corte:

Prestacdo de servicos Aquisicdo de viagem em site de
compra coletiva Inexecucdo do servico Responsabilidade objetiva e solidaria
da administradora do site Reconhecimento.

Administradora de site de compras coletivas, que divulga,
facilita, intermedeia e recebe pagamento direto pela negociacdo entre os
consumidores e anunciantes, se qualifica como fornecedora em cadeia e
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passa a responder objetiva e solidariamente pelos danos advindos dos
servigos e produtos que veicula.

Prestacdo de servicos - Despesas com o patrocinio da
causa - Pretendido reembolso - Inadmissibilidade.

"N&o sdo reembolsaveis, a titulo de honorarios de
advogado, as despesas que a parte enfrenta em razdo do ajuste com o
profissional a titulo de honorarios, para o patrocinio de sua causa".

Recurso provido em parte.( Apelacéo n°
0006046-74.2012.8.26.0037 — Relator Orlando Pistoresi — 302 Camara de
Direito Privado)

Afasto, pois, o decreto de extincdo por
reconhecimento de ilegitimidade passiva e, estando a causa madura
para julgamento, passo ao julgamento do feito por aplicacdo analoga
do artigo 515, § 3°do CPC.

Anote-se que desde o principio a ré limitou-
se a negar sua responsabilidade sobre os fatos alegados e
razoavelmente comprovados pela autora, quedando-se inerte em
relacdo a producdo de qualquer prova da eficiéncia dos servicos
prestados ou justificativa pela ndo prestacao dos mesmos.

A situagdo vivenciada causou evidentes
transtornos e constrangimentos a autora, devendo a ré responder nédo
sé pela devolucdo dos valores pagos como pelos danos morais
sofridos.

Negar-se a indenizagao por danos materiais,
consistente na devolucdo do valor destinado a evento ndo usufruido
por culpa da ré, seria justificar o seu enriquecimento sem causa.
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Nesse contexto, justo afigura-se acolher o
pleito indenizatério postulado pela autora, para os fins de abranger a
devolucao dos valores pagos (R$699,00 — seiscentos e noventa e nove
reais), acrescidos dos acréscimos legais.

Finalmente, justifica-se 0 pedido
indenizatério por danos morais experimentados pela autora, sendo
plenamente possivel vislumbrar a angustia de quem, contrata uma
festa para comemorar o aniversario de uma crianca de dez anos, e
simplesmente néo recebe o0 servigco sem qualquer justificativa plausivel.

Entendo, assim, por caracterizados os danos
morais, restando fixar o montante indenizavel.

Neste ponto, a dosimetria deve considerar a
natureza do dano, a capacidade econdmica das partes e, também o
carater pedagdgico da reprimenda, de forma a evitar novos abusos e a
reiteracdo de atos da espécie.

O valor do ressarcimento fica ao prudente
arbitrio do juiz, mas ndo deve representar quantia irrisria, tampouco
caracterizar enriguecimento sem causa.

Nesse sentido, ja se decidiu que:

A indenizacdo por dano moral deve ser fixada
em termos razoaveis, ndo se justificando que a reparacao venha a
constituir-se em enriquecimento indevido, devendo o arbitramento
operar-se com moderacédo, proporcionalmente ao grau de culpa,
ao porte empresarial das partes, as suas atividades comerciais e,
ainda, ao valor do negdcio. Ha de orientar-se o juiz pelos critérios
sugeridos pela doutrina e jurisprudéncia, com razoabilidade,
valendo-se de sua experiéncia e do bom senso, atento a realidade
da vida, notadamente a situacdo econbmica atual e as
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peculiaridades de cada caso (REsp. 205268/SP, rel. Ministro
SALVIO DE FIGUEIREDO TEIXEIRA, j. 08/06/99, DJ 28/06/99, p.
122).

Vai dai que, aferidas as circunstancias
pessoais do fato, da autora e da prépria ré, tem-se como apta a reparar
a demandante pelos danos morais sofridos a quantia de R$ 5.000,00.

Em suma, dou parcial provimento ao apelo
da autora para determinar a ré que devolva os valores
comprovadamente pagos, pelo seu valor singelo, cada um deles
corrigido desde o respectivo desembolso e com juros moratorios a
partir da citacdo, além de indenizar a autora por danos morais fixados
em R$5.000,00, corrigidos deste arbitramento e com juros a partir da
citacao.

Por fim, deve a ré arcar com a sucumbéncia
ja que decaiu na maior parte do pedido, observando-se que
condenacdo em montante inferior ao postulado na inicial ndo implica
sucumbéncia reciproca, consoante previsto na Sumula n. 326 do
Colendo Superior Tribunal de Justica, fixados os honorarios em 15%
do montante da condenacéo.

Pelo exposto, por esses fundamentos, dou
provimento ao apelo.

VIANNA COTRIM
RELATOR
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