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ACORDAO
72 Turma
CMB/ad

RECURSO DE REVISTA. HORAS EXTRAS.
TRABALHO EXTERNO. POSSIBILIDADE DE
CONTROLE DA JORNADA. A excecdo prevista
no artigo 62, I, da CLT ndo depende
apenas do exercicio de trabalho
externo, mas também da impossibilidade
de controle de horario pelo empregador.
No caso, o acdrddo regional registrou
que “embora incontroversa a auséncia fisica de
controle de jornada, constata-se que era possivel sua
fiscalizagdo, ainda que de forma indireta, mediante
necessidade de comparecimento na empresa no inicio e
no término da jornada, necessidade de cumprir
diariamente de forma integral o roteiro de visitas
formulado pela empresa, afastando a incidéncia do art.
62, |, da CLT, ao caso”. Indubitavel,
portanto, gque o empregador exercia o
controle indireto sobre os horarios
cumpridos pelo empregado. Somente
quando se revelar inteiramente
impossivel, estard afastado o direito
ao pagamento de horas extraordinarias,
em razdo da liberdade de dispor do seu
préprio tempo, o que ndo é o caso dos
autos. Incdlume o artigo 62, I, da CLT.
Recurso de revista de que ndo se
conhece.

RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR.
DANOS MORAIS CAUSADOS AO EMPREGADO.
ASSEDIO MORAL. GESTAO POR ESTRESSE. USO
DE EXPRESSOES DESQUALIFICADORAS DOS
EMPREGADOS. CARACTERIZACAO. A
responsabilidade civil do empregador
pela reparacdo decorrente de danos
morais causados ao empregado pressupde
a existéncia de trés requisitos, gquais
sejam: a conduta (culposa, em regra), O
dano propriamente dito (violacgdo aos
atributos da personalidade) e o nexo
causal entre esses dois elementos. O
primeiro é a agcdo ou omissdo de alguém
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que produz consequéncias as quails o
sistema juridico reconhece relevancia.
E certo que esse agir de modo consciente
é¢ ainda caracterizado por ser contrario
ao Direito, dai falar-se que, em
principio, a responsabilidade exige a
presenca da conduta culposa do agente,
o0 que significa acdo inicialmente de
forma ilicita e que se distancia dos
padrdes socialmente adequados, muito
embora possa haver o) dever de
ressarcimento dos danos, mesmo nos
casos de conduta licita. O segundo
elemento é o dano que, nas palavras de
Sérgio Cavalieri Filho, consiste na “[..]
subtracdo ou diminuicdo de um bem juridico, qualquer
que seja a sua natureza, quer se trate de um bem
patrimonial, quer se trate de um bem integrante da
propria personalidade da vitima, como a sua honra, a
imagem, a liberdade etc. Em suma, dano € lesdo de um
bem juridico, tanto patrimonial como moral, vindo dai a
conhecida divisdo do dano em patrimonial e moral” .
Finalmente, o Gltimo elemento & o nexo
causal, a consequéncia que se afirma
existir e a causa que a provocou; é o
encadeamento dos acontecimentos
derivados da acdo humana e os efeitos
por ela gerados. No caso, o quadro
fatico registrado pelo Tribunal
Regional revela que a ré, agindo por
meio de seus prepostos, cometeu abuso de
direito, ao submeter seus empregados a
situacgdes humilhantes e
constrangedoras caso ndo alcangassem as
metas, como serem chamados de “aranha”
e receber “chupetas” caso tentassem se
explicar, sendo certo, ainda, que a
prépria reclamada admite em sua defesa
que “contratou pessoas com fantasias de drag queens
para brincar com seus empregados”, o que
caracterizou o assédio moral. A gestéo
por estresse se caracteriza pelo uso de
expressdes desqualificadoras,
xingamentos ou brincadeiras de mau
gosto com o objetivo de estimular a
competitividade; atinge a coletividade
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dos trabalhadores e sua autoestima, o
que ndo deve ser admitido ou estimulado
pelo Judicidrio. Demonstrado o dano
decorrente da conduta do empregador,
deve ser mantido o acdérdédo regional que
condenou a reclamada a indenizéa-lo.
Recurso de revista de que ndo se
conhece.

DANOS MORAIS. VALOR DA INDENIZACAO.
ARBITRAMENTO. Ainda que se busque criar
parametros norteadores para a conduta
do julgador, certo é que ndo se pode
elaborar uma tabela de referéncia para
a reparacdo do dano moral. A lesdo e a
reparacdo precisam ser avaliadas caso a
caso, a partir de suas peculiaridades.
Isso porque, na forma prevista no caput
do artigo 944 do Cbébdigo Civil, “A
indenizagdo mede-se pela extenséo do dano” . O que
se hd de reparar é o prdéprio dano em si
e as repercussdes dele decorrentes na
esfera Jjuridica do ofendido. Na
hipbétese dos autos, o Tribunal Regional
fixou a indenizacdo emRS$ 15.000,00, com
base no cardter ressarcitdério e
pedagdgico, levando-se em consideracio
a extensao dos danos comprovados -

assédio moral decorrente das
humilhacdes direcionadas aos
empregados - e a gravidade da conduta

culposa da reclamada. Na situacdo em
exame, o valor arbitrado pela Corte de
origem ndo se mostra excessivo em
relacdo a prépria extensdo do dano,
conforme relatado no tépico anterior.
Recurso de revista de qgque nédo se
conhece.

COMPENSACAO DOS VALORES PAGOS - FASE DE
LIQUIDACAO - FERIAS PROPORCIONAIS E 13°
SALARIO. A afirmacdo do Tribunal
Regional de que a extingdo do contrato
de trabalho somente se operou em
audiéncia, fato inclusive reconhecido
pela empresa, afasta o pedido de
compensacao, porque inviavel
reconhecer que houve o pagamento de
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férias proporcionais e 13° salario,
considerando que o contrato ainda
estava em vigor. Recurso de revista de
que ndo se conhece.

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Recurso
de Revista n° TST-RR-84200-47.2009.5.04.0014, em que é Recorrente LUFT
- LOGiSTICA, ARMAZENAGEM E TRANSPORTES LTDA. e sdo Recorridos JULIANO
RODRIGUES DOS SANTOS e COMPANHIA DE BEBIDAS DAS AMERICAS - AMBEV.

A reclamada, ndo se conformando com o acdrddo do
Tribunal Regional do Trabalho da 42 Regido (fls. 442/453), complementado
pela decisdo proferida em sede de embargos de declaracdo (fls. 470/472),
interpde o presente recurso de revista (fls. 474/547) no qual aponta
violacdo de dispositivos de lei e da Constituigdo Federal, bem como indica
dissenso pretoriano.

Despacho de admissibilidade as fls. 560/562.

Contrarrazdes as fls. 568/584.

Dispensada a remessa dos autos ao Ministério Publico
do Trabalho, nos termos do artigo 83, § 2°, II, do Regimento Interno do
TST.

E o relatério.

VvVoTO

Presentes 0os pressupostos extrinsecos de

admissibilidade, passo a andlise dos pressupostos recursais intrinsecos.

HORAS EXTRAS - TRABALHO EXTERNO - POSSIBILIDADE DE
CONTROLE DA JORNADA

CONHECIMENTO

A ré sustenta que o reclamante era submetido ao regime
de trabalho externo, sem qualquer fiscalizacdo ou controle, razédo pela

qgual ndo lhe sdo devidas as horas extras, conforme o previsto no contrato
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de trabalho bem como na anotacédo em sua CTPS. Alega que a atividade externa
é incompativel com a fixacdo de hordrio de trabalho. Pugna, ainda, pelo
reconhecimento da norma coletiva que previa a inexisténcia de controle
de jornada, a isencédo da marcacdo de ponto e o pagamento de compensacdo
por eventuais horas extras. Aponta violacdo dos artigos 7°, XXVI, da
Constituicdo Federal e 62, I da CLT. Transcreve arestos a fim de
evidenciar o conflito de teses.

Eis a decisdo recorrida:

“Embora seja incontroverso que o0 reclamante realizasse suas
atividades fora das dependéncias da reclamada, na condicdo de ajudante de
entrega, tal situac&o, por si sO, ndo atrai a incidéncia do artigo 62, I, da
Consolidacdo das Leis do Trabalho. O trabalho em regime externo, nos
termos da lei, é aquele desempenhado em condi¢Ges que ndo permitam
qualquer controle por parte do empregador.

De plano, é preciso salientar que ha previsdo contratual para a jornada
externa (fl. 112), registro na ficha do empregado (fl. 109) e na CTPS do
reclamante, conforme aferido em audiéncia pelo Juizo de origem, fl. 20.

Com efeito, embora preenchidos os requisitos legais formais para a
auséncia de sujeicdo a controle de horério, ficou evidenciado que a
sistematica de trabalho adotada pela reclamada permitia a fiscalizacdo do
horario de inicio e término da jornada do reclamante.

A prova emprestada consubstanciada na ata das fls. 305/308 e das fls.
09/10, com a aquiescéncia das partes (fl. 302), denota que era obrigatério o
comparecimento na empresa no inicio e no término da jornada, como
inclusive reconhece a recorrente (fl. 350, primeiro paragrafo). Mesmo a
testemunha convidada pela 1% reclamada, Sr. Ronaldo Pires de Souza, relata
a existéncia de reunides matinais e, ao término da jornada, a necessidade de
ocorréncia do “acerto financeiro” e o “acerto fisico” pelo motorista.

Assim, embora incontroversa a auséncia fisica de controle de jornada,
constata-se que era possivel sua fiscalizacdo, ainda que de forma indireta,
mediante necessidade de comparecimento na empresa no inicio e no término
da jornada, necessidade de cumprir diariamente de forma integral o roteiro
de visitas formulado pela empresa, afastando a incidéncia do art. 62, I, da
CLT ao caso.

H4, ainda, previséo nas normas coletivas no seguinte sentido, in verbis,
fl. 168:

CLAUSULA DECIMA: APURAGAO E PAGAMENTO
DE HORAS EXTRAS EM SERVICO EXTERNO Com o intuito
de compensar quaisquer prejuizos aos motoristas e ajudantes que
trabalham em atividades externas, quanto ao instituto da duracéo
do trabalho, as partes estabelecem critérios de apuracdo e
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pagamento de horas extras em servicos externos sem controle de
jornada.

Paragrafo Primeiro: As partes estabelecem que a empresa
pagara a seus empregados Motoristas e Ajudantes, valores de
eventuais horas extras e seus reflexos, tarifadas ndo em funcdo da
jornada de trabalho cumprida, por ndo ser fielmente mensuravel,
mas em razdo dos critérios de apuracdo e pagamento regidos e
definidos na clausula quinta, ficando dispensada a marcacao de
ponto, bem como a papeleta de controle de servicos, em razédo
das caracteristicas especificas da atividade.

De ressaltar, contudo, que a previsao legal de excecdo ao controle de
jornada é restritiva, ndo comportando disposi¢do pela via coletiva, na medida
em que a matéria horas extras se insere no rol de direitos intangiveis a
atuacdo da autonomia privada coletiva. Logo, na esteira do respeitavel
entendimento vertido pelo Juizo de origem, entende-se que o critério da
CLT, mais benéfico ao trabalhador, ndo pode ser sobrepujado pela norma
coletiva, até mesmo em virtude do principio da condi¢do mais benéfica que
informa o direito do trabalho. Ndo se estd aqui negando vigéncia ao
reconhecimento as normas coletivas previsto no artigo 7°, XXVI da
Constituicdo Federal, o qual inclusive se reputa prequestionado para os fins
legais, mas tdo somente reconhecendo que a norma coletiva ndo pode afastar
ou dispor de forma prejudicial ao trabalhador quanto a direito legalmente
previsto, como é o caso das horas extras.

Como consequéncia, em ndo se aplicando a excecdo do art. 62, | da
CLT, cabia a reclamada o dever de manter controle de jornada, nos termos do
art. 74 da CLT, sendo que a auséncia de tais registros gera presuncao
favoravel ao obreiro em relagdo a jornada descrita na inicial.

De ressaltar, contudo, que o Juizo de origem arbitrou a jornada como
sendo das 7h_as 19h, com intervalo de uma hora, de segunda a sabado,
excetuando-se os dias feriados. N@o se encontra na prova emprestada
elementos que possam ensejar a minoragédo do arbitramento pretendida pela
recorrente, até mesmo porque a propria testemunha convidada pela 1°
reclamada em um dos processos, Sr. Ronaldo Pires de Souza (fl. 307), narrou
que a reunido do inicio da jornada ocorria as 06h30min. De salientar, em
relacdo ao horario de término da jornada, que todas as testemunhas narram
que o acerto fisico e financeiro poderia ocorrer até as 21h, pelo que o horéario
de término de 19h € razoavel e condizente com a prova carreada aos autos.

Quanto ao intervalo, esse foi arbitrado ja em 1h pelo Juizo de origem,
néo se cogitando em modificagdo em atencdo ao principio do non reformatio
in pejus, uma vez que a matéria sequer foi abordada no recurso ordinario do
reclamante.

Assim, ndo ha razdo para minorar a jornada arbitrada, ressaltando-se
que, ao contrario do que alega a recorrente, ndo houve fixacédo de labor em
domingos ou feriados.
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Quanto a compensacdo com as horas ACT pagas no curso do contrato,
essa foi deferida pelo Juizo de origem (fl. 321), tanto é que foi matéria do
recurso da parte autora, restando sem objeto o requerimento no aspecto.

Assim, ndao ha motivo a propugnar pela modificacdo da decisdo de
origem, a qual resta integralmente mantida.

Nega-se provimento ao recurso.” (fls. 444/446)

De inicio, impende ressaltar que a excecdo prevista
no artigo 62, I, da CLT ndo depende apenas do exercicio de trabalho
externo, mas também da impossibilidade de controle de horario pelo
empregador.

No caso, o acdbérddo regional registrou que “embora
incontroversa a auséncia fisica de controle de jornada, constata-se que era possivel sua fiscalizagdo,
ainda que de forma indireta, mediante necessidade de comparecimento na empresa no inicio e no
término da jornada, necessidade de cumprir diariamente de forma integral o roteiro de visitas formulado
pela empresa, afastando a incidéncia do art. 62, I, da CLT, ao caso”.

Indubitédvel, portanto, que o empregador exercia o
controle indireto sobre os horadrios cumpridos pelo empregado.

Nido se pode conceber gque em uma época na dqual a
tecnologia permite até mesmo a rastreabilidade de animais, a exemplo do
qgue ocorre com O0S bovinos abatidos para fornecimento de carne para a Unido
Europeia, cuja exigéncia impde a sua identificagdo individual desde o
nascimento até o abate, com o registro todas as ocorréncias ao longo de
sua vida, e seja possivel a utilizacdo de controle de veiculos por
satélites, ndo se possa fazer o mesmo com a Jjornada de trabalho do
empregado, para efeito de reconhecimento do direito a percepcdo de horas
extraordinarias.

Somente quando se revelar inteiramente impossivel o
controle, estard afastado o direito ao pagamento de horas
extraordinarias, em razédo da liberdade de dispor do seu préprio tempo,
O que ndo é o caso dos autos. Nesse passo, ndo verifico ofensa ao artigo
62, I, da CLT.

Frise-se, por fim, que a previsdo fixada na norma
coletiva ndo obsta o direito perseguido pelo autor, na medida em que a
atividade desempenhada ndo se revelou incompativel com o controle de

jornada. Evidenciado o controle de jornada, afasta-se, nesse particular,
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a incidéncia da norma coletiva. Indene, assim, o artigo 7°, XXVI, da
Constituicdo Federal.

Os arestos colacionados as fls. 482/488 desservem a
comprovacdo de dissenso pretoriano, nos termos da Sumula n® 296, I, do
TST, por ndo refletirem as premissas faticas das gquais partiu o acdrdéao
recorrido. O aresto oferecido as fls. 502/514, revela-se inservivel ao
confronto, porgue oriundo de Turma desta Corte Superior, o que desatende
exigéncia contida na alinea a do artigo 896 da CLT.

N&do conheco do recurso de revista.

RESPONSABILIDADE CIVIL DO EMPREGADOR - DANOS MORAIS
CAUSADOS AO EMPREGADO - CARACTERIZAGAO

CONHECIMENTO

A reclamada sustenta que ndo ficou caracterizada a
responsabilidade civil, porquanto ausentes o dano, a culpa, O nexo de
causalidade e a efetiva existéncia do constrangimento. Afirma gue néao
houve assédio moral, porgquanto as praticas alegadas na inicial néo
resultaram comprovadas nos autos. Assevera gque a prova testemunhal
produzida demonstra gque as equipes de motoristas e ajudantes dque
chegassem apds o hordrio estipulado pelo reclamado eram advertidas na
reunido matinal do dia seguinte, ndo ficando comprovado, assim que as
alegadas admoestacdes dirigidas aos empregados fossem de tal monto a
gerar abolo em sua esfera intima. Aponta violacdo dos artigos 5°, V e
X da Constituicdo Federal e 186 do Cdédigo Civil. Transcreve arestos para
o confronto de teses.

Eis a decisdo recorrida:

“Nao se conforma o recorrente com o entendimento esposado pelo
Juizo a quo relativamente ao dano moral, tendo em vista que a prova
emprestada confirmou ter visto as humilhac6es descritas na peticao inicial,
as quais constrangiam todos os colegas, atingindo-lhes a esfera intima. Frisa
a observancia do artigo 187 do Codigo Civil quanto a necessidade de
observancia dos bons costumes nas ‘brincadeiras’ instituidas pelo
empregador. Requer, entdo, o pagamento da indenizacgéo cabivel, de acordo
com o principio da dignidade da pessoa humana.
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Analisa-se.

Na peticdo inicial, referiu o reclamante que sofreu humilhacGes
decorrentes das atitudes da empresa, como ser chamado de ‘aranha’, ser
colocado no mural como “pior do dia’, permissao de travestis na reunido da
empresa, dentre outras situacdes ali arroladas (fl. 05).

A prova testemunhal deu conta da existéncia das aludidas
humilhac@es, citando-se, a titulo de exemplo, a referéncia extraida do
depoimento da testemunha Roberto da Silva (fls. 09/10), que
peremptoriamente afirmou que havia insultos aos empregados mais lentos,
como ser chamado de ‘aranha’, entregar ‘chupetas’ aos empregados que
tentassem se explicar, dentre outros insultos. A propria fotografia da fl. 282 é
reconhecida pela reclamada em sua defesa (fl. 82), que expressamente
admite que ‘contratou pessoas com fantasias de ‘Drag Queens’ para
‘brincar’ com seus empregados’ (sic, fl. 82). Ora, ¢ certo inferir que alguns
empregados —por motivos de convicgdo pessoal, religiosa ou outros que néo
cabem aqui ser perquiridos- tenham se sentido desconfortaveis com tal
atividade, de modo que o trabalhador ndo é obrigado a admitir como
saudavel ou cabivel esse tipo de “brincadeira”, que claramente ultrapassa os
limites do dever de respeito e urbanidade inerentes a uma relagédo de
emprego. Ademais, a gestdo por estresse, entendida como tal aquela que
utiliza-se de brincadeiras de mau gosto e xingamentos visando ao estimulo
da competitividade, certamente atinge a coletividade dos trabalhadores e sua
autoestima, merecendo sancdo juridica na forma de pagamento de
indenizacdo pelo cometimento de ato ilicito.

Entende-se, no caso, que restaram parcialmente comprovados os fatos
alegados na inicial, ou seja, que a reclamada, agindo por meio de seus
prepostos, sejam supervisores ou gerentes, cometeu abuso de direito,
submetendo o empregado a situagdes constrangedoras, como aquelas ja
referidas.

Destaca-se que a moral se divide em objetiva e subjetiva. A primeira é
a “visao” que os outros tém a nosso respeito, através da percepcao de seus
sentidos, seja pelas nossas atitudes, gestos, enfim, por qualquer fato que nos
torne publicos; a subjetiva, € a visdo que cada um faz de si,
independentemente do que possamos parecer frente aos demais.

Nao resta divida de que o autor teve abalada, ao menos, sua ‘moral
subjetiva’, a qual prescinde de prova, pois a ofensa a intimidade resulta em
abalo presumivel. Ndo cabe, portanto, classificar os fatos como apenas
‘brincadeiras’, pois impossivel sua afericdo, na medida que se trata de
questdo subjetiva.

Desta feita, mesmo que o fato ndo tenha se tornado publico ou que a
ofensa tenha sido direcionada a ‘todos’ que trabalhavam no mesmo setor, e
ndo pessoalmente ao autor, ou, ainda, que fosse irrelevante para os demais, 0
certo € que em seu intimo o autor foi abalado, j& que sabia que teria que
passar por situacfes humilhantes caso ndo atingisse suas metas e
efetivamente sofria o constrangimento. Assim houve inequivocamente dano
a moral subjetiva do autor, o qual deve ser indenizado.
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Por isso, deve ser modificada a deciséo de origem.

Assim, considerados todos os elementos sopesados acima, entende-se
por arbitrar como indenizagdo o valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais)
inclusive tendo-se em conta o disposto no “caput” do art. 944 do CC.

Portanto, da-se provimento ao recurso ordindrio para condenar as
reclamadas ao pagamento de indenizacdo a titulo de danos morais no importe
de R$ 15.000,00 (quinze mil reais)”. (fls. 449/451 — destaques no original)

A andlise.

A responsabilidade civil do empregador pela reparacdo
decorrente de danos morais causados ao empregado pressupde a existéncia
de trés requisitos, quais sejam: a conduta (culposa, em regra), o dano
propriamente dito (violagdo aos atributos da personalidade) e o nexo
causal entre esses dois elementos.

O primeiro, é a acdo ou omissdo de alguém que produz
consequéncias as quais o sistema Jjuridico reconhece relevéancia.
Representa, na licdo de Sérgio Cavalieri Filho, “0 comportamento humano
voluntario que se exterioriza através de uma acdo ou omissao, produzindo consequéncias juridicas”
(Programa de responsabilidade civil. 6% ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2006. p. 49). £ o aspecto
fisico, objetivo, da conduta e a vontade de assim agir o elemento
psicoldgico, subjetivo.

Alia-se a imputabilidade, definida pelo mencionado
autor como “[...] o conjunto de condigdes pessoais que ddo ao agente capacidade para poder
responder pelas consequéncias de uma conduta contraria ao dever; imputavel € aquele que podia e devia
ter agido de outro modo” (obra citada, p. 50).

E certo que esse agir de modo consciente é ainda
caracterizado por ser contrario ao Direito, dai falar-se que, em
principio, a responsabilidade exige a presenca da conduta culposa do
agente, o que significa acgdo inicialmente de forma ilicita e que se
distancia dos padrdes socialmente adequados (obra e autor citados, p. 53) , muito
embora possa haver o dever de ressarcimento dos danos, mesmo Nos cCasos
de conduta licita.

No particular, porém, merece destaque o)
posicionamento adotado por Rodolfo Pamplona Filho e Pablo Stolze Gagliano

que, apesar de reconhecerem, como regra geral, a presenca da
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antijuridicidade como elemento que acompanha a conduta humana, ressaltam

que nem sempre ambos se encontram atrelados:

“Sem ignorarmos que a antijuridicidade, como regra geral, acompanha
a acdo humana desencadeadora da responsabilidade, entendemos que a
imposicdo do dever de indenizar podera existir mesmo quando o sujeito atua
licitamente. Em outras palavras: poderd haver dever responsabilidade civil
sem necessariamente haver antijuridicidade, ainda que excepcionalmente,
por forga de norma legal” (Novo curso de direito civil — responsabilidade
civil. V. lll. Sdo Paulo: Saraiva, 2003. p. 36).

0 segundo elemento é o dano que consiste na “[...] subtragdo
ou diminuicdo de um bem juridico, qualquer que seja a sua natureza, quer se trate de um bem
patrimonial, quer se trate de um bem integrante da prépria personalidade da vitima, como a sua honra, a
imagem, a liberdade etc. Em suma, dano é lesdo de um bem juridico, tanto patrimonial como moral,
vindo dai a conhecida divisdo do dano em patrimonial e moral” (obra e autor citados, p. 96).

Para o jurista portugués Antunes Varela, ha que se
distinguir o dano real do dano patrimonial, em face de peculiaridades

que o0s caracterizam:

“¢ a perda in natura que o lesado sofreu, em consequéncia de certo
facto, nos interesses (materiais, espirituais ou morais) que o direito violado
ou a norma infringida visam tutelar. E a lesdo causada no interesse
juridicamente tutelado, que reveste as mais das vezes a forma de uma
destruicdo, subtraccdo ou deterioracdo de certa coisa, material ou
incorpérea. E a morte ou sdo os ferimentos causados & vitima; é a perda ou
afeccdo do seu bom nome ou reputacédo; sdo os estragos causados no veiculo,
as fendas abertas no edificio pela explosdo; a destruicdo ou apropriacédo de
coisa alheia.

Ao lado do dano assim definido, ha o dano patrimonial — que é o
reflexo do dano real sobre a situacdo patrimonial do lesado. Trata-se, em
principio, de realidades diferentes, de grandezas distintas, embora
estreitamente relacionadas entre si. Uma coisa é a morte da vitima, as
fracturas, as lesbes que ela sofreu (dano real); outra, as despesas com 0s
médicos, com o internamento, com o funeral, os lucros que o sinistrado
deixou de obter em virtude da doenca ou da incapacidade, os prejuizos que a
falta da vitima causou ao seus parentes (dano patrimonial). ” (Das
obrigacdes em geral. v. I. 10? ed. Coimbra: Almedina, 2000. p. 598).

Portanto, caracterizada a lesdo a bem Jjuridico
integrante do patriménio de outrem, material ou imaterial, haveréd dano

a ser indenizado.
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Finalmente, o Ultimo elemento é o nexo causal, cuja
compreensdo ndo estd afeta ao campo juridico, em virtude de representar
“o vinculo, a ligagdo ou relagdo de causa e efeito entre a conduta ¢ o resultado” (obra e autor citados, p.
71). £ a relacdo imprescindivel entre a consequéncia que se afirma existir
e a causa gque a provocou; € o encadeamento dos acontecimentos derivados
da agdo humana e os efeitos por ela gerados.

Caio Mario da Silva Pereira, com apoio em vasta

doutrina, sintetiza:

“Assim, ndo basta que uma pessoa tenha contravindo a certas regras; é
preciso que sem esta contravengéo, o dano néo ocorreria. [...] N&o basta, [...]
que um dano tenha coincidido com a existéncia de uma culpa ou de um risco
para estabelecer uma responsabilidade. ‘Coincidéncia ndo implica em
causalidade’ [...] Para que se concretize a reponsabilidade ¢ indispensavel
que se estabeleca uma interligacdo entre a ofensa a norma e o prejuizo
sofrido, de tal modo que se possa afirmar ter havido o dano ‘porque’ o agente
procedeu contra direito”. (Responsabilidade civil. 9% ed. Rio de Janeiro;
Forense, 2002. p. 75).

No caso especifico do dano moral, pode-se falar na
lesdo ao gue se denomina “dignidade constitucional”, representada pelos
atributos inerentes a pessoa humana que encontram protecdo no art. 5°,
X, da Constituicdo Federal, nele exemplificativamente enumerados.

Essa correlacdo foi identificada por Xisto Tiago de
Medeiros Neto que, apdbds percorrer doutrina civil-constitucional,

assinala:

“o dano moral ou extrapatrimonial consiste na leséo injusta e relevante
ocasionada a determinados interesses ndo materiais, sem equipoléncia
econbmica, porém concebidos pelo ordenamento como valores e bens
juridicos protegidos, integrantes do leque de projecdo interna (como a
intimidade, a liberdade, a privacidade, o bem-estar, o equilibrio psiquico e a
paz) ou externa (como o0 nome, a reputacao e a consideragéo social) inerente
a personalidade do ser humano, abrangendo todas as areas de extensdo e
tutela de sua dignidade, podendo tambeém alcancar os valores e bens
extrapatrimoniais reconhecidos a pessoa juridica ou a uma coletividade de
pessoas” (Dano moral coletivo. 32 ed. S&o Paulo: LTr, 2012. p. 64).

Na expressdo de Rodolfo Pamplona Filho, em classica
obra sobre o tema, “[...] consiste no prejuizo ou lesdo de interesses e bens, cujo contetido ndo ¢
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pecuniario, nem comercialmente redutivel a dinheiro. Em outras palavras, podemos afirmar que o dano
moral € aquele que lesiona a esfera personalissima da pessoa, violando sua intimidade, vida privada,
honra e imagem, bens juridicos tutelados constitucionalmente” (O dano moral na relacéo de emprego.
Sdo Paulo: LTr, 1998. p. 37).

Ndo é outro o pensamento de Sérgio Cavalieri Filho,
apbs ressaltar a necessidade de revisdo do conceito e estrutura
principioldgica, a partir do advento da Constituicdo de 1988:

“A luz da Constitui¢io, podemos conceituar dano moral por dois
aspectos distintos. Em sentido estrito, dano moral € a violacdo do direito a
dignidade. [...]

Nessa perspectiva, 0 dano moral ndo esta necessariamente vinculado a
alguma reacdo psiquica da vitima. Pode haver ofensa a dignidade da pessoa
humana sem dor, vexame, sofrimento, assim como pode haver dor, vexame e
sofrimento sem violacédo a dignidade. Dor, vexame, sofrimento e humilhag&o
podem ser consequéncias, ndo causas.

[...]

Os direitos da personalidade, entretanto, englobam outros aspectos da
pessoa humana que ndo estdo diretamente vinculados a sua dignidade. Nessa
categoria incluem-se também os chamados novos direitos da personalidade:
a imagem, o bom nome, a reputacdo, sentimentos, relacbes afetivas,
aspiracdes, habitos, gostos, convicgdes politicas, religiosas, filoséficas,
direitos autorais. Em suma, os direitos da personalidade podem ser
realizados em diferentes dimensbes e também podem ser violados em
diferentes niveis. Resulta dai que o dano moral, em sentido amplo, envolve
esses diversos graus de violacdo dos direitos da personalidade, abrange todas
as ofensas a pessoa, considerada esta em suas dimensées individual e social,
ainda que sua dignidade ndo seja arranhada.” (obra citada, p. 101-102).

Em sintese merecedora de destaque, afirma Maria Celina
Bodin de Moraes, de forma categdrica:

Recentemente, afirmou-se que o ‘dano moral, a luz da Constituigdo
vigente, nada mais ¢ do que violagao do direito a dignidade’. Se ndo se esta
de acordo, todavia, com a criagdo de um ° direito subjetivo a dignidade’, com
foi sugerido, é efetivamente o principio da dignidade humana, principio
fundante do nosso Estado Democratico de Direito, que institui e encima,
como foi visto, a clausula de tutela da personalidade humana, segundo a qual
as situacdes juridicas subjetivas ndo-patrimoniais merecem protecao especial
no ordenamento nacional, seja através de prevencdo, seja mediante
reparacao, a mais ampla possivel, dos danos a elas causados. A reparagédo do
dano moral transforma-se, entdo, na contrapartida do principio da dignidade
humana: ¢ o reverso da medalha.” (Danos a pessoa humana: uma leitura
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civil-constitucional dos danos morais. Rio de Janeiro: Renovar, 2003. p.
131-132).

Para a sua configurac&o, é necessario tdo somente que
sejam identificados os elementos que o caracterizam; ndo se had de exigir
a prova da dor e do sofrimento suportados pela vitima.

Em consagrada expressdo da doutrina, afirma-se ser in
re ipsa ou, em outras palavras, odireito a reparacgdo se origina da prépria
acdo violadora, cuja demonstracdo hd de ser feita; o dano mostra-se
presente a partir da constatacdo da conduta que atinge os direitos da
personalidade.

Mais uma vez, recorro a doutrina de Sérgio Cavalieri

Filho, na obra j& mencionada (p. 108):

“Neste ponto a razdo se coloca ao lado daqueles que entendem que o
dano moral esté insito a prépria ofensa, decorre da gravidade do ilicito em si.
Se a ofensa é grave e de repercussao, por si so justifica a concessdao de uma
satisfacdo de ordem pecuniéria ao lesado. Em outras palavras, o dano moral
existe in re ipsa; deriva inexoravelmente do proprio fato ofensivo, de tal
modo que, provada a ofensa, ipso facto estd demonstrado o dano moral a
guisa de uma presuncéo natural, uma presun¢do hominis ou facti, que decorre
das regras de experiéncia comum” (obra citada, p. 108).

Ndo ha, por conseguinte, que se exigir a prova do dano,

mas tdo somente do fato que o causou.

No caso, o quadro fatico registrado pelo Tribunal
Regional revela que a ré, agindo por meio de seus prepostos, cometeu abuso
de direito, ao submeter seus empregados a situacgdes humilhantes e
constrangedoras caso ndo alcancassem as metas, como serem chamados de
“aranha” e receber “chupetas” caso tentassem se explicar. Consignou,
ainda, que a prbépria reclamada admite em sua defesa que “contratou pessoas
com fantasias de drag queens para brincar com seus empregados”, para
concluir que “a gestdo por estresse, entendida como tal aquela que se utiliza de brincadeiras de
mau gosto e xingamentos visando ao estimulo da competitividade, certamente atinge a coletividade dos
trabalhadores e sua autoestima, merecendo sancao juridica na forma de pagamento de indenizacéo pelo
cometimento de ato ilicito”.

A gestdo por estresse se caracteriza pelo uso de
expressdes desqualificadoras, xingamentos ou brincadeiras de mau gosto
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com o0 objetivo de estimular a competitividade; atinge a coletividade dos
trabalhadores e sua autoestima, o que ndo deve ser admitido ou estimulado
pelo Judiciario.

Demonstrado o dano decorrente da <conduta do
empregador, deve ser mantido o acdérddo regional que condenou a reclamada
a indeniza-lo.

Ndo conheco.
DANOS MORAIS - VALOR DA INDENIZAGCAO - ARBITRAMENTO
CONHECIMENTO

A ré pugna pela reducdo do valor arbitrado a
indenizac¢do por dano moral. Alega que o magistrado deve observar a
extensdo do dano causado, sua repercussdo, a permanéncia temporal, a
intensidade do dano e a situacdo econbmica do infrator e da vitima, de
forma que ndo se caracterize indenizacgdo excessivamente onerosa para um
e enriquecimento ilicito para outro, o que no caso, ndo ocorreu. Afirma
que o valor fixado encontra-se absolutamente excedente. Indica violacéo
do artigo 944, paragrafo tnico, do Cdbdigo Civil e transcreve arestos ao
confronto.

Eis a decisdo recorrida:

“Na fixa¢do do quantum indenizatorio, atenta-se ao caréater
ressarcitorio e pedagdgico da indenizagdo, bem como se considera a
extensdo dos danos comprovados e a gravidade da conduta culposa da
reclamada.

Veja-se que ndo ha prova de que tenha havido abalo a moral objetiva,
na medida em que as humilhagbes foram direcionadas a todos os
participantes, como decorre do depoimento da testemunha ouvida em
processo diverso na condi¢do de prova emprestada, 0 que indica que o ato
praticado ndo correspondeu a uma ofensa dirigida apenas ao autor,
colocando-o, portanto, no mesmo patamar de constrangimento dos demais
colegas. Também ndo restou demonstrado que os fatos ofensivos tenham ido
além do setor de entregas. Por fim, também néo restou demonstrado, mesmo
porque ndo foi alegado, que o abalo tenha tido consequéncias mais sérias,
como, por exemplo, a necessidade de se submeter a tratamento psicoldgico.
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Assim, considerados todos os elementos sopesados acima, entende-se
por arbitrar como indenizagdo o valor de R$ 15.000,00 (quinze mil reais)
inclusive tendo-se em conta o disposto no caput do art. 944 do CC.

Portanto, da-se provimento ao recurso ordindrio para condenar as
reclamadas ao pagamento de indenizacdo a titulo de danos morais no importe
de R$ 15.000,00 (quinze mil reais).” (fl. 451)

Ante a inexisténcia de critérios precisos para a
afericdo do prejuizo moral decorrente da conduta de outrem, ndo é facil
a tarefa do magistrado, no que toca ao arbitramento do valor da respectiva
indenizacéo.

A doutrina reconhece a dificuldade e aponta para o
problema de indenizacdes discrepantes, considerando fatos semelhantes
com valores muito diferentes, ou, entdo, situacdes extremamente
distantes, com valores proximos. Nesse sentido: “NA&o sendo possivel atingir
matematicamente um resultado econdmico preciso, 0 quantum da indenizagdo por dano moral é deixado
ao arbitramento dos juizes. A falta de critérios contribui para a disparidade, as vezes gritante, entre 0s
valores indenizatérios. Os Tribunais de Alcada e de Justica do Rio de Janeiro, por exemplo, atribuiram,
respectivamente, no mesmo ano de 1991, 100 salarios minimos para a perda de dois cachorros e 20
salarios minimos para a perda de dois filhos (Carlos Edison do Rego Monteiro Filho, Elementos, p. 147)”
(Gustavo Tepedino, Heloisa Helena Barboza e Maria Celina Bodin de Moraes.
Codigo civil interpretado conforme a Constituicdo da Republica. v. 1.
Rio de Janeiro: Renovar, 2007. p. 341).

Ainda que se busque criar pardmetros norteadores para
a conduta do julgador, certo é gque ndo se pode elaborar uma tabela de
referéncia para a reparacdo do dano moral. A lesdo e a reparacdo precisam
ser avaliadas caso a caso, a partir de suas peculiaridades.

Isso porque, na forma prevista no caput do artigo 944
do Cédigo Civil, “Aindenizacdo mede-se pela extenséo do dano” . Essa regra decorre,
também, da projecdo do principio constitucional da solidariedade (art.
3°, I, CF) em sede de responsabilidade civil e faz com que a preocupacdo
central do ordenamento juridico se desloque do agente causador do dano
para a vitima, sempre com o objetivo de lhe garantir a reparacdo mais
proxima possivel do dano por ela suportado.

A indenizacédo, portanto, tem por finalidade recompor

o0 status gquo do ofendido independentemente de qualquer juizo de valor
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acerca da conduta do autor do dano. O que se had de reparar é o préprio
dano em si e as repercussdes dele decorrentes na esfera juridica do
ofendido. Sob essa 6tica, é preciso atentar-se “aefetiva repercussao da lesdo sobre
a vitima, ndo como classe econémica ou como género, mas como pessoa humana, cujas particulares
caracteristicas precisam ser levadas em conta no momento de quantificacdo do dano” (Anderson
Schreiber. Direito civil e constituicdo. Sdo Paulo: Atlas, 2013. p. 188).

Na hipétese dos autos, o Tribunal Regional fixou a
indenizacdo em RS 15.000,00, com base no cardter ressarcitdrio e
pedagdgico, levando-se em consideracdo a extensdo dos danos comprovados
— assédio moral decorrente das humilhacgdes direcionadas aos empregados
- e a gravidade da conduta culposa da reclamada.

Na situacdo em exame, o valor arbitrado pela Corte de
origem ndo se mostra excessivo em relacdo a prdpria extensdo do dano,
conforme relatado no tépico anterior.

Dessa forma, ndo se héd de falar em afronta a
literalidade do artigo 944, paragrafo uUnico, do Cdédigo Civil.

Os arestos colacionados as fls. 538/542 desservem a
comprovacgdo de dissenso pretoriano, nos termos da Sumula n® 296, I, do
TST, por ndo refletirem as premissas faticas das quais partiu o acdédrdéao
recorrido.

Ndo conheco.

COMPENSAGCAO DOS VALORES PAGOS — FASE DE LIQUIDAGAO -
FERIAS PROPORCIONAIS E 13° SALARIO

CONHECIMENTO

A reclamada requer a autorizacdo para a juntada dos
comprovantes de pagamento das referidas parcelas, na fase de liquidacéo,
para fins de compensacdo, sob pena de enriquecimento ilicito. Indica
violacdo do artigo 767 da CLT e transcreve arestos a confronto.

Eis a decisdo recorrida:

“DAS FERIAS PROPORCIONAIS E DO 13° SALARIO.
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Busca a recorrente, autorizagdo para a juntada de comprovantes do
pagamento de férias proporcionais e 13° salario em sede de liquidacao, sob
pena de enriquecimento ilicito.

Analisa-se.

Considerando-se que a extingdo do contrato somente se operou em
audiéncia, fl. 20, é manifesto que ndo houve o pagamento de férias
proporcionais e 13° salario em relacdo ao ultimo ano do contrato, razdo pela
qual ndo merece prosperar o pedido.

Nega-se provimento”. (fls. 446/447)

Com efeito, a afirmacdo do Tribunal Regional de que
a extincdo do contrato de trabalho somente se operou em audiéncia, fato
inclusive reconhecido pela empresa, afasta o pedido de compensacéo,
porgue inviavel reconhecer que houve o pagamento de férias proporcionais
e 13° salédrio, considerando que o contrato ainda estava em vigor.

N&do conheco do recurso de revista.

ISTO POSTO

ACORDAM os Ministros da Sétima Turma do Tribunal
Superior do Trabalho, por unanimidade, ndo conhecer do recurso de
revista.

Brasilia, 19 de novembro de 2014.
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