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ACORDAO

Vistos, relatados e discutidos estes autos de Apelagao Civel n°
1046507-66.2018.8.26.0100, da Comarca de Sao Paulo, em que sdo
apelantes/apelados GOCIL - SERVICOS DE VIGILANCIA E SEGURANCA
LTDA e COMPANHIA PAULISTA DE TRENS METROPOLITANOS, ¢
apelado/apelante RICARDO ALBERTO DE ABREU (JUSTICA GRATUITA).

ACORDAM, em 22* Camara de Direito Privado do Tribunal de
Justi¢a de Sdo Paulo, proferir a seguinte decisdo: "Deram parcial provimento ao
recurso do autor e negaram provimento aos recursos dos réus. VU.", de
conformidade com o voto do Relator, que integra este acordao.

O julgamento teve a participacdo dos Exmos. Desembargadores
ALBERTO GOSSON (Presidente) E EDGARD ROSA.

Sdo Paulo, 2 de setembro de 2021.
ROBERTO MAC CRACKEN

RELATOR

Assinatura Eletronica

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/sg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1046507-66.2018.8.26.0100 e cédigo 16C85759.

Este documento é copia do original, assinado digitalmente por ROBERTO NUSSINKIS MAC CRACKEN, liberado nos autos em 03/09/2021 as 14:34 .
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TRIBUNAL DE JUSTICA
PODER JUDICIARIO
Sao Paulo

Apelagao Civel n° 1046507-66.2018.8.26.0100

Aptes/Apdos: Gocil - Servicos de Vigilancia e Seguranca Ltda e Companhia
Paulista de Trens Metropolitanos
Apelado/Apelante: Ricardo Alberto de Abreu

Comarca: Sao Paulo
Voto n° 37543

Apelacdo. Acdo indenizatoria. Autor que alega ter sofrido
agressoes de agentes de seguranca em estacdo da CPTM, o
que resultou em sua queda em uma vala e em lesdo
corporal de natureza grave. Prova documental e
testemunhal que confirmam as agressoes e sua gravidade.
Autor que sofreu fratura no tornozelo, lesdes na cabeca e
teve de ficar afastado de suas atividades por mais de trinta
dias. Inquérito policial juntado aos autos que demonstra
que os agentes de seguranca confessaram ter proferido
“duas borrachadas” contra o autor. Conduta que extrapolou
o parametro da normalidade para a contengdo do
passageiro. Responsabilidade objetiva das rés. Dever de
indenizar. Dano moral configurado. Montante que merece
ser majorado para R$25.000,00.

Recurso do autor parcialmente provido e recurso dos réus
ndo providos.

Trata-se de trés recursos de apelagdo interpostos em face da

r. sentenca 410/418 e 446/447 que julgou a acgdo indenizatdria parcialmente

procedente para condenar os réus solidariamente ao pagamento de indeniza¢do por

dano moral arbitrada no valor de R$7.000,00 (sete mil reais), bem como condenar as

partes autora e ré ao pagamento das custas, despesas processuais e honorarios

advocaticios, entdo arbitrados em 10% do valor da condenacao.

A empresa Gocil Servicos de Seguranca e Vigilancia Ltda.

apelou a fls. 429/435 alegando, em suma, auséncia na falha da prestacdo de servigos;

auséncia de uso da forca e de agressdes verbais, tampouco de medidas

desproporcionais na conten¢do do autor; alega que o autor deu inicio as agressdes

verbais e, apOs a sua contencdo, correu para a saida da estagdo Piquiri; aduz que o

laudo do Instituto Médico Legal foi elaborado dois dias apos a ocorréncia dos fatos,
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motivo pelo qual ndo revela nexo de causalidade entre a conduta dos agentes de
seguranga ¢ as lesdes constatadas pela pericia médica; requer o afastamento da

condenacdo ao pagamento de indenizagdo por dano moral.

A Companhia Paulista de Trens Metropolitanos interpos
recurso de apelagdo a fls. 449/456 aduzindo, em suma, a auséncia de nexo de
causalidade entre as lesdes do autor e qualquer conduta das rés; a inexisténcia de
registro de ocorréncia relacionada aos fatos alegados pelo autor, havendo apenas
registro do socorro prestado apos este ter sido encontrado dentro do cérrego que
passa proximo a saida da estagdo Piquiri; argumenta que os agentes de seguranga
utilizaram a forga proporcionalmente; que o conjunto probatorio dos autos ¢ fragil;
que inexiste prova de qualquer ocorréncia de dano moral ou material; que o

montante arbitrado a titulo indenizatério merece redugao.

O autor interpds recurso de apelagao adesivo, a fls. 476/482,
deduzindo, em sintese, estar comprovada a agressdo injusta que sofreu, bem como a
natureza grave das lesdes dela decorrentes. Requer, resumidamente, a majoragdo da

indenizacdo por dano moral.

Contrarrazoes a fls. 485/490 e 491/495 requerendo o

desprovimento do recurso do autor.
Recurso bem processado.

Do essencial, € o relatério, ao qual se acresce, para todos os

fins proprios, o da r. sentenga recorrida.

Com o devido respeito, o recurso dos réus ndao merece

provimento ao passo que o recurso adesivo do autor deve ser parcialmente provido.

Ausentes preliminares, passa-se a analise do mérito.
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O caso trata de pedido indenizatorio deduzido em face da
Companhia Paulista de Trens Metropolitanos e da empresa Gocil Servigos de
Vigilancia e Seguranca Ltda., em razao de agressdo que o autor alega ter sofrido no
interior de estacdo de trem da primeira ré, por segurangas terceirizados pertencentes

ao quadro funcional da segunda ré, empresa prestadora de servigos.

A parte autora alega, em resumo, que, ao desembarcar de um
dos trens da corré¢ CPTM na Estacdo Barra Funda, esqueceu no interior da condugao

uma bolsa contendo uma biblia e um alvara de soltura lavrado em seu nome.

Ao indagar aos agentes de seguranga da estacdo respectiva
sobre como poderia reaver tais bens, foi orientado a dirigir-se a Estacdo Piquiri,

onde, em contato com outros agentes, inquiriu sobre seus pertences.

Aduz que, apds os prepostos tomarem conhecimento de que
o autor era egresso do sistema carcerario, estes passaram a ofendé-lo, o que deu
inicio a uma desavenca, a qual terminou com a sua perseguicdo e agressao pelos
mesmos agentes, os quais desferiram contra o autor diversos golpes cassetete, sendo
que em seguida a sua fuga para fora da estagdo, por estar desorientado em razao dos
ferimentos, veio a cair em uma vala de cinco metros de altura. Alega que as

agressoes e a queda lhe ocasionaram lesdes corporais de natureza grave.
Juntou documentos (fls. 21/93).

A corré CPTM aduziu, em suma, que inexistia comprovacao
dos fatos alegados pelo autor, pois ocorréncias como a relatada nos autos sao
obrigatoriamente registradas, nos termos de suas normas de servi¢o. Ocorre que,
neste caso especifico, inexiste registro de qualquer ocorréncia, o que retira a
verossimilhanga das alegagdes do autor. A tUnica ocorréncia registrada naquele dia
com relagdo ao autor foi a prestagdo de socorro que o mesmo recebeu das corrés,

sendo que estas o conduziram até o hospital e zelaram por sua integridade fisica.
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Documentos juntados a fls. 122/137.

A corré Gocil, por sua vez, argumenta ser empresa de
vigilancia e prote¢do patrimonial de exceléncia. Alega que, ao contrario do alegado
pelo autor, os segurangas foram injustamente agredidos verbalmente por ele, sendo
que os vigilantes deram inicio a percussdao do autor, mas este logrou em sair da
estacdo Piquiri antes de ser alcangado. Aduz que os agentes de seguranca agiram no
estrito cumprimento de suas obrigacdes contratuais, bem como que ndo praticaram
nenhum excesso contra o autor. Argumenta, ao final, que, ao caso, ndo se pode
desconsiderar a concorréncia de culpa do autor para a concretizagdo do dano que
alega ter sofrido, pois este ndo se portou adequadamente no ambiente do transporte

publico.

Foi realizada audiéncia de instru¢do e julgamento na qual
foram ouvidos, na qualidade de informantes, os dois vigilantes acusados da

agressao, bem como, na qualidade de testemunha, dois funcionarios das corr¢s.

A r. sentenca julgou o feito parcialmente procedente, por ter
reconhecido a ocorréncia das agressdes, bem como a sua natureza grave,
condenando as correqueridas, solidariamente, ao pagamento de R$7.000,00 a titulo

de indenizacdo por dano moral.
Diante de tais fatos e fundamentos, vejamos:

O caso retrata nitida relacdo de consumo, protegida pelo
Codigo de Defesa do Consumidor, ja que o autor € usuario do sistema de transporte
publico, servico fornecido pela correquerida CPTM, incidindo entdo a

responsabilidade objetiva do transportador, art. 14, caput, do CDC e art. 734 do CC.

Forgoso reconhecer que o transporte de passageiros ¢ um
servigo publico, assim, dentro de tal contexto, a requerida, como pessoa juridica de

direito privado, prestadora de servigo publico, conforme dispde o artigo 37, § 6° da
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Constituicdo Federal, tem responsabilidade objetiva, ou seja, basta a vitima
demonstrar o fato danoso e o nexo causal dos danos ocasionados decorrentes da
prestagao do servigo publico para obrigar o prestador de tal servico a indenizar os

danos causados.

Nesse sentido, vale transcrever li¢cdo de Rui Stoco:

“Assim, por forca daquela norma da Carta Magna, a
responsabilidade das pessoas juridicas de direito
privado, prestadoras de servigo publico — no caso as
empresas de transporte em geral - , € objetiva, escoada

na teoria do risco”!

Aplicavel a espécie, também o artigo 14 do Codigo de

Defesa do Consumidor:

"Art. 14. O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacao dos servigos, bem como
por informagdes insuficientes ou inadequadas sobre

sua fruicao e riscos."

1 “Tratado de Responsabilidade Civil”, Editora Revista dos Tribunais, S&o Paulo, 7%edi¢é0,2007, pag.287.
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Nao se pode olvidar, por fim, a disposicao do artigo 932, III,
do Codigo Civil, segundo a qual o empregador responde pelos danos causados por

seus prepostos, a saber:

“Art. 932. S3ao também responsaveis pela reparacao
civil: (...) IIT - o empregador ou comitente, por seus
empregados, servigais e prepostos, no exercicio do

trabalho que lhes competir, ou em razao dele”

Nao se nega que os agentes de seguranca da CPTM, no
exercicio da atividade, devam =zelar pela seguranca dos usudrios e atuar

imediatamente para evitar riscos.

No entanto, no caso dos autos, a conduta dos agentes
extrapolou o pardmetro da normalidade para o exercicio de suas fungdes, conforme
constatado na prova oral e documental produzida, as quais atestam a concretizagao

de lesdes corporais graves no autor.

Como ja exposto, segundo relato da parte autora, este foi
injustamente ofendido e perseguido por agentes de seguranga das corrés, os quais
proferiram contra ele golpes de cassetete, sendo que o Ultimo atingiu sua cabega, o

que fez com que perdesse o sentido e caisse no corrego a frente da estagao.

Apesar de as requeridas negarem tais fatos, a corré CPTM,
em sua contestacdo, informa que “toda e qualquer ocorréncia ferroviaria, incluindo
aquelas que resultem em danos e/ou prejuizo aos seus usuarios, deve ser objeto de

Averiguagdo Sumaria (...)” e que “a Requerida possui banco de dados para registro
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interno de ocorréncias, em que as situagcdes acontecidas dentro de suas estacdes e
composi¢des sdo lancadas. Qualquer reclamagdo de usuarios, atendimento a eles
prestado ou fato envolvendo seus funcionérios ou terceirizados ¢é registrado, para
posterior apuragdo”, mas, com relagdo a esta ocorréncia especifica a CPTM informa
que “no caso dos autos ndo consta nos registros internos da Corré CPTM nenhuma
ocorréncia em nome do Autor relacionada aos fatos descritos na inicial” — (fls.

102/103).

Como restou alegado pela propria CPTM em sede de
Primeira Instancia, tal registro de ocorréncia, que ¢ obrigacdo da ré por forca de suas
Normas de Servigo (fls. 129/135), é de extrema relevancia, uma vez que as imagens
das cameras de seguranca relacionadas a ocorréncias sdo gravadas em DVD e
armazenadas em acervo da CPTM, ao passo que os demais registros de imagem sao

apagados ap0s trinta dias de sua captura (fls. 233).

No presente caso, muito embora os segurangas, em sede de
inquérito policial, tenham admitido ter proferido “duas borrachadas” (fls. 336, 338 e
373) (jargdo para dois golpes de cassetete) contra o autor na ocasido, inexiste
qualquer registro de tal ocorréncia, seja em relatorio interno da CPTM ou em

imagem de camera de seguranga.

A corré¢ CPTM, inclusive, afirma expressamente que o
motivo pelo qual ndo dispde das imagens relativas aos fatos alegados pelo autor é o

de inexistir registro de ocorréncia referente as “borrachadas” proferidas contra ele.

Em testemunho, o informante do Juizo, Senhor Edson
Rodrigues dos Santos, seguranca a quem o autor atribui parte de suas agressoes,
alegou que o fato ndo foi registrado por ndo fugir da normalidade cotidiana do
servico. Do mesmo modo, aduz que naquele mesmo dia foi suspenso de seu posto de

trabalho por ndo ter feito tal registro.
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Ora, com todas as vénias, a alegacdo de que o uso da forga,
inclusive com golpes de cassetete, contra usudrios da CPTM ndo foge da
normalidade do servigo ndo merece guarida, tanto que, conforme seu testemunho, no

dia dos fatos, o agente de segurancga foi suspenso por tal omissdo de registro.

Outra indagacdo que emerge ¢ a respeito do motivo pelo
qual a corr¢ CPTM nido preservou as imagens dos fatos se, no proprio dia do
ocorrido, puniu seu agente de seguranca por ndo ter feito o registro proprio do uso

da forca contra um de seus usuarios.

No caso, como dito, nao resta duvida quanto a aplicabilidade
do CDC e, inclusive, de seu artigo 6°, VIII, o qual impde ao fornecedor o 6nus da
prova, o que, por si sO, bastaria, in casu, ante a farta prova documental e testemunhal
produzida, para condenar as requeridas a indenizar o autor pelo dano moral

suportado.

Mas nao ¢ sd, porque ha nos autos insofismaveis elementos
que comprovam, na esfera civel, as agressdes severas sofridas pelo autor na Estagao

Piquiri.

A fls. 137 a corré¢ CPTM juntou aos autos registro de
ocorréncia no qual informa que o autor “foi encontrado caido em uma valeta (...).

Havia escoria¢des no tornozelo, na cabeca e nas costas (...)".

A testemunha José Normando Barros, funcionario da corré
Gocil e prestador de servigo de vigilancia a corré CPTM, foi quem atendeu o autor,
segundo o registro de ocorréncia assistencial (fls. 137). Em seu testemunho, informa
que o autor apresentava corte na parte anterior da cabega, bem como escoriacao nos

bragos e queixava-se de dor nas pernas, alegando que os segurangas o haviam
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agredido.

Os documentos médicos de fls. 28/42, em sua maioria
elaborados no dia dos fatos, ddo conta da ocorréncia de fratura no tornozelo, além de

lesdo no joelho do autor.

Com o devido respeito, tais elementos sao suficientes para
repelir as impugnacdes das corrés ao laudo médico elaborado por Perito do Instituto
Meédico Legal, as quais alegam que o lapso temporal de dois dias entre a ocorréncia

dos fatos e a realizagdo da pericia afastaria o nexo de causalidade in casu.

Isso porque, pelo que consta nos autos, todas as lesdes
detectadas no Laudo de Lesao Corporal de fls. 79 ja haviam sido identificadas por

outros meios no dia da ocorréncia dos fatos ora discutidos.

Sobre indigitado laudo, tem-se que o experto asseverou que
s . . . .
a vitima sofreu lesdes corporais de natureza grave pela incapacidade para as

atividades habituais por mais de 30 dias” (fls. 79).

Ademais, ainda que os agentes tenham negado
veementemente a agressdo contra o autor, seus testemunhos contradizem
diretamente a declaracdo prestada perante a autoridade policial, em inquérito
criminal para apuragdo dos fatos ora discutidos, no qual afirmaram ter preferido
“duas borrachadas™ (jargdo para “dois golpes de cassetete”) contra o autor (fls. 336,

338 ¢ 373).

O proprio Laudo de Lesao Corporal de fls. 79 reconhece que
o autor sofreu fratura de maléolo lateral esquerdo, edema subgaleal e escoriacdo em

crosta em regido occipital esquerda, de dois centimetros de didmetro.

Lesdes estas que condizem perfeitamente com as agressdes ¢
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posterior queda relatadas pelo autor.

Diante de tal cenario, inegavel o excesso empregado pelas
requeridas na conten¢do da parte autora, pois ainda que houvesse resisténcia de sua
parte, nao estaria justificada a utilizagdo de forca, na propor¢ao verificada nos autos,
que resultou nos aludidos ferimentos do autor, os quais, no entender do Ilustre Perito

do Instituto Médico Legal, configuraram lesdo corporal de natureza grave (fls. 79).

Importa ressaltar, que os danos morais, no caso, sao patentes,
em que pese as alegacdes das requeridas, de que o apelante ndo demonstrou que o
fato (agressodes fisicas e morais) € o nexo causal, a fim de configurar eventual

responsabilidade das requeridas pela reparagdo pretendida.

Como ja afirmado, o autor trouxe aos autos elementos mais
que suficientes para demonstrar as agressdes sofridas sendo que, no caso vertente,
era, em realidade, das rés o o6nus de demonstrar a proporcionalidade da forga

utilizada para conter o autor, o que ndo restou comprovado.

Reforce-se que, caso tivessem sido atendidas integralmente
as Normas de Servigo da corré CPTM, o fato teria dado ensejo a registro de
ocorréncia, com gravagdo e armazenamento das imagens das cameras de seguranca

que registraram a a¢ao de seus prepostos, o que ndo foi feito in casu.

Portanto, em razdo do descumprimento da obrigacdo de
transportar o autor, ora apelante, de maneira segura e protegida, ou ainda, incélume,

deve a ré ser condenada ao ressarcimento dos prejuizos sofridos pela parte autora.

Restando demonstrada a existéncia do dano moral, sua
quantificacdo deve, de um lado, ter pressuposto didatico ao infrator, de modo a
inibir a pratica de novos atos lesivos e, de outro lado, proporcionar a vitima uma

compensagao, satisfatoria, pelo dano suportado, sendo a quantia fixada, com base
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nos principios da proporcionalidade e razoabilidade, de acordo com prudente
arbitrio do Julgador, evitando-se o enriquecimento sem causa, sem, entretanto,
levando-se em consideragao as circunstancias faticas e as condi¢des econdmicas do

infrator, fixar um valor irrisorio.

Destarte, a condenagdo deve ser imposta levando-se em
conta todos os atos e fatos descritos no presente processo, ndo ensejando a
possibilidade de enriquecimento sem causa de uma das partes em detrimento da
outra, sem perder seu carater didatico, bem como em efetiva observancia aos
principios da proporcionalidade e razoabilidade, ou seja, de forma efetiva,
compensando o lesado pelo constrangimento indevido suportado e, por outro lado,
desestimulando o responsavel pela ofensa a praticar atos semelhantes no futuro.

Nesse sentido:

13

- O valor da indenizagdo deve ser fixado sem
excessos, evitando-se enriquecimento sem causa da
parte atingida pelo ato ilicito. Recurso especial provido

em parte”.?

“2. O valor indenizatério do dano moral foi fixado
pelo Tribunal com base na verificacdo das
circunstancias do caso e atendendo os principios da
razoabilidade e proporcionalidade. Destarte, ha de ser
mantido o gquantum reparatorio, eis que fixado em
parametro razoavel, assegurando aos lesados justo

ressarcimento, em incorrer em enriquecimento sem

2 STJ— REsp n° 698772/MG.
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Desta maneira, pelos motivos acima langados, tendo em
vista os fatos narrados nos autos, bem como as provas que lhes ddo suporte, a
condenagao a titulo de dano moral ¢ de rigor, devendo, para devidos fins proprios,

ser fixada no valor de R$25.000,00 (vinte cinco mil reais), quantia que, inclusive, se

compatibiliza com os parametros da proporcionalidade e razoabilidade aplicadas ao

caso concreto.

Nesse sentido tem se posicionado a jurisprudéncia deste

Egrégio Tribunal de Justi¢a do Estado de Sao Paulo, a saber:

RESPONSABILIDADE CIVIL - Indeni-zagdo por
dano moral - Pleito julgado procedente - Autor que foi

vitima de agressdo fisica perpetrada por prepostos de

empresa _de seguranca - Entrevero que ocorreu no

interior da estacdo de trens da "CPTM" e foi

satisfatoriamente demonstrada com prova documental

e testemunhal - Responsabilidade que se estende a
empresa ré - Abalo psicoldgico configurado - Dever de
indenizar reconhecido - Manutencdo da sangdo
extrapatrimonial de R$ 20.000,00, que bem compde a
lesdo experimentada, servindo de puni¢do adequada ao

ofensor - Recurso desprovido.

(TJSP; Apelagao Civel 1011359-92.2015.8.26.0554;

3 STJ - REsp 797836/MG.
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Relator (a): Galdino Toledo Junior; Orgdo Julgador: 9
Camara de Direito Privado; Foro de Santo André - 2°
Vara Civel; Data do Julgamento: 09/05/2017; Data de
Registro: 10/05/2017)

INDENIZACAO POR DANO MORAL - Acidente -
Queda em plataforma de estacdo ferroviaria - Fratura
na tibia e no calcanhar que provocaram o afastamento
das ocupagdes habituais durante trés meses, além de
cicatriz de 10 centimetros na parte anterior do joelho
esquerdo - Autora que contava 15 anos na época dos
fatos - Atendimento tardio pela CPTM - Ocorréncia de
lesdo reparavel - Laudos periciais que indicam as
agressdes sofridas, o nexo causal e o dever de

indenizar, ainda que moderadamente - Indeniza¢ao por

dano moral fixada em R$20.000.00, cifra adequada ao

caso concreto - Precedentes - Além de o maior pedido

ser o de indeniza¢do por danos morais, aplica-se ao
caso a Siumula 326 do STJ, que repele a sucumbéncia
reciproca quando desatendido na integralidade o que
foi requerido a tal titulo - Sentenca reformada -
Recurso parcialmente provido para se fixar a
indenizagdo por danos morais para R$20.000,00, verba
a ser corrigida a partir da publicacdo deste acérdao e
com juros a contar da citac¢do, arcando a ré, ainda, com
o pagamento das custas, despesas processuais e
honoréarios advocaticios no importe de 15% do valor

atualizado da condenagao.
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(TJSP; Apelagao Civel 1028026-89.2017.8.26.0100;
Relator (a): Mendes Pereira; Orgdo Julgador: 15°
Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 5?
Vara Civel; Data do Julgamento: 09/05/2019; Data de
Registro: 09/05/2019)

AGRAVO RETIDO Insurgéncia contra a decisdo
indeferiu o pedido de expedi¢do de oficios a Receita
Federal e ao Tribunal Regional Eleitoral para
localizagdo  de  enderecos de  testemunhas
Inadmissibilidade Diligéncia que compete a parte
interessada Interven¢do do Judiciario que deve ocorrer
de forma excepcional, apos esgotados os meios de que
dispde a  parte  Precedentes  jurisprudenciais
Cerceamento de defesa ndo configurado Recurso
improvido. RECURSO Apelagio de POWER
SEGURANCA E VIGILANCIA LTDA Insurgéncia
contra a r. sentenca que julgou procedente a "agdo
ordinaria de indenizacao por ato ilicito danos morais"
Inadmissibilidade  Contrato de transporte  Os
depoimentos testemunhais colhidos demonstram que o

autor sofreu agressOes fisicas perpetradas por

segurancas da empresa de vigilancia Uso imoderado da

forca Ré que ndo se desincumbiu do 6nus que lhe
competia a teor do artigo 333, inciso II do CPC Danos
morais configurados Pedido de reducdo da verba
indenizatoria Desacolhimento Recurso improvido.
RECURSO Apelagdao de CPTM Insurgéncia contra a r.

sentenca que julgou procedente a "acdo ordinaria de
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indenizagdo por ato ilicito danos morais"
Inadmissibilidade Contrato de transporte Ré que nao se
desincumbiu do 6nus que lhe competia a teor do artigo
333, inciso II do CPC Pedido de redugdo da verba
indenizatdoria Desacolhimento Termo inicial dos juros
de mora Responsabilidade contratual Incidéncia a
partir da citacdo Inteligéncia do artigo 219 do CPC e
do artigo 405 do Cddigo Civil Prequestionamento
Recurso improvido. RECURSO Apelagdo do autor
Insurgéncia contra a r. sentenga que julgou procedente
a "acdo ordinaria de indenizacao por ato ilicito danos
morais" Admissibilidade parcial Pedido de majoragao
do "quantum indenizatério" Desacolhimento Valor da
condenagdo (R$ 20.000,00 vinte mil reais) mantido
Referida quantia ¢ suficiente para desestimular as
ofensoras a repetir o ato Honordrios advocaticios
rearbitrados para 15% (quinze por cento) sobre o valor
atualizado da condenacdo_ Recurso parcialmente

provido.

(TJSP; Apelacao Civel 0217026-77.2007.8.26.0100;
Relator (a): Roque Antonio Mesquita de Oliveira;
Orgio Julgador: 18* Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel -21* Vara Civel; Data do Julgamento:
16/10/2013; Data de Registro: 17/10/2013)

MATERIA PRELIMINAR ALEGACAO DE NAO
CABIMENTO DO RECURSO ADESIVO objecao

impertinente autor que tem interesse na majoracao do
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valor da indenizacdo por danos morais preliminar
rejeitada recurso adesivo conhecido.
RESPONSABILIDADE CIVIL contrato de transporte
de passageiro autor espancado na estagcdo de trem por
prepostos da ré inexisténcia de provas acerca de
provocagdo injusta ré que nao podia extrapolar seu
dever de manutencdo da seguranca dano moral bem
demonstrado, decorrente da ofensa a integridade fisica
do autor. VALOR DA INDENIZACAO montante
estipulado na sentenca (R$ 15.000,00) que merece ser
aumentado majoragdo para R$ 30.000,00 (trinta mil
reais) valor razoavel, com atencdo as finalidades
preventiva e compensatoria que devem compor a verba
obediéncia as circunstancias do caso concreto e aos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade.
JUROS DE MORA hipétese em que o termo inicial de
incidéncia ¢ a data da citacdo inaplicabilidade da
Stmula n° 54 do STJ. HONORARIOS
ADVOCATICIOS autor que sucumbiu quanto aos
pedidos de indenizacdo por danos materiais e de
pensionamento €xito apenas com relagdao ao pedido de
indenizagdo por danos morais hipotese de sucumbéncia
reciproca artigo 21 do CPC recursos parcialmente

providos.

(TJSP; Apelacao Civel 0234445-47.2006.8.26.0100;
Relator (a): Castro Figliolia; Orgdo Julgador: 12
Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 26
Vara Civel; Data do Julgamento: 20/03/2013; Data de
Registro: 21/03/2013)
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Apelacdo Acdo de indenizagdo por danos morais
Agressoes injustificadas efetuadas por funcionarios da
ré contra o autor - Lesdo fisica comprovada Dano
moral configurado Sentenga reformada Agravo retido
ndo conhecido posto que ndo reiterado - Recurso

provido.

(TJSP; Apelagao Civel 0198051-41.2006.8.26.0100;
Relator (a): Pedro Kodama; Orgdo Julgador: 37°
Camara de Direito Privado; Foro Central Civel - 14?
Vara Civel; Data do Julgamento: 04/02/2014; Data de
Registro: 04/02/2014)

TRANSPORTE TERRESTRE DE PASSAGEIROS.
Acdo de indenizagdo por danos patrimonial ¢ moral.
Sentenga de procedéncia, com consequente apelo da ré.
Correcdo de oficio para constar no dispositivo da r.
sentenca a parcial procedéncia da agdo, uma vez nao
acolhidos integralmente pelo juizo de origem os
valores postulados. Responsabilidade objetiva da
recorrente, ante contrato de transporte. Fratura
suportada pelo autor apelado em brago direito que
decorre incontroversamente de agressdes fisicas
praticadas por agente de seguranga de empresa
contratada pela ré apelante. Auséncia de demonstragao
de excludente de responsabilidade. Nao demonstragao

satisfatoria acerca da renda auferida pelo apelado a
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época dos fatos. Afastamento de suas atividades
efetivamente demonstrado pelo periodo de trinta dias.
Indenizacao por lucros cessantes que deve ser reduzida
para um saldrio minimo. Dano moral. "Quantum"
reduzido para R$ 15.000,00 (quinze mil reais), ante
fratura em brago direito do autor apelado, ausente
prova de sequelas, observada a capacidade economica
da transportadora, e em atencdo aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade. Corre¢ao de oficio
do dispostivo da r. sentenga para constar a parcial
procedéncia da agdo, e recurso parcialmente provido
para reduzir a condenacdo ao pagamento de
indenizagdo por lucros cessantes para um salario
minimo pelo més em que o recorrido ficou afastado em
razao do ilicito, no valor correspondente a época, bem
como para reduzir o valor da indenizagcdo por dano

moral para R$ 15.000,00 (quinze mil reais).

(TJSP; Apelacdo Civel 1008275-63.2017.8.26.0053;
Relator (a): JAIRO BRAZIL FONTES OLIVEIRA;
Orgio Julgador: 15 Camara de Direito Privado; Foro
Central Civel - 3* Vara Civel; Data do Julgamento:

02/03/2020; Data de Registro: 02/03/2020)

DANO MORAL ~ Contrato de transporte — Passageiro
que ¢ agredido por agentes da seguranca da empresa ré
—— Dever da companhia de reparar os danos morais
experimentados pela vitima: — A empresa de

transporte responde, de forma objetiva, pela reparagao
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dos danos morais experimentados pelo passageiro que
vem a ser abordado e agredido fisicamente e
verbalmente, por segurancas da ré. DANO MORAL —
Fixacdo que deve servir como repreensao do ato ilicito
— Enriquecimento indevido da parte prejudicada —
Impossibilidade — Razoabilidade do quantum
indenizatério: — A fixacdo de indenizagdo por danos
morais deve servir como repreensdo do ato ilicito e
pautada no principio da razoabilidade sem que se
transforme em fonte de enriquecimento indevido da
parte prejudicada. — Bem por isso, diante da fixag¢do da
indenizacdo por danos morais com observancia ao
principio da razoabilidade, mantém-se a respeitavel
sentenca recorrida. CORRECAO MONETARIA —
Indenizacdo de danos morais — Termo inicial ——
Inteligéncia da Sumula n. 362 do Superior Tribunal de
Justica: — A corre¢do monetaria do valor de
indeniza¢do por danos morais incide a partir da data do
arbitramento do quantum indenizatorio, a luz da
Simula n. 362 do Superior Tribunal de Justica.
JUROS MORATORIOS -~ Acédo indenizatéria —
Responsabilidade civil contratual — Termo inicial de
incidéncia — Data da citacdo — Inteligéncia dos artigos
406, do CC e 219, do CPC/1973 — Inaplicabilidade da
Stmula n° 54 do STJ: - Tratando-se de verba
indenizatéria arbitrada em razdo do descumprimento
do dever de boa-fé pos-contratual, os juros moratdrios
devidos incidem a partir da citagdo do requerido,
segundo orientam os artigos 406, do Cddigo Civil e
219, do Coédigo de Processo Civil/1973. A aplicagao

da Stimula n® 54 do STJ é restrita aos casos de
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responsabilidade civil extracontratual. HONORARIOS
ADVOCATICIOS — Fixag¢do — Remuneragio digna do
trabalho do advogado — Observancia da complexidade
da demanda e do zelo do patrono: — A fixacdo de
honorarios advocaticios deve ser feita de modo a
remunerar dignamente o trabalho do advogado do
vencedor, levando-se em consideragdo a complexidade
da demanda e o =zelo do patrono. RECURSO
PROVIDO EM PARTE.

(TJSP; Apelacao Civel 0034708-07.2013.8.26.0007,
Relator (a): Nelson Jorge Junior; Orgdo Julgador: 13*
Cémara de Direito Privado; Foro Regional VII -
Itaquera -1* Vara Civel; Data do Julgamento:

23/01/2018; Data de Registro: 23/01/2018)

DANO MORAL - AGRESSOES FISICAS POR
VIGILANTES A USUARIO DE TRANSPORTE
RODOVIARIO ~ SENTENCA CONDENATORIA —
DANOS CARACTERIZADOS - INCONFORMISMO
DAS RES AFASTADO -~ FIXACAO DA VERBA
INDENIZATORIA EM R$10.000,00 — QUANTIA
ADEQUADA A ESPECIE — APLICACAO DO ART.
252, DO RITJ] - CORRECAO MONETARIA -
SUMULA 362, STJ — JUROS - INCIDENCIA -
SUMULA 54, STJ - ILICITO
EXTRACONTRATUAL -. Abordagem por agentes de
seguranca a usuario da CPTM que extrapolou os

parametros da do exercicio da profissdo. Agressdes
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fisicas em grave excesso comprovadas por laudo
médico. Inexisténcia de culpa do autor agredido ou de
legitima defesa. Auséncia de prova do suposto soco
desferido pelo autor, que também ndo afastaria o
excesso na atitude dos prepostos da ré. Danos morais
caracterizados e quantum indenizatorio fixado com
parciménia na quantia de R$10.000,00. Ratifica¢ao
dos fundamentos a fim de se evitar repetigdes
desnecessarias, consoante artigo 252 do Regimento
Interno do TJSP. Em condena¢do a indenizagdo por
danos morais, incide a correcdo monetaria desde o
arbitramento, em primeiro ou segundo graus de
jurisdicdo. E tratando-se de ilicito extracontratual, os
juros sdo contados desde o evento danoso, nos termos
da Sumula 54, do STJ e dos precedentes desta &
Camara de Direito Privado. Honorarios que
comportam aumento para 20% do wvalor da
condenacdo, em face da complexidade da causa
Sentenga reformada em parte. Resultado: apelacodes
(principais) das réus desprovidas; apelacdo (adesiva)

do autor provida em parte.

(TJSP; Apelagao Civel 0011860-79.2006.8.26.0198;
Relator (a): Alexandre Coelho; Orgdo Julgador: 8°
Camara de Direito Privado; Foro de Franco da Rocha -

1%. Vara Civel; Data do Julgamento: 11/11/2015; Data
de Registro: 16/11/2015)

Conclui-se, portanto, que a r. sentenga deve ser reformada
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para majorar o valor da indenizacdo por dano moral para R$25.000,00 (vinte cinco
mil reais), montante este que devera ser corrigido monetariamente e acrescido de
juros de mora na forma como determinado na r. sentenca, uma vez que tais pontos

ndo foram objeto de irresignagdo recursal.

Ante o exposto, nos exatos termos acima lancados, da-se
parcial provimento ao recurso do autor e nega-se provimento aos recursos dos réus.
Em razdo do ora decidido, os honorarios advocaticios devidos pelos réus sao

majorados para 20% do valor da condenagao.

Roberto Mac Cracken

Relator
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