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TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO
COMARCA de Cotia

FORO DE COTIA

VARA DO JUIZADO ESPECIAL CIVEL E CRIMINAL
RUA TOPAZIO, 585, COTIA - SP - CEP 06717-235

Autos conclusos ao(a) Excelentissimo(a) Juiz(a) de Direito, Dr(a) Eduardo de Lima Galduréz. Cotia, 31 de janeiro de
2023. Escrevente/Servidor, MICHAEL DAVID DAMASCENO DOS SANTOS.

SENTENCA
Processo n°: 1013054-79.2022.8.26.0152
Classe - Assunto Procedimento do Juizado Especial Civel - Cancelamento de véo
Requerente: Regina Aparecida Aloi Franca e outros
Requerido: AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS

Juiz de Direito: Dr. Eduardo de Lima Galduroz

Vistos.

Dispensado o relatorio, artigo 38, Lei
n° 9.099/95.

A acdo é parcialmente procedente.

O atraso de 10 horas para concluséo do voo

contratado pelos autores é incontroverso.

Caberia a requerida, portanto, comprovar —
ndo por aplicacdo do artigo 6°, inciso VIII, do CDC, que, alids, poderia muito
bem incidir ao caso, mas antes por se tratar de fato impeditivo do direito da
parte contraria, nos termos do artigo 333, inciso Il, do CPC — que o

cancelamento se deu por motivo de forga maior.

N&o se desincumbiu de tal 6nus, limitando-
se a juntar ininteligivel — ao menos ao leigo — prints de tela pelas quais se
demonstrariam as mas condi¢bes meteoroldgicas no dia do voo, sem qualquer
informacdo mais aprofundada sobre o horario em que as decolagens passaram a
se tornar impraticaveis, informacdes da torre de controle, comunicacdes
internas do aeroporto, comunicado da ANAC, ou outros expedientes congéneres,
tudo de modo a tornar clara e evidente a impossibilidade de realizacdo do

transporte aéreo por razdes climaticas, mas de forma induvidosa.
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E certo que as mas condicdes
meteorolégicas, em principio, constituem-se em risco inerente a natureza do
negécio, somente podendo se transformarem em eximentes de responsabilidade
em casos excepcionais e amiude comprovados, coisa que nao ocorreu na
hipdtese vertente. Como amparo a tese, verdadeiro escolio do Desembargador
Rizzato Nunes, ao analisar a aparente contradicéo entre os artigos 734, do CC e
14, § 3°, inciso Il, do CDC:

“Mas ndo ha incoeréncia ou contradicdo
entre esses dois textos legais, porque, quando o Cdédigo Civil fala em forca
maior, esta claramente se referindo ao fortuito externo, isto é, o elemento
exterior ao proéprio risco especifico da atividade do prestador de servico de
transporte. E, quando o Cddigo de Defesa do Consumidor afasta a forca
maior e o caso fortuito, certamente os estd afastando quando os mesmos
digam respeito aos elementos intrinsecos ao risco da atividade do
transportador, ou seja, o fortuito interno. Assim, tanto o Cédigo de Defesa
do Consumidor quanto o Cdodigo Civil mantém o nexo de causalidade e a
responsabilidade objetiva do transportador toda vez que o dano for

ocasionado por forca maior e fortuito internos.

Veja-se bem. A forca maior e o0 caso
fortuito interno, é verdade, nao podem ser antecipados (apesar de possiveis
de serem previstos) pelo transportador nem por ele evitado. Todavia, nao
elidem sua responsabilidade. E o caso, por exemplo, do motorista de énibus
que sofre um ataque cardiaco e com isso gera um acidente. Apesar de
fortuito e inevitavel, por fazerem parte do préprio risco da atividade, nao

eliminam o dever de indenizar.

O risco da atividade implica a obrigacéo
imposta ao empresario para que ele faca um calculo, da melhor forma
possivel, das vérias possibilidades de ocorréncias que possam afetar seu

negocio. Certos fatos, necessariamente, implicam agravamento do risco em
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funcdo de sua latente possibilidade de ocorréncia e, por isso, uma vez

ocorrendo, ndo excluem o dever de indenizar. E exatamente o caso das

fls. 100

ocorréncias _da natureza, tais como tempestades e nevoeiros, no caso do

transportador aéreo.

Ainda gque o transporte aéreo seja

afetado por esse tipo de evento climatico, o transportador ndo pode se

escusar de indenizar os passageiros que sofreram danos porque o fenémeno

— gue, aliads, ocorre constantemente — é integrante tipico do risco daguele

negocio. Quando se trata de fortuito externo, esta se fazendo referéncia a

um evento, caso fortuito ou forca maior, gue ndo tem como fazer parte da

previsao pelo empresario na determinacdo do sed risco profissional, porque

nao pode, de modo algum, ser previsto, como se deu no recente caso do

vulcdo chileno” (TJ/SP — 232 Camara de Direito Privado — Embargos de
Declaracéo n° 0044336-34.2006 —g.n.).

E, posta tal premissa, incontroverso que o
cancelamento do voo gerou, no espirito dos consumidores, danos

extrapatrimoniais que suplantam o mero aborrecimento.

E caso, por conseguinte, de indenizac&o por

dano moral.

Cuida-se, a nao restar duvida, de situacéao
gue extrapola o mero atraso toleravel, e cria no espirito do consumidor abalos

passiveis de recomposicao por meio da indenizacédo por dano moral.

Neste sentido:

"RESPONSABILIDADE CIVIL — Dano
moral — Transporte aéreo — Voo Nacional — Cancelamento - Transtornos

advindos da falha na prestacdo de servico pela ré que ultrapassaram meros

dissabores ou aborrecimentos, configurando efetivo dano moral "in re ipsa"
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— Fixagédo do "quantum™ indenizatorio em R$ 10.000,00 que atende aos
principios da razoabilidade e da proporcionalidade para o caso concreto,
ndo provocando um enriguecimento sem causa ao autor — Preliminar
rejeitada - Apelacdo nao provida." (TJ/SP — 182 Camara de Direito Privado —
Apelagcdo n° 1009546-86.2014.8.26.0482 — Relator o Desembargador Roque
Antonio Mesquita de Oliveira —julgado em 22 de julho de 2.015).

Considerando-se 0 tempo em que se
verificou o atraso devido ao indevido cancelamento (10 horas — situacdo néo
impugnada especificamente), entendo por bem fixar a indenizagdo em R$
5.000,00, suficiente a bem compensar a autora pelos abalos sofridos, sem que

se tangencie o enriquecimento sem causa.

Do exposto, JULGO PARCIALMENTE

PROCEDENTE a acéo, para condenar a requerida a pagar, a cada autor, a

titulo de indenizacdo por danos morais, o valor de R$ 5.000,00, com incidéncia
de juros moratérios de 1% ao més e corre¢cdo monetaria de acordo com a tabela

pratica do TJ/SP, ambos a partir da data de publicacdo desta sentenca.

Com isso, dou por extinto o feito, com
resolucdo de mérito, nos termos do artigo 487, inciso |, do Cédigo de Processo
Civil.

Sem condenacdo em custas e honorérios,

incompativeis com a espécie.

Eventual recurso devera ser interposto por
advogado no prazo de dez dias, contados da ciéncia da sentenca, acompanhado
das razdes e do pedido do recorrente, que devera efetuar, nas quarenta e oito
seguintes a interposicdo, o preparo do recurso, consistente no pagamento de
todas as despesas processuais, inclusive aquelas dispensadas em primeiro grau
de jurisdicdo, na forma dos artigos 42, § 1° e 54, paragrafo unico, da Lei n°

9.099/95. (despesas postais com citacdo e intimacéo; despesas de diligéncias
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dos Oficiais de Justica; taxa judiciaria equivalente a 1% do valor atualizado da

causa somado a 4% do valor fixado na sentenca, observado o valor minimo de

5 UFESPs cada parcela, na forma do artigo 2°, paragrafo Unico, Ill e IX, e artigo
4° |, 1l e 8§1°, da Lei Estadual n°® 11.608/03, etc.).

P.R.I.C.
Cotia, 1° de fevereiro de 2023.
Eduardo de Lima Galduroéz

Juiz de Direito
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