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Ré ETHIOPIAN AIRLINES ENTERPRISE

Juiz de Direito: Jomar Juarez Amorim

Aduziu a autora em suma: adquiriu passagens aéreas de ida e volta,
no valor de R$3.228,49, com o objetivo de fazer curso de especidizacio na Africa
do Sul no periodo de 31/10/21 a 28/11/21; aré aterou unilateralmente o voo de ida
(29/10/21) e a autora chegou apenas em 3/11/21; no decorrer do intercambio
contraiu covid-19 e solicitou a remarcacdo do voo de volta (26/11/21), mas a ré
cobrou valores adicionais, descumprindo o contrato; desembolsou R$9.468,96 para
retornar ao Brasil; a ré estornou R$1.467,62 referentes ao bilhete ndo utilizado;
pediu o ressarcimento da diferenca (R$146,63) e indenizacdo proporciona aos dias
perdidos de estudo (R$1.283,40) e da despesa com a passagem aérea (R$9.468,96),
bem ainda a reparacéo do dano moral, estimado em R$29.101,01.

Em sua resposta (fls. 106-120) a ré alegou essencialmente o seguinte:
cumpriu regularmente a Resolugdo 400 da Anac; ateracdo do contrato de transporte
em decorréncia de forca maior (pandemia); a cléusula 4.3 Ihe permitia exigir a
diferenca no valor do bilhete; incabivel ainversdo do 6nus da prova, nos termos do
art. 251-A do Cddigo Brasileiro de Aeronautica; negou a obrigacdo e a lesdo aos

direitos da personalidade.

Houve réplica (fls. 158-182).

E o relatério. Fundamento e decido.

1003007-08.2022.8.26.0003 - lauda 1

Para conferir o original, acesse o site https://esaj.tjsp.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 1003007-08.2022.8.26.0003 e c6digo 105099A2.

Este documento é cépia do original, assinado digitalmente por JOMAR JUAREZ AMORIM, liberado nos autos em 07/05/2022 as 12:15 .



fls. 184

TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DE SAO PAULO

TRIWUNAL I JUSTRC A

e COMARCA de SAO PAULO
S P jmmm FORO REGIONAL 111 - JABAQUARA
« b 22 VARA CIVEL
semeamoncws RUA AFONSO CEL SO, N° 1065, SAO PAULO-SP - CEP 04119-062

Horéario de Atendimento ao PUblico: das 13h00min as17h00min

Julgo antecipadamente o pedido, pois desnecesséria a instrucdo em
audiéncia (CPC, art. 355, inc. I).

Os fatos sdo incontroversos (CPC, art. 374, inc. 111) e a questdo esta

em sua interpretacdo e efeitos juridicos.

As partes firmaram contrato em 24/6/21 de 2021 (fls. 37-39), mais de
ano depois da eclosdo da pandemia, e a ré ndo demonstrou concretamente como a
alteracdo unilateral do voo de ida, postergando a partida em trés dias (fls. 45-50), se
relacionava a eventos externos imprevisiveis. Em consequéncia, a ré ndo se
desincumbiu do 6nus de provar gque se tratava de fato impeditivo e ndo de fortuito

interno inerente ao risco da atividade empresarial.

Por sua vez, a ateracdo do voo de volta proveio claramente da autora,
mas a ré descumpriu o contrato ao efetuar cobranca, haja vista a oferta de
"mudanca de data gratuita ilimitada’ (fl. 55), informada anteriormente como
"remarcagdo free" pelo vendedor (fl. 48). Tais elementos prevalecem sobre a
cldusula 4.3 sobre remarcacéo pelo passageiro (fl. 133). Além disso, a situacéo era
de prorrogacdo da validade do bilhete por motivo de doenga, prevista

expressamente nas condi¢des gerais (clausula 3.3, "b", fl. 132).

Evidenciado, assim, o inadimplemento contratual .

Os danos materiais enunciados pela autora consubstanciam efeito
direto e imediato da inexecucdo (arts. 403 do Cédigo Civil e 19 da Convencéo de

Montreal — Decreto 5.910/06).

Entretanto, ndo se justifica a redtituicdo integral do valor
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correspondente a viagem de volta porgque implicaria em enriquecimento sem causa,
na medida em que a autora acabou por fruir do servigo de transporte, pelo que
somente o gasto adicional de R$9.468,96 € indenizavel. Em consequéncia, desse
valor deduzem-se os R$1.467,62 estornados voluntariamente pela ré e a

recomposi¢ao patrimonia devida resulta em R$8.001,34.

Acrescida a indenizagdo proporcional aos dias de perda do curso
(R$1.283,40), 0 prejuizo material total é€ de R$9.284,74.

O dano moral intui-se das circunstancias da causa, valoradas aluz das
regras de experiéncia comum subministradas pela observacdo do que

ordinariamente acontece em sociedade (CPC, art. 375).

O art. 178 da Constituicdo da Republica preceitua a observancia dos
acordos firmados pela Uni&o e a jurisprudéncia do STF firmou a prevaléncia da
Convencdo de Montreal sobre preceitos do Cédigo do Consumidor (RE 636.331-
RJ, Rel. Min. Gilmar Mendes, j. 25.5.17; EMBDIV no RE 351.750-RJ, Rel. Min.
Luis Roberto Barroso, j. 13.4.18; TESE N° 210), mas isto ndo elide a reparacéo
integral e atutela dos direitos da personalidade.

Déa-se a liquidacdo mediante arbitramento equitativo (CC, arts. 946 e
053, parégrafo Unico). Considerando a finalidade da sanc&o, a capacidade dos

sujeitos e a gravidade da ofensa, julgo razoavel a quantia de R$10.000,00.

Pelo exposto, acolho em parte o pedido (CPC, arts. 487, inc. |, e 490)
e condeno a ré no pagamento de R$9.284,74, atualizados monetariamente desde a
propositura da demanda e R$10.000,00 a partir desta data (STJ, SUm. 362),

acrescidos de juros moratérios de 1% ao més contados da citacdo (ndo se aplica a
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Simula 54 do STJ em responsabilidade contratual), mais honorarios advocaticios
fixados em 10% do valor da condenagéo, pois a autora decaiu minimamente (CPC,

art. 85, § 2 STJ, SUm. 326).
A ré arcard com as custas (taxa judiciaria) e despesas postais; se ndo

comprovar o recolhimento nos 30 dias seguintes ao transito em julgado, expega-se

certidao a Fazenda Estadual .

P.R.I.

Sao Paulo, 7 de maio de 2022

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006, CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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