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| SENTENCA |
Processo Digital n° 1027185-98.2021.8.26.0506

Classe - Assunto Procedimento Comum Civel - Indenizacéo por Dano Moral

Requerente: John Mério Rinaldini Adao

Requerido: CLARO SA

Justica Gratuita

Juiz de Direito: Dr. Alex Ricardo dos Santos Tavares

Vistos.

John Mario Rinaldi Ad&o, devidamente qualificado, gjuizou a presente acdo em
face de Claro S/A, igualmente qualificada, requerendo: “ a) A concessdo da gratuidade de justica,
diante da hipossuficiéncia demonstrada do Autor, conforme documentos anexos (docs. 10 e 11);
b) A citacdo da empresa Ré para gue apresente contestacéo no prazo de 15 dias da citacdo, uma
vez que 0 Autor ndo possui interesse inicial na autocomposicdo; c) Sgja concedida a
ANTECIPACAO DE TUTELA, condenando a Ré a cancelar toda e qualquer linha ou produto
vinculado ao nome do Autor, a excecdo da linha (16) 99314-8744, no prazo de 05 dias,
comprovando-as nos autos, sob pena de multa didria de R$ 500,00; d) No mérito, a procedéncia
integral da agéo, condenando a Ré: i. A indenizar o Autor pelos danos morais provocados, em
valor que ndo sgja inferior a R$ 40 mil; ii. A indenizar o Autor pelos danos materiais provocados,
no valor de R$ 5.000,00; iii. Sgja confirmada a tutela antecipada, a fim de formar coisa julgada,
condenando a Ré a cancelar toda e qualquer linha ou produto vinculado ao nome do Autor, a
excecdo da linha (16) 99314-8744; €) A condenacdo da Ré ao pagamento das custas e honorarios
advocaticios, a serem arbitrados em 20% (vinte por cento) sobre o valor da causa” (fls. 12/13).

Com ainicial, vieram aos autos documentos (fls. 14/141).

Decisdo (fls. 142/144) indefere a antecipacdo dos efeitos da tutela e determina a
citac&o.

Citada, a ré apresenta contestacéo (fls. 141/171). No mérito, entende: @) auséncia
do dever de indenizar porque a ré agiu em conformidade com a lei, tendo a diligéncia necessaria
nos processos de contratacdo; b) a ré ndo tem a possibilidade de verificar a veracidade dos dados
fornecidos e posteriormente confirmados pelo contratante; ¢) ndo ha qualquer ofensa moral ao

autor; d) a empresa ré também é vitima de ato ilicito de terceiro eivado de méa-fé, €) ndo ha danos
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materiais a serem reparados.
Réplica (fls. 241/243).
E oreatério.
Fundamento e DECIDO.

Passo ao julgamento do feito, uma vez desnecessaria a producéo de outras provas.
Prova oral e pericial totalmente impertinentes. Fatos ndo impugnados especificamente. Presuncéo
de veracidade. Prova documental necess&ria para o dedinde do feito. Observancia da regra
disposta nos artigos 341, 434, 411, 111, ambos do CPC.

E o caso de aplicagio do Cadigo de Defesa do Consumidor, por for¢a do seu art.
17 que assim dispde: “equiparam-se aos consumidores todas as vitimas do evento” . Desta forma,
€ 0 caso de inversdo do 6nus da prova, ante a hipossuficiéncia técnica e verossimilhanca das

alegacdes do autor, nos moldes do art. 6, V111, do mesmo codex.

Cuidarse de acdo de obrigacdo de fazer cumulada com indenizacdo por danos
materiais e morais, alegando o autor, em suma, que em razdo de fraude na contracdo de linha
telefénica junto a ré com uso indevido de seus dados, figurou como investigado em inguérito
policial pela prética de crime furto qualificado e organizagdo criminosa, permanecendo 03 dias
encarcerado. Afirma que foi investigado em virtude de ter sido interceptada linha telefonica
cadastrada em seu nome (16-99346-2218), da qual, todavia, nuncafoi titular.

O autor informa, ainda, que foi “ algemado conduzido de sua residéncia, sob os
olhares espantados de seus vizinhos, colocado no camburdo e levado a delegacia onde foi
indiciado pela pratica de furto majorado e organizagéo criminosa. Depois, foi encarcerado no
Centro de Detencdo Provisoria de Colina— SP” (fls. 02). Ante os esclarecimentos prestados em
sede policial nos autos do mencionado inquérito, seu indiciamento foi tornado em efeito e ndo
houve oferecimento de denlncia pelo Ministério Publico. Alega que, por forca do ocorrido,
despendeu a quantia de R$5.000,00, a titulo de honorérios advocaticios para defesa técnica nos
autos processuais 1500379-62.2020.

Por sua vez, aré defende-se alegando que “ a empresa Ré ndo tem a possibilidade
de verificar a veracidade dos dados fornecidos e posteriormente confirmados pelo contratante,
pois, na condi¢do de empresa privada, ndo possui a prerrogativa do poder de policia competéncia
esta auferida tdo-somente a Administracdo Publica - ndo tendo acesso a bancos de dados para
confirmar informacgdes de seus futuros clientes. E mais, o funcionario da empresa Ré nédo tem

capacidade técnica para averiguar se o documento apresentado (RG, CPF, CNH, dados
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bancérios etc.) é ou ndo falso” (fls. 157), ou sgja, que “0 evento acometido ao autor ocorreu por
ato ilicito e criminoso praticado por terceiro da mais absoluta ma-fé, sendo a empresa ré vitima
também” (fls. 154)

Pois bem.

Conforme se depreende da contestacdo, a ré admite a possibilidade de contratacéo
de formaindistinta e por qualquer pessoa ao indicar a auséncia de possibilidade de verificacéo dos
dados no momento da contratacéo. Ora, isso implica na conclusdo de que qualquer pessoa munida
de documento de outrem detém a possibilidade de realizar contratacdo de seus servigos, o que é
inadmissivel.

Sem prejuizo, aré ndo afasta a alegacdo de que 0 autor ja possui contrato ativo da
linha telefbnica de nimero (16) 99314-8744, isto &, a ré detinha a possibilidade de averiguar a
contratacdo da linha interceptada com o contrato anteriormente firmado, ao menos a fim de se

perceber se os documentos utilizados foram adulterados ou utilizados por quem de direito.

Ora, € incontroverso nos autos que a contratacdo da linha telefénica (16)

99346-2218 foi contratada por terceiro, que ndo o autor.

O artigo 14 o Cadigo de Defesa do Consumidor prevé a responsabilizacdo objetiva
do prestador pela reparacdo dos danos gerados ao consumidor em virtude de defeitos na prestacéo

de servigos.

Através da leitura do parégrafo primeiro do aludido artigo, os servicos que nao
fornecam padrdes adequados de seguranca no modo como sdo prestados, levando-se em

consideracao 0s riscos gque deles pode-se esperar.

Ora, é obrigacdo da prestadora de servicos zelar pela seguranca dos servigos que
oferece ao mercado, bem como no tratamento dos dados de seus consumidores, adotando todas as
medidas cabiveis para se verificar a autenticidade dos dados fornecidos no momento da

contratacdo, bem como aregularidade na utilizag&o dos servicos.

O que se percebe, da leitura da contestacdo € que a seguranga permanece em
segundo plano, quando da busca por uma maior praticidade e celeridade na captacdo da clientela,
que, conforme dito pelaré “para a contratacdo dos servicos disponibilizados pela empresa Ré, e
até por comodidade dos clientes, sdo utilizadas as centrais de atendimentos tel efénicos e os stands
de venda pessoal” (fls. 153), ou sga, a ré possibilita a contratacdo sem qualquer tipo de

comprovacao da autenticidade dos dados fornecidos.

Conclui-se, portanto, que ao violar 0 dever de seguranca e adotar sistema
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claramente fragil, revela-se a conduta da ré extremamente defeituosa e negligente, devendo

responder pel os danos causados as vitimas de seus atos.

Neste sentido, entende o E.TJSP:

APELACAO. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO CcC.
INDENIZATORIA POR DANOS MORAIS. Telefonia. Responsabilidade objetiva do
fornecedor pela prestagdo defeituosa dos servigos. Invocagdo de culpa exclusiva/fato de
terceiro que ndo se sustenta diante da completa auséncia de prova da contratacéo e
adocdo de minimas cautelas para a celebracdo do negdécio juridico. Adeguada
declarac@o de Inexisténcia de Relagdo Juridica. DANOS MORAIS CONFIGURADOS.
Contratag80 irregular que gerou a inscricdo do nome do autor em cadastro de
inadimplentes. Dano "in re ipsa'. Precedentes. Quantum indenizatorio que deve ser
reduzido para se adeguar aos critérios de razoabilidade e proporcionalidade, sendo fixado
em R$ 15.000,00. Multa cominatéria mantida. RECURSO PARCIALMENTE PROVIDO.
(TISP, Apelacdo Civel 0008744-72.2011.8.26.0236; Relator (a): Mariella Ferraz de
Arruda Pollice Nogueira; Orgao Julgador: 92 Camara de Direito Privado; Foro de Ibitinga -
22Vara Civel; Data do Julgamento: 27/02/2018; Data de Registro: 27/02/2018)

Ainda:

DECLARATORIA de inexisténcia de débito C/C INDENIZAGAO POR DANO MORAL -
Ac8o julgada procedente - Prestacdo de servigos ndo requerida - Concessdo irregular de
linha telefénica mével - Pericia grafotécnica que apontou a fraude - Documentos da autora
utilizados por terceira pessoa - Contratacdo de servigcos ndo comprovada - Indevida
inscricdo do nome da autora junto aos 6rgdos de protecdo ao crédito - Responsabilidade
objetiva - Art. 37, § 6° CF/88 - Indenizagdo devida - Dano moral bem arbitrado, ao
prudente critério do Juiz - Verba fixada em R$7.000,00, que devera atualizada
monetariamente a partir da fixagdo (Sumula 362, do STJ) e acrescida de juros de mora de
1% (um por cento) a0 més desde a citagdo - VERBA HONORARIA - Reducgio -
Inadmissibilidade - Correta a fixag@o do valor entre 0 méximo e o minimo permitido, com
fundamento no § 3°, do art. 20, do CPC - Sentenca mantida - Recurso desprovido.(TJSP,
Apelacio Civel 0001760-70.2013.8.26.0311; Relator (a): Percival Nogueira; Orgdo
Julgador: 62 Camara de Direito Privado; Foro de Junqueirépolis - Vara Unica; Data do
Julgamento: 03/02/2016; Data de Registro: 04/02/2016)

Logo, é responsabilidade daré reparar eventual dano causado por sua conduta.

A ré ndo impugna especificamente a situacdo descrita nainicial ho sentido de que,
apos a contratacdo irregular, o autor foi acordado pela autoridade policial, agemado na frente de
sua vizinhanca e objeto de investigacédo pela autoridade policial, tendo permanecido encarcerado
por trés dias por forca da referida investigacao, razéo pela qual considero as afirmagdes do autor

neste sentido como verdadeiras, por forca do art. 341, do Cédigo de Processo Civil.

Ora, tal fato transcende o mero aborrecimento, ndo havendo que se falar em mera
consequéncia da convivéncia em sociedade. Primeiro, porque houve a indistinta contratagdo por
terceiro, segundo, porque respectivo terceiro praticava crimes utilizando linha telefonica
indevidamente vinculada ao autor e que, por ter a ré permitido referente contratacdo, colocou o

autor em situacdo desconfortével de investigado, acarretando sua prisdo por trés dias, por fatos que
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TRINUNAL DE JUSTICA

0 autor sequer conhecia, fatos os quais sdo imputaveis aguele que a ré permitiu a contratacéo da

linha tel ef bnica em nome do autor.

No caso sob andlise, além do autor ser objeto de investigagdo criminal, o autor
permaneceu preso por 3 dias. E imensurével a dor daquele que se vé, adiante de sua vizinhanca e

familia, algemado de maneirainjusta e encarcerado.

Sem prejuizo, por forca da prisdo acometida em desfavor do autor, este passou a
realizar tratamento psicolégico (fls. 127/131), fato que também ndo foi impugnado pelaré.

Neste sentido, entende o E.TJSP:

ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS — Autor afirma ter sido preso e
respondido por processo crimina em razéo de falha na prestagéo dos servigos daré — Ré alega apenas ter
informado o titular cadastrado em seu sistema, e que as linhas pré-pagas séo contratadas por simples
pedido telefénico, sem qualquer confirmacdo de identidade, uma vez que ausente previsdo legal de
maiores formalidades — Auséncia de qualquer indicio de que o autor tenha contratado a linha telefénica a
ele atribuida, que foi utilizada por fac¢do criminosa e resultou na sua prisdo, por 10 meses, até que fosse
absolvido por auséncia de provas — Prisdo e processo criminal lastrados na informacéo, transmitida pela
ré, de que o autor era o titular da linha— Falha na prestacdo de servicos evidenciada— DANOS MORAIS
— Dano mora evidenciado, diante da injusta prisio do autor por longos 10 meses — Quantum
indenizatério fixado em R$ 60.000,00 que ndo comporta a pretendida redugdo — Ratificagdo da r.
sentenga, nos termos do artigo 252 do Regimento Interno deste Tribunal de Justica — Recurso ndo
provido.(TJSP; Apelagdo Civel 1002307-26.2018.8.26.0115; Relator (@): Denise Andréa Martins
Retamero; Orgo Julgador: 242 Camara de Direito Privado; Foro de Campo Limpo Paulista - 12 Vara; Data
do Julgamento: 26/02/2021; Data de Registro: 26/02/2021)

Esclareca-se que, embora a lei ndo reconhega parémetros para a fixagdo dos danos
morais, impde-se ao Juiz observar os critérios da razoabilidade e proporcionalidade, de modo a
arbitrar os danos morais de forma moderada e condizente com a situagdo, que ndo sgja irrisorio a
ponto de ndo desestimular o ofensor e que ndo sgja excessivo a ponto de configurar meios para o

enriquecimento sem causa.

Neste sentido, tenho que o valor de R$ 20.000,00, é suficiente para a reparagéo do
dano moral sofrido pelo autor, com intuito de incentivar a ré a realizar melhorias na prestacéo de
SEus Servicos.

De igua modo, a ré ndo impugna a Nota Fiscal de fls. 132, razéo pela qual
considero sua autenticidade por forcado art. 411, 111, do CPC.

Respectivo documento indica que o autor despendeu a quantia de R$5.000,00 para
a defesa técnica no processo n.° 1500379-62.2020.8.26.0066, processo o0 qual o0 autor somente

participou porgue a ré permitiu a contratacdo indevida de terceiro que realiza préticas delituosas.

Assim sendo, o autor devera ser ressarcido no valor de R$5.000,00, com correcdo

apartir do pagamento e juros a partir da citagdo.

Diante o exposto, acolho os pedidos formulados pelo autor, julgando o mérito, nos
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moldes do art. 487, |, do Cédigo de Processo Civil, para o fim de: a) determinar, em sede de tutela
antecipada, que a ré cancele toda e qualquer linha ou produto vinculados a0 nome do autor, a
excecdo dalinha (16) 99314-8744, no prazo de 05 dias, sob pena de multa de R$5.000,00, a contar
da intimagdo; b) condenar a ré ao pagamento de indenizagdo por danos materiais no valor de
R$5.000,00 corrigido desde o desembolso e juros a partir da citagdo, c¢) condenar a ré ao
pagamento de indenizac&o por danos morais, no valor de R$20.000,00, corrigido pela tabela do
TJSP desde o arbitramento e juros de mora de 1% ao més desde 26.10.2020, conforme Sumula 54
e 362, do STJ.

Sucumbente, condeno a ré ao pagamento de custas e despesas processuais, bem
como honorarios advocaticios, estes fixados em 20% sobre o valor da condenacdo, a fim de n&o
aviltar o exercicio da advocacia, reconhecendo o bom trabalho realizado na redagcdo dainicial que

se mostrou clara e coesa.
Oportunamente, Ao arquivo.
P.R.I.C
Ribeirdo Preto, 21 de fevereiro de 2022.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOSTERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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