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Classe - Assunto Acdao Civil Publica - Interpretacéo / Reviséo de Contrato
Requerente: PROTESTE - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE DEFESA DO
CONSUMIDOR
Requerido: TAM - Linhas Aéreas S/A
CONCLUSAO

Em 22 de marco de 2016, faco estes autos conclusos a MM Juiza Dra. PRISCILA BUSO
FACCINETTO. Eu, BRUNA M. M. CHIUMMO (Assistente Judiciario) Subscrevi.

Vistos.

Trata-se de Ac¢do Civil Publico ajuizada pela Proteste- Associacdo Brasileira de
Defesa do Consumidor em face de Tam- Linhas Aéreas S/A, alegando, em apertada sintese, que
constam cldusulas abusivas no contrato de adesdo que regula o "Programa Tam Fidelidade".
Objetiva que os bilhetes emitidos pela TAM Fidelidade tenham validade de um ano, como
determina a Lei n. 7.565/86 e ndo apenas 360 dias como consta no regulamento atual, ou menos
como constava nos anteriores a 01/06/2013. Requer, ainda, que os pontos acumulados ndo se
extingam com a morte do titular, mas respeitem as regras de direito de sucessdo. Pleiteia,
outrossim, que todas as alteracdes de regulamento sejam informadas aos consumidores com 90
dias de antecedéncia. Por fim, requer os pontos acumulados ndo se extingam com o prazo de 24

meses (ou 2 anos), mas que tenham validade ilimitada.

Tutela antecipada deferida as fls. 134/136.

Citada, a requerida apresentou contestacdo as fls. 188/206 alegando, em sintese,
gue a imposicdo de prazo de validade de um ano para o bilhete resgatado pelo consumidor e
guanto ao prazo de noventa dias para informar mudancas no regulamento j& sdo por ela
observados. No mais, aduziu que o plano de fidelidade é fruto de mera liberalidade da empresa e
gue ao aderir 0 programa, 0 consumidor aceita as regras estabelecidas para usufruir dos beneficios
gue lhe sdo disponibilizados mediante acumulagdo de pontuacdo. Outrossim, a alteracdo das

clausulas do programa por determinacdo judicial ndo seria possivel porque ele é instituido por
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empresas dos mais diversos segmentos econdmicos, tratando-se, pois de liberalidade. Requereu ao

final a improcedéncia dos pedidos. Juntou documentos as fls. 207/257.

Reéplica as fls. 261/278.

As fls. 280 consta oficio do E. Tribunal de Justica comunicando a concessio de

efeito suspensivo ao agravo de instrumento interposto pela ré.

Instados a especificacdo de provas (fls. 282), a autora requereu o julgamento
antecipado, ao passo que a ré pleiteou pela suspenséo do feito até que terminem as delibera¢bes do

Projeto de Lei que trata do tema.

Parecer ministerial as fls. 640/645 e fls. 753/757, pugnando pela procedéncia dos
pedidos.
E o relatorio.

Fundamento e Decido.

1) Da simples leitura do relatorio esta claro que ndo ha nulidades a serem sanadas,
e, por conseguinte, o feito comporta julgamento antecipado, sendo desnecessaria dilacdo
probatéria, tendo em vista que se trata de matéria eminentemente de direito e os fatos encontram-
se comprovados pelos documentos acostados nos autos, 0s quais se mostraram suficientes para o

deslinde da demanda, de conformidade com o artigo 355, I, do Codigo de Processo Civil.

2) Inicialmente, indefiro o pedido de suspensdo do feito para que se aguarde

eventual aprovacdo do Projeto de Lei que trata do tema ante a falta de previsdo legal para tanto.
Ressalta-se que caso aprovado o referido projeto, somente terd aplicacdo para 0s casos ocorridos

apos a sua vigéncia, ndo interferindo na presente deciséo.

3) Inexistindo preliminares a serem analisadas, passo a analise do mérito, que

resta procedente, vejamos:

4) Trata-se Acdo Civil Pablica ajuizada pela Proteste -Associacdo Brasileira de

Defesa do Consumidor em face de Tam- Linhas Aéreas, com vistas a declaragdo de nulidade de
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clausulas contratuais relacionadas com programa de fidelidade.

5) Feito esse breve resumo dos fatos, verifico que versa a demanda sobre nitida
relagdo de consumo (CDC, art. 2°), sendo de rigor a incidéncia da Lei 8.078/1990, Cadigo de
Defesa do Consumidor (CDC). Anoto, outrossim, a existéncia de contratos de massa submetidos
as condigdes gerais (contrato por adesdo denominado “regulamento do programa TAM
Fidelidade). E ndo € raro que as condi¢cBes gerais contenham clausulas chamadas abusivas,

oriundas da prépria possibilidade de elaboragdo de modo unilateral e com anterioridade.

6) Sobre o tema das clausulas abusivas reza o artigo 51 do CDC: “Séo nulas de
pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e
servigos que [...] 1V- estabelegcam obrigacfes considerada iniquas, abusivas, que coloquem o

consumidor em desvantagem exagerada, ou seja, incompativeis com a boa-fé ou a equidade.

7) Da Clausula limitadora da validade de pontos de fidelidade (milhas)

Neste aspecto, a principio, anoto que o tema deve ser analisado a luz da nova
realidade contratual massificada, ligado ndo apenas & estandardizacdo dos contratos (método de
contratacdo), a posicdo de dependéncia estrutural do contratante (papel e funcdo estrutural na

sociedade), mas também ao tempo.

Conforme os ensinamentos de Claudia Lima Marques, em Contratos no Cédigo

de Defesa do Consumidor, 62 Edicdo:

Trata-se de uma série de novos contratos ou relagdes contratuais que utilizam os
métodos de contratacdo de massa (através de contratos de adesdo ou de condigdes gerais dos
contratos) para fornecer servicos especiais no mercado, criando relacGes juridicas complexas de
longa duracdo, envolvendo uma cadeia de fornecedores organizados entre si e com uma
caracteristica determinante: a posicdo de “catividade"™ ou "dependéncia” dos clientes,

consumidores (fls. 96).

E é sob esta nova teoria contratual brasileira, no contexto de criacdo de um

modelo tedrico continuo que engloba constantes renegociacdes que o0 caso em questdo deve ser
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apreciado.

Ora, no caso em andlise, ainda que a requerida alegue que o programa de
fidelidade é fruto de liberalidade da empresa, ndo se tratando de uma obrigacdo decorrente de
imposicdo legal ou contratual, certo €, conforme por ela mesmo afirmado, que trata-se de um

programa de incentivo ao consumidor.

Outrossim, ndo € crivel que a empresa teria prejuizo com a concessdo de
passagens em troca dos pontos acumulados pelo cliente, sendo certo que tais “prémios" sdo
modalidade de pagamento antecipado que o consumidor vai fazendo cada vez que viaja, contando
pontos e, ao final, quando alcanga determinada pontuacdo, resgata suas milhas adquirindo

produtos ou servigos.

Neste sentido € também o parecer ministerial (fls. 132/133), que pontou: "ndo se
trata de cortesia da empresa a acumulacdo dos pontos, mas sim aquisicdo de bem de valor
patrimonial, o qual acarreta 6nus ao consumidor quando os adquire, quer pela compra de
passagens da TAM, quer pela utilizacéo de cartbes de crédito para posterior transferéncia para a
empresa".

E na linha deste raciocinio, é de rigor que se atendam as expectativas legitimas
das partes, bem como a confianca despertada, de modo que a capacidade de adaptacdo, de

cooperagdo entre contratantes é aqui essencial.

De fato, o prazo de apenas 02 (dois) anos para utilizagdo dos pontos de fidelidade
(ou milhas), que correspondem a uma espécie de pagamento antecipado realizado pelo

consumidor, se mostra exiguo, principalmente para passageiros esporadicos.

Com efeito, entendo que o tema deve ser tratado & luz do principio da
razoabilidade. Outrossim, o CDC visa a harmonizacdo dos interesses dos participantes das
relacbes de consumo e a compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento econémico e tecnolégico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
ordem econbmica (art. 170 da CF), sempre com base na boa-fé e no equilibrio nas relagdes entre

consumidores e fornecedores (art. 4°, inciso 11, do CDC).

E considerando, ainda, o principio da isonomia, ja que existem outras companhias
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aéreas gque nao sdo rés na presente demanda, acolho o pedido sucessivo para o fim de gque as

milhas sejam vélidas pelo prazo de 05 (cinco) anos, declarando-se a nulidade da cldusula 3.3 do

contrato, que estipula prazo diverso.

8) Da clausula de perdimento dos pontos por falecimento do titular

Reconhecida a natureza patrimonial das milhagem, conforme item supra, é de
rigor que os valores auferidos pelo consumidor na forma de pontos, em razdo da fidelidade ao
programa, ndo enseje beneficio ao fornecedor em caso de morte daquele, 0 que representaria
vantagem manifestamente excessiva, vedada pelo inciso V do art. 39 do CDC, bem como

verdadeiro enriquecimento ilicito da ré (CC, art. 884).

Assim, em caso de falecimento, os beneficios recebidos devem ser transmitidos

aos herdeiros, na forma prevista pelo Codigo Civil.

E conforme consignado pelo D. Representante parquet, o suposto problema
ventilado, com relacéo a incidéncia de tributos, deve ser decidido pelo herdeiro e pelo fisco e ndo
pela ré (fls. 644).

De rigor, ainda, a aplicagdo do mesmo raciocinio no caso de extin¢do do programa
pela ré, ocasido na qual devera autorizar a transferéncia dos pontos para outro programa de
fidelidade, ou, ainda, ressarcir o consumidores em dinheiro, conforme quantidade de pontos que

detenham no programa na data da extingao.

9) Da clausula limitadora de prazo de validade de bilhete de passagem

aérea
A matéria aqui é regulada pelo Codigo Brasileiro de Aeronautica, Lei Federal n.
7565/86, que dispde em seu art. 228:

O bilhete de passagem tera a validade de 1 (um) ano, a partir da data de sua

emissao.

Neste aspecto ndo ha que se falar em liberalidade, pois o cumprimento da norma é
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obrigatdrio, assim como a indenizacdo de todos os consumidores que possam ter sido prejudicados
pela ré, com a aplicacdo da regra estabelecida em seu contrato (regulamento do programa TAM
Fidelidade).

Com efeito, como bem salientado pelo D. Representante do Ministério Publico
"atual regulamento, vigente desde 01/06/2013, extinguiu os antigos prazos de 3 a 6 meses,
elevando para 360 dias a validade dos bilhetes. Na pratica a empresa ja atendeu o0 que manda a

lei, cabendo apenas ajustar o texto do regulamento, ja que um ano tem 365 dias" (fls. 132).

Na linha deste raciocinio, é de rigor a declaracdo de nulidade da clausula
combatida, aplicando-se a legislacdo federal vigente, que apresenta validade do bilhete de 01 ano,
ou seja 365 ou 366 dias, diferentemente, ainda que de modo ténue, da clausula contratual

estabelecida.

10) Da clausula cerceadora do Direito & informacdo prévia sobre alteracfes

contratuais

A lei n. 8078/90, em seu art. 6° Ill, relaciona entre os direitos basicos do
consumidor, 'a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composic¢do, qualidade, tributos incidentes e

preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem’.

A obrigacdo de informacdo exige comportamento positivo, pois 0 CDC rejeita
tanto a regra do caveat emptor como a subinformacéo, o que transmuta o siléncio total ou parcial

do fornecedor em patologia repreensivel.

Conforme o ensinamento de Claudia Lima Marques, em Contratos no Cddigo de

Defesa do Consumidor, 62 Edicdo:

Na formac&o dos contratos entre consumidores e fornecedores, 0 novo principio
basico norteador € aquele instituido pelo art. 4° caput, do CDC, o da transparéncia. A ideia
central é possibilitar uma aproximacdo e uma relacao contratual mais sincera e menos danosa
entre consumidor e fornecedor. Transparéncia significa informacgdo clara e correta sobre o
produto a ser vendido, sobre o contrato a ser firmado, significa lealdade e respeito nas relactes

entre fornecedor e consumidor, mesmo na fase pré-contratual, isto é, na fase negocial dos
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contratos de consumo.

(...)

Se transparéncia é clareza, é informacdo sobre temas relevantes da futura
relacdo contratual. Eis por que institui o CDC um novo e amplo dever para o fornecedor, o dever
de informar ao consumidor néo s sobre as caracteristicas do produto ou servi¢co, como também
sobre o conteldo do contrato. Pretendeu, assim, o legislador evitar qualquer tipo de lesdo ao
consumidor, pois, sem ter conhecimento do conteddo do contrato, das obrigacdes que estara
assumindo, poderia vincular-se a obrigacdo que ndo pode suportar ou que simplesmente ndo
deseja. Assim, também, adquirindo um produto sem ter informac@es claras e precisas sobre suas
qualidades e caracteristicas, pode adquirir um produto que ndo é adequado ao que pretende ou
gue ndo possui as qualidades que o fornecedor afirma ter ensejando mais facilmente o

desfazimento do vinculo contratual. (fls. 744/746)

Ao que consta, no caso em anélise a empresa ja fixa o prazo de 90 (noventa) dias
para alteracfes e suspensdes do produto, cabendo corrigir o texto quanto a omissao de prazo no

caso sua extingao.

Ressalto, pois, que o dever de informar passa a ser natural na atividade de fomento

na

ao consumo, na atividade de toda a cadeia de fornecedores, é verdadeiro "6nus" pro-ativo

atribuido aos fornecedores, superado o carater caveat emptor.

11) Por derradeiro, anoto que a eventual declaracdo de nulidade declara um vicio

congénito da clausula estabelecida, verificando-se a retroatividade da deciséo.

12) Ante o exposto e do mais que dos autos consta, JULGO PROCEDENTES os
pedidos formulados na presente acdo e, por conseguinte, JULGO EXTINTO o presente feito, com
fundamento no art. 487,1, do Cddigo de Processo Civil para o fim de: a) CONDENAR a requerida
na obrigacdo de fazer para que inclua nos contratos de fidelidade TAM que toda e qualquer
modificacdo contratual que implique RESTRICAO A DIREITOS seja feita mediante comunicacio
prévia ao consumidor de, no minimo, 90 (noventa) dias; e que, no caso de extin¢do do programa,
seja dada alternativa aos consumidores de: transferéncia de seus pontos (sem restri¢cbes) para outro
programa de fidelidade, ou sejam ressarcidos os consumidores em dinheiro, pela quantidade de

pontos que detenham no programa na data da extincdo; determinar, ainda, que, no caso de
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suspensdo do programa, a posterior retomada seja amplamente divulgada, com a recomposi¢do
das partes ao estado que gozavam durante a vigéncia do contrato; b) DECLARAR a nulidade das
clausulas 4.5 e 4.6 do regulamento com vigéncia a partir de 01 junho de 2013 - Microfilme n.
3479897 e 3481506, para que a validade dos bilhetes emitidos passe a ser de um ano; c)
DECLARAR a a nulidade da clausula 1.8 do REGULAMENTO com vigéncia a partir de 01
junho de 2013 Microfilme n. 3479897 e 3481506 para que 0s pontos acumulados ndo mais sejam
cancelados com o falecimento do titular, para beneficiar os consumidores que perderam milhas
face o cerceamento do direito de heranca; d) DECLARAR a nulidade da clausula 3.3 do atual

contrato, estendendo-se a validade dos pontos de milhagem para o prazo de 05 (cinco) anos.

13) Fixo para o caso de descumprimento de qualquer uma das obrigacdes
acima impostas multa de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), por evento, valor este que devera
ser atualizado pela Tabela Préatica do TJ a partir da publicacdo desta sentenca e que devera
ser destinada, em caso de execugdo, ao Fundo Especial de Defesa de Reparagdo de
Interesses Difusos Lesados, conforme disposto no art. 13 da Lei n° 7.347/85,

regulamentado pela Lei Estadual n® 6.536/89.

14) Por derradeiro, condeno a requerida a arcar com o pagamento das custas,
despesas processuais e honorérios advocaticios, no valor de 10% sobre o valor atualizado da

causa, nos termos do art. 85, 82°, do Codigo de Processo Civil.

15) Publigue-se EDITAL na Imprensa Oficial do Estado (DJE) para cientificacdo

dos 6rgaos de defesa dos consumidores e dos consumidores.

16) A coisa julgada tera eficicia nacional, porque as alteracGes trazidas ao artigo
16 da Lei n° 7.347/85 ndo tiveram o conddo de restringir os limites subjetivos dos efeitos da
sentenca em processos regidos pela Lei 8.078/90. Em matéria de competéncia territorial para
processar e julgar acdes coletivas, aplica-se a regra especial do artigo 93 do Cddigo de Defesa do
Consumidor, por isso, 0 Juiz da Capital dos Estados tem competéncia para processar e julgar
acles coletivas cujo objeto refere-se a dano causado em todo territério nacional, ndo havendo

limitacdo dos efeitos da sentenca aos limites do territério do Estado em que proferida.
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17) Abra-se vista ao Ministério Publico, para ciéncia.

P.R.1.C

Séo Paulo, 22 de marc¢o de 2016.

DOCUMENTO ASSINADO DIGITALMENTE NOS TERMOS DA LEI 11.419/2006,
CONFORME IMPRESSAO A MARGEM DIREITA
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