PODER JUDICIARIO 5
TRIBUNAL REGIONAL FEDERAL DA PRIMEIRA REGIAO

Numerac&o Unica: 0007748-64.2005.4.01.4100
APELA(;AO CIVEL N. 2005.41.00.007779-5/RO

RELATORA : DESEMBARGADORA FEDERAL SELENE MARIA DE ALMEIDA

APELANTE : CAIXA ECONOMICA FEDERAL - CEF
ADVOGADO : MELISSA DOS SANTOS PINHEIRO E OUTROS(AS)
APELADO . SUZAMARA FERNANDES ROSA

ADVOGADO : ELY ROBERTO DE CASTRO E OUTRO(A)

EMENTA

CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. CEF. SAQUE EFETUADO POR TERCEIRO EM CONTA DE
POUPANCA MUNIDO DE PROCURACAO FALSA. DANO MATERIAL. DEVER DE INDENIZAR.

1. N&o se desincumbindo a instituicdo depositaria de comprovar a culpa exclusiva ou concorrente
do cliente no saque fraudulento, realizado por terceiro, em sua conta de poupang¢a, munido de
procuracao falsa, desponta a responsabilidade da CEF em reparar o dano material.

2. Apelacado da Caixa Econémica Federal ndo provida.

ACORDAO
Decide a Quinta Turma do Tribunal Regional Federal da 1% Regido, por
unanimidade, negar provimento ao apelo, nos termos do voto da relatora.
Brasilia, 4 de setembro de 2013.

DESEMBARGADORA FEDERAL SELENE MARIA DE ALMEIDA
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APELACAO CIVEL N. 2005.41.00.007779-5/RO

RELATORIO
A Exma. Sra. Desembargadora Federal SELENE MARIA DE ALMEIDA (Relatora):

Em exame, apelacdo interposta pela Caixa Econbmica Federal em face de
sentenga que, proferida nos autos de agéo ordinéria ajuizada por Suzamara Fernandes Rosa,
julgou parcialmente procedente o pedido para condena-la ao pagamento de R$ 10.000,00 (dez mil
reais) a titulo de danos materiais.

Alega, preliminarmente, ilegitimidade passiva ad causam e a necessidade de
inclusdo do Cartério do 1° Oficio de Notas e Registro Civil na lide haja vista que a autora e a
instituicao financeira foram ludibriadas por terceiro ante a lavratura da procuracgéo de fls. 132.

No mérito, aduz que a CEF seguiu todos os procedimentos administrativos que
estavam ao seu alcance buscando atestar a veracidade dos fatos, sendo que somente entregou a
guantia depositada na caderneta de poupanca ao Sr. Nelson Fernandes porque 0 mesmo
apresentou procuracdo dando-lhe plenos poderes para praticar o ato, documento este com fé
publica.

Sustenta que, na hipétese, ndo ha qualquer elemento ensejador de condenacdo
por danos morais, pois, a CEF, ndo foi a responsavel pelo dano sofrido pela autora.

Ressalta que ha de recorrer a excludente de responsabilidade por motivo de fraude
de terceiros, vez que, em nenhum momento agiu de maneira imprudente, negligente ou com
impericia, ou seja, com culpa.

Salienta que sofreu duplamente, pois, entregou a terceiro o dinheiro mediante
procuracao com fé publica e depois teve que ressarcir a autora do dinheiro devidamente corrigido.

Assevera que, caso 0 entendimento seja pelo dano sofrido, o valor arbitrado indica
um grave enriguecimento ilicito da recorrida, visto que, sem ter sofrido qualquer espécie de risco a
sua integridade moral, foi agraciada com os exorbitantes valores em que a CEF foi condenada a
indeniza-la.

Requer a reforma da sentenca para julgar improcedente o pedido ou a diminui¢do
da condenacdo em valor menor que a metade do quantum arbitrado.

Sem contrarrazdes.
E o relatério.

DESEMBARGADORA FEDERAL SELENE MARIA DE ALMEIDA
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VOTO
A Exma. Sra. Desembargadora Federal SELENE MARIA DE ALMEIDA (Relatora):

A presente acao foi ajuizada por Suzamara Fernandes Rosa objetivando reparagéo
de danos materiais e morais sofridos em virtude de saque realizado mediante procuracdo em sua
conta de caderneta de poupanca, sem a sua anuéncia.

Na sentenca recorrida a CEF foi condenada ao pagamento de R$ 10.000,00 (dez
mil reais), atualizados até a data do efetivo pagamento, mediante corre¢cdo monetaria, incidente a
partir de 06/10/2005 (data da contestacdo administrativa e juros moratérios, computados a partir
da citacdo, a base de 12% (doze por cento) ao ano. Os demais pedidos foram julgados
improcedentes, tendo sido convalidada a antecipacédo de tutela e determinada a instauracdo de
inquérito policial para apuracdo da autoria/materialidade do crime de falsidade documental
envolvendo a CEF.

A CEF interpés o presente recurso de apelagdo alegando, em preliminar, a sua
ilegitimidade passiva ad causam e, no mérito, que néo foi a responsavel pelo suposto dano sofrido
pela Autora.

Como bem consignado pelo Juizo a quo, “a proemial de ilegitimidade passiva se
imbrica ao mérito. Com ele, pois, sera arrostada’.

Dos autos emerge como fato incontroverso que terceira pessoa, mediante
procuracao falsa, efetuou saque na conta de poupanca da Autora mantida perante a CEF no valor
de R$10.000,00 (dez mil reais). O saque foi realizado em 05/08/2005, tendo a correntista tomado
conhecimento do fato em 01/09/2005 (fls. 23) e comunicado a fraude por escrito a instituicdo
financeira na mesma data (fls. 19). A Autora, também, registrou a Ocorréncia Policial n°
4200/2005, conforme comprova a cépia de fls. 18.

Conforme o] Laudo de Exame Grafotécnico ne
0376/05/SGD/IC/DPTC/PC/SESDEC/RO, o instrumento de mandato supostamente falsificado
contém assinatura auténtica devidamente aposta por escrevente autorizada do Cartério do 1°
Oficio de Notas e Registro Civil da Comarca de Porto Velho/RO.

No entanto, junto ao Oficio n® 595/06, o cartdrio anexou a certiddo da procuracao
lavrada as fls. 191, Livro 1069-P, protocolo 35684, dados obtidos da procuracao usada no saque
fraudulento. Verifica-se do aludido documento que se trata de procuracdo do Sr. Sebastido
Marinho Gomes em favor de Adelmo Frade da Silva, o0 que comprova a fraude do documento.

Ocorre que, o entendimento desta Corte Regional € no sentido de que instituicdo
financeira deve indenizar, independentemente de culpa, seus clientes pelos danos causados a
estes em razdo da indevida movimentacdo de suas contas bancarias. Ademais, ndo se
desincumbindo a instituicdo depositaria de comprovar a culpa exclusiva ou concorrente do cliente
no saque fraudulento, realizado por terceiro, em sua conta de poupanc¢a, munido de procuracéo
falsa, desponta a responsabilidade da CEF em reparar o dano material.

Nesse sentido, confira-se:

CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. FALHA NA PRESTA(;AO DE SERVICO
BANCARIO. MOVIMENTAQOES INDEVIDAS EM CONTA POUPANCA.
AUTORIA NEGADA PELO CORRENTISTA. DANOS MATERIAIS. DEVER DE
INDENIZAR. DANOS MORAIS. INOCORRENCIA. 1. A instituicdo financeira
deve indenizar seus clientes pelos danos causados a estes em razdo da
indevida movimentagéo de suas contas bancérias. 2. Caso em que, além de a
autora negar ter efetivado o saque do saldo existente em sua conta
poupanca, a CEF ndo apresentou fotografias ou gravacdes de video atinentes
a tal operacdo. 3. Sendo verossimeis as alegacdes da parte autora e néo
dispondo ela de meios para comprovar diretamente esses fatos, é cabivel a
inversdo do 6nus da prova (art. 6°, VIIl, CDC). 4. O valor indevidamente
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subtraido por terceiro da conta bancaria da apelada evidencia dano material a
ser indenizado. 5. A eventual omissdo e atendimento insuficiente da CEF
constituem condutas ilegitimas, mas ndo denotam danos morais em Ssi
mesmas. 6. A negativa de atendimento administrativo do pleito também néo
caracteriza, por si sO, dano moral indenizavel. 7. Nado h&a prova de cobranca
ou inscricdo indevida em cadastros de inadimpléncia (v.g. SERASA, SPC). 8.
N&o ha fundamento para condenacdo da CEF ao pagamento de indenizac¢ao
por danos morais. 9. Apelacao parcialmente provida.

(AC 0025035-33.2006.4.01.3800 / MG, Rel. DESEMBARGADOR FEDERAL
JOAO BATISTA MOREIRA, Rel.Conv. JUIZ FEDERAL MARCELO VELASCO
NASCIMENTO ALBERNAZ (CONV.), QUINTA TURMA, e-DJF1 p.147 de
14/01/2013)

CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. CAIXA ECONOMICA FEDERAL.
SAQUE EM CONTA DE POUPANCA. CONTESTACAO DA TITULAR DA
CONTA. INDICIOS DE ACAO CRIMINOSA. INDENIZACAO POR DANOS
MATERIAIS E MORAIS. CABIMENTO. 1. Comprovados os saques efetuados
na conta de caderneta de poupanca da autora, com fortes indicios de fraude,
em razdo do modus operandi dos sacadores, cabivel a reparacdo pelo dano
material verificado. 2. A instituicdo financeira responde pelo dano moral a que
submeteu a poupadora diante da negligéncia com que agiu, ndo procurando
investigar, mais aprofundadamente, a possivel ocorréncia de clonagem do
cartdo magnético, que supostamente permitiu 0 saque indevido do
significativo valor de R$ 4.520,00 (quatro mil quinhentos e vinte reais). 3.
Condenacgéo, pelos danos morais, que se reduz para R$ 5.000,00 (cinco mil
reais), na conformidade de precedentes da Turma. 4. Sentenca reformada,
em parte. 5. Apelacéo parcialmente provida.

(AC 0036928-21.2006.4.01.3800 / MG, Rel. DESEMBARGADOR FEDERAL
DANIEL PAES RIBEIRO, SEXTA TURMA, e-DJF1 p.92 de 10/10/2011)

CIVIL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MATERIAIS E MORAIS.
CONSUMIDOR. SAQUE NAO RECONHECIDO PELO CORRENTISTA.
CULPA DO AUTOR NAO COMPROVADA. RESPONSABILIDADE CIVIL DA
CEF. INVERSAO DO ONUS DA PROVA. QUANTO INDENIZATORIO. 1.
Decidiu o STJ que ha muito se consolidou "o entendimento quanto a
aplicabilidade do CdAdigo de Defesa do Consumidor as instituicdes financeiras
(enunciado n. 297 da Sumula do STJ) e, por conseguinte, da possibilidade de
inversdo do 6nus da prova, nos termos do inciso VIl do artigo 6° da lei
consumerista” (REsp 662608/SP, Ministro Hélio Quaglia Barbosa, DJ de
05/02/2007). 2. A instituicdo financeira é responsavel, independentemente de
culpa, pela reparacdo dos danos causados a seus clientes por defeitos
oriundos dos servigos prestados. 3. O autor é hipossuficiente, sendo essa
hipossuficiéncia capaz de dificultar a defesa judicial de seus direitos ante a
falta de disponibilidade de elementos probatérios, que, em tese, encontram-se
ao alcance do fornecedor. 4. Somente a CEF dispde - ou deveria dispor - de
equipamentos de filmagem para registrar tudo o que ocorre em suas
agéncias. Assim, poderia apresentar as filmagens do local onde foi efetuado o
saque reputado indevidos. 5. A instituicdo bancaria, ao adotar novas
tecnologias tendentes a otimizacdo de seus servicos e a reducdo de seus
custos operacionais, deve observar medidas indispensaveis a preservacéo da
seguranca das operacdes realizadas por seus clientes, inclusive mediante
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instrumentos que registrem a forma como ocorrem essas mesmas operagoes.
6. "Incumbe ao banco demonstrar, por meios idéneos, a inexisténcia ou
impossibilidade de fraude, tendo em vista a notoriedade do reconhecimento
da possibilidade de violacdo do sistema eletrénico de saque por meio de
cartdo bancario e/ou senha"; "se foi o cliente que retirou o dinheiro, compete
ao banco estar munido de instrumentos tecnolégicos seguros para provar de
forma inegéavel tal ocorréncia" (STJ, REsp 727843/SP, Rel. Ministra Nancy
Andrighi, 32 Turma, DJ de 1°/2/2006). 7. A conduta negligente da ré, que nao
diligenciou para assegurar a inviolabilidade das contas corrente e de
poupanca que administrava, caracteriza dano moral e dever de indenizar. 8. A
estipulacdo do dano moral deve levar em conta a finalidade reparatoria e
educativa da sangdo. N&do pode resultar o arbitramento em valor inexpressivo,
nem excessivo. Fixa-se o valor em R$ 5.000,00 na linha do entendimento
adotado pela 52 Turma. 9. Dano material correspondente ao valor total do
saque indevidamente realizado. 10. Apelacdo a que se da provimento,
condenando-se a Caixa Econbmica Federal ao pagamento de indenizacéo
por danos materiais verificados e por danos morais, fixando-se o valor em R$
5.000,00 (cinco mil reais).

(AC 0007533-09.2005.4.01.3803 / MG, Rel. DESEMBARGADOR FEDERAL
JOAO BATISTA MOREIRA, Rel.Conv. JUIZ FEDERAL EVALDO DE
OLIVEIRA FERNANDES, filho (CONV.), QUINTA TURMA, e-DJF1 p.596 de
30/09/2011)

Como visto, é devida a condenagdo ao pagamento de indenizagdo por
responsabilidade civil, pela reparagéo do dano material ante o saque indevido de valores da conta
de poupanga da autora ordenada por procurador cujo mandato era falso.

A instituicdo financeira liberou os valores depositados na conta de poupanca
pertencente a autora, sem adotar conduta diligente, exigivel de uma empresa publica que se
especializou na relevante atividade de depositaria dos valores financeiros pertencentes aos seus
clientes.

E preciso considerar que todo aquele que exerce atividade econdmica esta sujeito a
suportar os riscos inerentes ao desempenho de seus servigos e, por isso, deve acautelar-se para
evitar que danos desnecessarios sejam suportados pela sociedade.

Em consequéncia, a instituicdo financeira tem o dever de indenizar, quando, em
decorréncia de sua atividade, causar dano aos usudrios de seus servigos, pois a possibilidade de
fraude, como a que se vislumbra, na hipétese, € previsivel no a&mbito das opera¢gbes em que se
especializou a demandada e, sem duvida, passivel de causar inegéveis prejuizos.

A responsabilidade da CEF e o nexo causal estdo claramente delineados, uma vez
gue o prejuizo material experimentado pela autora resultou da deficiéncia na prestacao do servigo
posto a sua disposicao.

Assim, correta a sentenca que condenou a CEF ao pagamento do valor sacado de
forma fraudulenta.

Pelo exposto, nego provimento a apelagédo da Caixa Econdmica Federal.

E como voto.

DESEMBARGADORA FEDERAL SELENE MARIA DE ALMEIDA
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