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EMENTA: Averiguagio Preliminar. Suposta imposigio de dificuldades de
acesso d softwates de-programagdo de elevadores. Art. 20, I c/c art. 21, VI da
Lei n° $.884/1994. Conduta unilateral. Manutengio e reposiglo de pegas de
elevadores. Pargceres SDE, ProCADE ¢ MPF pelo arquivamento do processo.

Arquivamento dP processo.

Palavras-chave:| Manutengdo e reposigdo de pegas de elevadores. Suposta
imposigio de dificuldades de acesso a softwares de programaggo de elevadores.

P’ Arquivamento,

vOTO
I.  RELATORIO
1. Trata-se de Procegso Administrativo instaurado a partir de Representagdo feita pelo

i
Tribunal Regional do Tj'abalho da 1° ngiﬁo (“TRT”), com o fim de apurar supostas

condutas anticoncorrenciais praticadas pel? Thyssenkrupp Elevadores S.A. (“TKE”).

»
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2. O TRT publicou edital para contratagdo de empresa para reparar um elevador de
carga da mar¢a TKE, sendo que, das 10 empresas contatadas, apenas duas — Elevadores
Sigma Elebra Ltda. (“Sigr Elebra”) e a propria TKE - apresentaram cotagdo do servigo.
A Sigma Elebra, no entanpto, fugiv ao objeto, especificando o servigo de manutengao
corretiva e preventiva, € ndo o discriminado no edital da licitagio. Questionada pelo TRT
sobre 0 orcamento do reparo em questdo, afirmou nfio poder efetud-lo, pois a TKE néo

forneceria pegas, programagdes e manuais necessarios.

3

-

3. Diante disso, o TRT questionou &s outras 8 empresas sobre o motivo de néo
participarem do certame, a0 .que seis delas (Braslev Elevadores Ltda., CMA Elevadores
Ltda., Elevadores Alpha Ltda, Elevadores do Brasil Ltda., Elevator Conservagio ¢
Manutengfio de Elevadorgs Ltda. e Excel Elevadores Ltda.) alegaram dificuldade de
obtenco das pegas no mercado ou empecilhos impostos pela TKE a aquisi¢iio de seus

produtos e softwares.

4, A Assessoria Juridica da Presidéncia do TRT concluiu, entdio, que a recusa da TKE

r

em fornecer aos concorreTtes o material necessério para a manutengdo de seus elevadores

inviabilizaria a concorréncia e configuraria reserva de mercado e, por isso, remeteu ao

CADE a referida Representagéo.

5. Assim, com base pa documentagio até entdo acostada aos autos, a SDE exarou 0

Despacho n° 557, determihando a promogdo de Averiguagdo Preliminar face a TKE.

6. A TKE apresentoy sua manifestacdio, afirmando ndo ter praticado qualquer infra¢@o

4 ordem. econdmica, poisias pecas originais podem ser facilmente adquiridas tanto de seus
1 ) '

fornecedores quanto dela propria, que as Tevende em seu site, ou substituidas por pecas
similares de outras marcas. Asseverou tagibém que ndio mantém contrato de exclusividade

com seus fornecedores.
|

1. Sobre a acusagfo de negar acesso a seus softwares, a TKE afirmou utilizar um
|

“Supervisor Eletronico™ para dificultar o uso de produtos clandestinos ¢ por pessoas néo

autorizadas, sendo que asenha necesséria para ajustes acompanharia cada médulo original.

N&o haveria; portanto, injpedimento’d maputengéo realizada por outras empresas.
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3. Visando a apurar os fatos narrados pelo TRT, a SDE oficiou o Sindicato das

Empresas de Conservagid e Instalar;ﬁo'dle Elevadores do Estado do Rio de Janeiro

(“SECIERJ”) e as empresas Sigma Elebra, Elevadores Ideal, Elevator Conservagdo ¢
Manutengdo de Elevadores Ltda. (“Eleva]tor”), Braslev Elevadores Ltda. (“Braslev”),
Elevadores Alpha Ltda. (“ ipha™), Excel Elevadores Ltda. (“Excel”) e CMA Elevadores
Ltda, (“CMA”).

9: Em suas'respostas,‘as empresas oficiadas afirmaram que as pegas originais dos
elevadores podem ser adqu;ri&las diretamente com outros fornecedores, sem necessidade de
intermediagio da TKE. Além disso, informaram ser possivel a substitui¢do de pecas
originais por outras ndo gliginais, ndio havendo perda de qualidade no funcionamento do
elevador. Por fim, aduziram nunca terem encontrado dificuldades em adquirir produtos da
marca TKE, sendo que a A lp_'rha, inclusive, elogiou a flexibilidade da TKE e afirmou ja ter

adquirido diversos produtos por meio de seu representante comercial.,

10.  Diante disso, a SDE exarou a Nota Técnica de fls. 236/251, atestando que (i) néo
restou comprovada a alegada recusa da TKE de vender seus produtos para CONCOITENLES;
(i) a TKE ndo fabrica as pegas de seus elevadores, mas as compra de fornecedores ¢
posteriormente apde seu elo; e (iii) é possivel encontrar diversas pe¢as similares com

igual qualidade no mercadp.

11. - Além de as empresas concorrentes néo terem confirmado a suposta recusa da TKE
em vender seus produtos, a SDE verificou, em visita a0 sitio eletrdnico da TKE, que

qualquer pessoa fisica ou uridica pode adquirir as pegas, bastando que faga um cadastro.

12.  Por fim, a SDE |observou que © edital do TRT ndo esclareceu se as pegas
eventualmente necessarias ao reparo deveriam ser originais ou se poderiam ser similares,
de modo que a dedugéo cﬁe que deveriam ser originais pode ter contribuido para minorar a

concorréncia na licitagdo.

13.  Assim, sugeriu o ixrquivamento da presente Averiguagdo Preliminar, recorrendo-se

de oficio ao CADE.

(95
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14. A Procuradoria Federal Especializada (“PFE”) deste Conselho emitiu o Parecer n°

174, concordando integralmente com o entendimento da SDE, nos seguintes termos:

A analise da SDE percorreu critérios objetivos que concluiram pela inexisténcia de
prejuizo & orderrleconémica decorrente da recusa de contratar inicialmente imputada a

Representada. C l m razdo a SDE.

Conforme extrdido da instrugdo feita nestes autos, existem diversas outras
fornecedoras de pegas semelhantes compativeis as pegas vendidas pela Represeniada,
o que tornaria |a recusa de contratar alegada incapaz de gerar prejuizos a livre
concorréncia. Neste ponto, importante destacar que foi apurado durante a instrugéo
que a propria Representada adquire de terceiros algumas das pegas que revende, por se
tratar, em verdade,;de uma empresa montadora de elevadores, apenas opondo nestas o

seu selo. !

L]

15. O Ministério Publico Federal (“MPF”) exarou o Parecer n° 210, também se
manifestando pelo arquivamento da Averiguagdio Preliminar, por entender que “ndo restou
demonstrada a suposta recusa de contratar da Representada tampouco a existéncia de

outra barreira’ que i‘mpeéiisse as concorrentes de terem acesso ds pegas originals dos

elevadores TKE”.

16. O entdo Conselheiro-Relator Carlos Emmanuel Joppert Ragazzo, em seu voto,
reafirmou o entendimento de que nfo foi comprovada a suposta recusa de venda de pegas
de reposigdo. Contudo, apontou que a alegagdo de restrigdo no acesso aos softwares de
manutengio de elevadore:I ndo foi analisada pela SDE e, por isso, determinou o retorno dos

autos a SDE para exame g‘speciﬁco sobre esse ponto. In verbis:

1

|
Do quanto dito| dpu provimento parcial ao recurso de oficio, para arquivar a denlincia
relacionada as|supostas dificildades no acesso a pegas para atividades de reparo ¢
manutengio d elevadores, determinando, no entanto, 0 retorno dos autos, ainda em
sede de Averiguagdes Preliminares, para © esclarecimento das controversias
levantadas a respeito da conduta praticada pela TKE quanto as eventuais dificuldades
relacionadas ap acesso aos softwares de programagao para as atividades de reparo e

manutengdo dos elevadores, nos termos da instru¢d@o sugerida aqui neste voto € no que

mais a Douta SDE entender cabivel para dirimir a questdo posta.
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17.  Com o retorno dos autos, a SDE procedeu a nova instrugdo, incluindo remessa de
W oficios e visita &s instalagges da TKE pard averiguar 0s procedimentos necessdrios para
que empresas independenjes realizem manutenciio nos elevadores da marca € para a

utilizagdo dos sofiwares.
|
' !
18.  Apbs tais diligéncias, a SDE emitiu-a Nota Técnica de fls. 679/698, apurando que
existem duas, formas de prestagio de servigds de manutengdo de elevadores: a preventiva €
a cofretivd. A manutencio| preventiva ¢ aquela realizada periodicamente para verificagio
do funcionamento de um elevador, ndo necessitando de pecas de reposigdo e/ou senhas de
f\ acesso a software. Ndo haveria, portanto, possibilidade de criagdio de dificuldades, por
parte da TKE, na prestagdo de’ servigos de manutencBo preventiva por empresas
} concorrentes.
% i )
1

19. A manutengdo corretiva € aquela que ocorre quando ha uma falha no

funcionamento do elevador, podendo ou ndo haver necessidade de pegas de reposigdo.

]

. Havendo necessidade, a pega a ser trocada pode constituir um componente mecdnico

(cabine, contrapeso, cabos de ago etc.) ou um componente eletronico (quadro de comando,

e

placas, sensores elc.), sengo que este tltimo pode estar conectado aos outros componentes

-

em comunicagfo paralela ¢u em comunicagdo serial.

20.  Quando a conexdo entre os’componentes eletrdnicos é feita por comunicagdo serial,
1
f hé a acfio do supervisor eletrénico, que demanda a inser¢do de uma senha de acesso para
" 4

o L.
' autenticago da pega que sera instalada.

! 21.  Consoante a SDE, 0 acesso a esta senha ndo seria dificultado pela TKE, uma vez
que ela é fornecida junto ¢gom a pega ou modulo eletrdnico original adquirido ¢ que, caso a
peca ou modulo eletrdnico ndo seja 01‘1&111211, a empresa responsave] pela prestagéo do
servigo de manutengdo cotretiva pode desenvolver meios para instalar a pega sem aposicao

d de senha.

227+ Sendo assim, & SDE concluiu que ndo haveria restrigio significativa (i) a aquisigéo
4 de pegas originais e médulos eletrdnicos por parte das empresas prestadoras de servigos de
conservagiio e manutengfo de elevadores ¢ (ii) ao acesso das senhas para o software de

manutencio, de modo qu . sugeriu o arquivamento da Averiguagfo Preliminar.
, 6 ¢
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23.  Os autos foram, ento, remetidos noyamente a este Conselho e distribuidos a minha

relatoria.

24. A PFE exarou o Pjreper n° 325, segundo o qual “tal informagdo — de que seria

possivel a instalagdo de ¢

mponentes eletrgnicos em comunicagdo serial, ndo adquiridos

.da Representada, nos eleyadores TKE, sem o uso da senha requerida pelo supervisor

i i
eletrénico — ndo se enconlia corroborada, ainda, por nenhum documento dos autos, tendo

sido afirmada, por enquanto, apenas pela Representada”.

25.  Dessa forma, suge;:riu que o Conselheiro-Relator remetesse oficios a algumas

empresas independentes, la fim de confirmar se, & época dos fatos investigados, era

teenicamente possivel a it stalagio de pegas ou componentes ¢letrdnicos em comunicagao

serial nos elevadores TKE, quando esses produtos eram adquiridos de outros fornecedores.

i
4

26. O MPF emitiu o P reﬁer n° 56, discordando da manifestagdo da PFE, no sentido de

que os argumentos da SDE foram corroborados pela manifestagdo das empresas Excel,

Alpha, CMA e Elevator ¢, assim, recomendou o arquivamento da presente Averiguacio

Preliminar, nos seguintes {ermos:

H

Comio ‘demonstrado pela SDE, 4 Representada possui em seu sitio eletrénico um
sistema de vendlas das pegas utilizadas na fabricagdo de seus elevadores, por meio do
qual qualquer €mpresa ou pessoa fisica tem acesso as pegas da marca Thyssenkrupp.

Por outro lado] a Representada ndo fabrica as pegas utilizadas na montagem de seus
elevadores, se:}do elas adquiridas de fornecedores com o0s quais nfio mantém nenhum
acordo de exclusividade, ou seja, qualquer empresa interessada pode adquirir tais
pecas diretaménte desses fornededores. Sendo assim, as empresas participantes do

1 . . . 'y
certame em questdo podem obter as pegas de fabricagiio TKE, inclusive as utilizadas

em comunicagio serial, e ter acesso a senha que vem junto com as pegas ou fornecidas
por e-mail mediante a apresentagio dos codigos de barra da pega e da placa de
comando.

Essas informag@es foram corroboradas pela manifestagio das empresas Excel
Elevadores, Elevadores Alpha, CMA Elevadores e Elevator.

Dessa forma, com todos os elementos trazidos aos autos pela instrugio da SDL, ndo
restou demoristrada a suposta recusa de contratar da Representada tampouco a
existéncia de putra barreira que impedisse as concorrentes de terem acesso as pecas
originais dos levadores TKE.




Conselho Administrativo de Defesa Econdmica ~ CADE
Gabinete do Conselheiro Alessandro Octaviani Luis Averiguagdo Preliminar n° 08012.004336/2007-4

il. MERITO

27. A TKE ¢ uma das [principais empresas atuantes no setor de elevadores e escadas
rolantes do Brasil e do mundo, operando em 3 segmentos mercadolégicos: (i) fabricagio e
venda de_elevadores; (ii) fabricagdo e venda de pegas para elevadores; e (111) prestagdo de

servicos de reparo e manutengdo de elevadores.

28. Como a TKE atua em todos os 3 mercados e ¢ uma das principais empresas
atuantes na fabri¢acsio delelevadores, a preocupagio antitruste seria a possibilidade de a
TKE tentar abusar dessa posigé'.o, restringindo o acesso das empresas de manutengao de
elevadores independentes|as pegas de reposigdo e/ou aos softwares de programagio dos
elevadores de sua fabricagdo, para alavancar o mercado de prestagdo de servigos de

manutengdo para sug rede, o-que poderia ocasionar a excluso dos rivais e causar danos a

competig#o.

29 Uil elevador € btsicamente formado por sistemas mecinicos e eletrbnicos. Os
sistemas mecanicos sdo ¢ u'jstituidos por cabine de passageiros, contra-peso, cabos de ago,
guias metalicas, motor, gntre outros. Ja o sistema eletrdnico é formado pelo quadro de
comando (hardwares e jofiwares), placds, médulos eletrénicos e sensores contidos ao
longo do pogo do elevlador, botdes de chamada, chaves de manutengdo, freios de

seguranga, operador de porta, entre outros.

30. O quadro de conjan'db ¢ 0 “cérebro” do elevador e controla todas as chamadas de
andares, frenagem, abertura e fechamento de portas e sistemas inteligentes. Geralmente, é
composto por uma larca principal ou placa mie, aos quais sdo acoplados
microprocessadores € m dulos eletrdnicos comandados por softwares que, além de serem
responsaveis pela programagio do elevador, permitem a comunicagdo com outras placas

eletrdnicas. !

31.  Pararealizar essg comunicagio, sfo utilizados conectores que podem ser seriais ou
paralelos. Os seriais utilizam apepas um canal para transmitir informagdes e os paralelos

transmitem informagdes{em vérjos canais.
t
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32,  Como mencionado |acima, existem duas formas de manutengdo de elevadores: a

preventiva e a corretiva. Aimanutengdo preventiva € aquela realizada periodicamente para

verificar o funcionamento|do elevador e evitar possiveis falhas, ndo sendo necessaria a
t

reposigio de pegas e/ou senhds de acesso a softwares.

33. A hianutengfio corretiva ¢ aquela que ocorre quando hd uma falha reportada pelo
|
condominio, podendo ser puinfio necesséria a troca de pegas. Quando ha troca de pegas

conectadas por comunicagio serial, hd a agio do supervisor eletrdnico, que demanda a

insercéio de senha para auténticagio da pega que serd instalada.

34, O supervisor eletr nico ¢ um modulo eletrdnico (chip) conectado ao quadro de
comando de elevadores de fabricagio da TKE e, conforme alegado pela empresa, tem
como fungfo garantir J.1ue os sofiwares do quadro de comando reconhegam a
compatibilidade de pegas, placas e médulos eletrénicos instalados em comunicag#o serial,
com intuito de evitar a utjlizagio de equipamentos furtados, pirateados ou de procedéncia
duvidosa e, assim, proteger a TKE de possivel responsabilizagdo por falhas que coloquem
em risco a seguranga de pfssageiros. '

+
1

35.  Como observado pé'la SDE nas visitas técnicas realizadas na sede da TKE, as

.

senhas de acesso sdo enviadas junto com as pegas originais adquiridas pela empresa de
manutengio ou condominios. Caso o cédigo de acesso ndio acompanhe a pega ou esleja

expirado, o responsével pela manutengao pode facilmente obté-lo, telefonando para a TKE

e fornecendo os cddigos de barras do elevador (normalmente localizado no quadro de

comando) e o da pega adquirida.

"

36.  Além disso, como apurado pela SDE, com base nas visitas técnicas e nas
|

!

informagdes prestadas por empresas concorrentes, a utilizagdio de senha néo ¢ obrigatoria
para . a -inser¢io de placas de outros fornecedores, devendo a empresa de manutengo

utilizar seus meios para que & peca seja reconhecida pelo equipamento e responsabilizar-se
i

pela instalaggo.




Conselho Administrativo de Defesa Econdmica — CADE

Gabinete do Conselheiro Alessandro QOctaviani Luis

s i

“Além de componentes de diversos

Averiguagdo Preliminar n° 08012.004336/2007-4 1

L Sl 3 SHpinea Y, "l :
“Estas pecas nfc comprome

Alpha fabricantes [comuns no mercado, | funcionamento nem a seguranga do
(fls. 62/64) existem fabricantes de materiais | equipamento, ja sendo utilizados a
.similares” muito tempo”

“As pecas, originais podem ser | “N#o hd perda de qualidade desde
_— I -
Excel substituidas] por outras ' marcas, | que se utilize fornecedores que
(fls. 94/96) podendo, -inclusive, melhorar a | produzam com qualidade
qualidade dp produto original”
“Ndo ha qualquer prejuizo na
Sigtna Elebra utilizagdo de pecas genéricas ou
(fls: 71/74) i similares no funcionamento e
' seguranga dos equipamentos”
CMA “Ngo, pois as pegas e insumos | “N@o, pela mesma razdio acima

(fls. 103/106)

disponiveis no mercado sdo as que

- K - LR B3
os proprios fabricantes utilizam”

citada no subitem (1)”

Elevator

(fis. 111/113)

“Sim, existem, muitas’ pegas

similares no mercado”

“Ndo hd perda de qualidade no
funcionaxﬁento do elevador por
utilizagdo de pegas  similares
existentes no mercado, desde que
utilizadas

sejam compativeis e

corretamente”
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37. Nesse sentido, a SDE atestou ainda que “existem, também, no mercado diversos

fabricanies de quadros de comando compativeis com diversos elevadores inclusive TKE,

podendo todo sistema principal de um elevador ser trocado caso haja necessidade”.

38.  Diante dessas congtatagles da SDE, entendo que (i) a senha & facilmente acessivel

4s empresas concorrentes

que utilizem pegas da TKE na manutencéo dos elevadores; e (ii)

a senha nfio impede a utilizagdo de pegas similares na manutengdo dos elevadores da marca

TKE, pois as empresas ¢oncorrentes, mesmo sem a senha, conseguem fazer o sistema

aceitar a instalagfio desses cqmponentes genéricos.

39.  Além disso, d,eve-t: ressaltar que a inser¢do de senhas-somente € solicitada para a

manutencio corretiva co

itroca de pegas em comunicagdio serial, o que representa a
t

pequena minoria dos ¢hamados de manttengdo. Conforme estimativa apresentada pela

TKE, no periodo de ago
manutencio corretivas a

pecas e 3% demandaram

40,  Dessa forma, nj

sto a novembro de 2011, foram realizadas 34.000 chamadas de
TKE, sendo que 30% dessas chamadas demandaram troca de

troca de pegas controladas pelo supervisor eletrdnico.

o se pode concluir pela configuragdo de infragdo a ordem

£
econdmica em razdo d0§ pretensos efeitos gerados pela suposta conduta no mercado de

manutencdo e reparo de glevadores.
-
III. CONCLUSAO
41.  Conforme exposto acima, entende-se que nfo foram verificados indicios suficientes

de infragéio 4 ordem ecopbmica praticada pela TKE, de modo que voto pelo arquivamento

da presente Averiguagio Preliminar.

E o voto:

ragjlia, 26 de marco de 2014.

-~

OCTAVINI LUIS

elheiro-Relator



