TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA

Gabinete do Des. Oswaldo Trigueiro do Vale Filho

ACORDAO

APELACAO CIVEL N° 0800339-23.2020.815.0521.
Relator : Des. Oswaldo Trigueiro do Valle Filho.
Origem : Vara Unica de Alagoinha.

Apelante : Banco Bradesco SA.

Advogado : Wilson Sales Belchior.
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Advogado : Antonio Guedes de Andrade Bisneto.

APELACAO CIVEL. ACAO DECLARATORIA DE
INEXISTENCIA DE DEBITO C/C REPETICAO DE
INDEBITO E INDENIZACAO POR DANOS MORAIS.
PROCEDENCIA PARCIAL. INCONFORMISMO. RELACAO
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CONSUMERISTA. ABERTURA DE CONTA PARA
PERCEPCAO DE SALARIO/PROVENTOS. COBRANCA DE
TAXA DE MANUTENCAO DE CONTA. ILEGALIDADE.
DEVOLUCAO DOS VALORES INDEVIDAMENTE PAGOS.
REPETICAO EM DOBRO. INTELIGENCIA DO ART. 42,
PARAGRAFO UNICO, DO CDC. ABALO DE ORDEM
MORAL CONFIGURADO. DEVER DE INDENIZAR.

QUANTUM INDENIZATORIO. OBSERVANCIA AOS

CRITERIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. DESPROVIMENTO DO
RECURSO.

- Consoante art. 2°, |, da Resolugdo n° 3.402/2006, do Banco
Central do Brasil, é vedado as instituicoes financeiras cobrar tarifas

aqualquer titulo no caso de conta-salério.

- Néo agindo a empresa com a cautela necessaria, no momento da
abertura de conta que previa cobranca de servigos ndo solicitados
pelo consumidor, sua conduta ndo pode ser enquadrada como erro
justificavel, o que ensegja a devolucdo em dobro dos valores

indevidamente descontados.

- Restou comprovada a conduta ilicita e comissiva por parte da
instituicdo financeira, bem como demonstrado o0 seu nexo de
causalidade com o nitido prejuizo de cunho moral sofrido pelo
demandante, pois teve que arcar com gastos referentes a pacotes de

tarifas, 0 qual ndo teve aintencéo de contratar.
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- O valor indenizatério do abalo moral ndo comporta reducéo, pois
fixado com a devida observéancia aos critérios da proporcionalidade
e darazoabilidade.

VISTOS, relatados e discutidos os presentes autos. ACORDA a Quarta
Camara Civel do Tribunal de Justica da Paraiba, em sessdo ordinaria, negar provimento ao

apelo, nos termos do voto do relator, unanime.

Trata-se de Apelacdo Civel interposta por Banco Bradesco S/A, desafiando
sentenca prolatada pelo Juizo da Vara Unica Da Comarca De Alagoinha— PB, nos autos da
Acao Declaratoria de I nexisténcia de Débito c/c Repeticéo de I ndébito e | ndenizacéo por

Danos Morais guizada por Maria Lucia Marinho da Silva.

Na peca de ingresso, alegou a promovente possuir conta para recebimento de
Seus proventos junto ao banco demandado, e que este vem descontando, indevidamente, as

importancias denominadas cesta expresso, cartéo protegido e anuidade de cartéo de crédito.

Aduz ainexisténcia de contratacdo de tais servicos, como também ressalta que
a Resolucéo do Conselho Monetario Nacional — 3402/2006, em seu artigo 2°, veda a cobranca

detarifas.
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Requereu, ao fim, a declaracéo de nulidade das tarifas cobradas, devolugdo em
dobro e a condenagdo em indenizac&o por danos morais no importe de R$ 20.000,00 (vinte

mil reais).

Citada, a parte promovida apresentou contestacdo (evento n° 8629739),
defendendo a possibilidade de cobranca de tarifa bancaria denominada cesta de servigos do

titular de conta corrente.

Frisou a inaplicabilidade das normas consumeristas, a impossibilidade de
repeticdo de indébito por auséncia de ma-fé e a inexisténcia de danos morais. Finalmente,
aduziu que, em caso de condenacdo, o valor indenizatério deve ser arbitrado com base nos

principios da razoabilidade e proporcionalidade.

Réplicaimpugnatoria (evento n° 8629749).

Fazendo a entrega da prestacéo jurisdicional, 0 magistrado de primeiro grau

julgou parcialmente procedente o pedido autoral, nos seguintes termos:

“Sendo assim, tendo em vista 0 que mais dos autos consta e
principios de direito aplicaveis a espécie, com supedaneo no art.
487, |, do CPC, JULGO PROCEDENTE O PEDIDO para : a)
Cancelar a referida taxa de servico, devendo a instituicdo
financeira, no prazo maximo de 30 (trinta) dias, proceder o
cancelamento, sob pena de multa diaria; b) Condenar o Banco

promovido a restituir os valores cobrados a parte autora e
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descritos nos extratos bancérios, pelos Ultimos cinco anos
anteriores a propositura da acdo, em dobro, atualizados pelos
indices do INPC/IBGE, ou seu substituto legal, com incidéncia de
juros de mora contados a partir do vencimento, ou sgja, da data de
cada desconto efetivado, e correcdo monetaria, aincidir a partir da
data do efetivo prejuizo (Simulas 43 e 54 do STJ); e c) Condenar 0
banco demandado em indenizac&o por danos morais no valor de R$
5.500,00 (cinco mil e quinhentos reais), com juros de 1% a/m e
correcdo monetaria a partir da data de publicacdo da presente
sentenca, todos com base no INPC/IBGE, pois ndo obstante a
siimula 43 do STJ, no sentido de que deve ser a partir do prejuizo,
aqui, considerando que o montante foi fixado em valores da época

da sentenca, deveréaincidir a partir da publicacdo da mesma.

Oficie-se a0 banco promovido para proceder o cancelamento das

referidas taxas, com urgéncia.

A obrigacéo de pagar devera ser cumprida no prazo maximo de 15
dias apés o transito em julgado, sob pena de pagamento de multa
de 10% sobre o valor da condenacdo e 10% de honorério

advocaticios (CPC, artigo 523, § 1°).

Condeno o banco vencido ao pagamento das custas processuais e
dos honorérios advocaticios da parte promovente, a base de 20%
(vinte por cento) do valor da condenacéo, nos termos do art. 85, §

20, do CPC".

Irresignado, o banco demandado interp6s a presente apelacdo civel (evento n°
8629754), defendendo ndo haver qualquer irregularidade na cobranca da cesta basica de

Servicos.
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Consigna gque a parte autora livremente aderiu com os servicos bancérios e que
as movimentacdes bancérias que ocorrem na conta do Recorrente ultrapassam os limites

estabel ecidos com o de gratuidade pelo Banco Central.

Acrescenta que se trata de conta corrente sujeita a cobranca de tarifas
conforme resolucdes do Banco Central, de modo que inexiste ilegalidade e sim exercicio

regular de direito.

Aduz ndo existir respaldo para a condenagédo em danos morais, tendo em vista

gue o recorrente ndo foi exposto a qualquer constrangimento.

Defende que, na hipétese de manutencdo da condenagdo, deve ser minorado o

valor fixado atitulo de danos morais. Por fim, requer o provimento do recurso.

Contrarrazoes of ertadas (evento n° 8629760).

E ordatério.

VOTO.

Primeiramente, cumpre registrar que a sentenca apelada fora prolatada apés a

vigéncia do Codigo de Processo Civil de 2015, devendo-se, pois, observar os novos
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regramentos acerca dos requisitos de admissibilidade dos meios de impugnacéo de deciséo
judicial, bem como da condenagdo em honorarios sucumbenciais recursais, conforme

Enunciados Administrativos n°® 3 e 7 do Superior Tribunal de Justica.

Presentes os pressupostos de admissibilidade, conheco do recurso e passo a
suaandlise.

Como pode ser visto do relatério, a autora ajuizou a presente demanda,
requerendo a declaracéo de nulidade de descontos realizados pelo banco réu atitulo de tarifa

bancaria cesta facil, com a condenacdo deste em indenizacdo por danos morais e repeticéo de
indébito.

Alegou, em sintese, que a conta por ela criada possui como finalidade
exclusiva o recebimento de seus proventos.

Pois bem.

In casu, a instituicdo promovida ndo trouxe aos autos qualquer comprovagéo
de que a autora teria contratado a abertura de conta-corrente. Ao passo em que restou claro
Nnos autos que a abertura de conta pela promovente objetivava apenas o0 recebimento de seus
proventos. E inclusive o que se observa do extrato colacionado aos autos, ja que ndo héa

movimentagdes que descaracterizem a abertura de conta-salario.
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Nesse passo, observa-se que as cobrancas a titulo de “Cesta Expresso” se
mostraram indevidas, ja que a autora, frise-se, ndo tinha a intencdo de contratar abertura de

conta gque possibilitasse descontos de tarifas.

Em verdade, sdo recorrentes tais praticas pelas instituicdes financeiras que,
embora sejam solicitadas para abertura de conta-salario, induzem os consumidores a erro na

abertura de conta-corrente, onde é possivel a cobranca de tarifas pelos servicos prestados.

Com €efeito, € de pleno conhecimento os lucros bilionario das instituicdes
financeiras em nosso pais, muitas vezes obtidos a custa de cobrangas de taxas ou juros
extorsivos de pessoas com reduzida ou mesmo sem qualquer educagdo financeira.
Aproveita-se, portanto, da ignorancia média da populagdo, que acaba sendo explorada diante
da falta de informacbes claras ou até mesmo de induzimento ao erro por parte dos bancos. E a
situacdo de hipossuficiéncia em sua mais ampla expressdo, acompanhada de intensa
cul pabilidade dos agentes financeiros, agravada pelo sentimento de cupidez a custa da miséria
aheia

Ressalte-se, inclusive, ser bastante comum o guizamento de demandas
semel hante a hip6tese dos autos, demonstrando, com isso, a prética costumeira utilizada pelos
prestadores de servicos bancérios, que, como ja dito, acabam induzindo os consumidores a
erro, ao procederem a abertura de conta-corrente ao invés de conta-salario que isenta 0s

contratantes de qualquer cobranca de tarifa bancaria.

Destaque-se, aqui, que a Resolugdo 3.402/06, ao tratar do tema em comento,
aduz ser indevida a cobranca de tarifas “ na prestacéo de servicos de pagamento de salérios,

proventos, soldos, vencimentos, aposentadorias, pensdes e similares’ . Observe-se:
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“Art. 1°. A partir de 2 de abril de 2007, as institui¢cdes financeiras,
na prestacdo de servicos de pagamento de salarios, proventos,
soldos, vencimentos, aposentadorias, pensdes e similares, ficam
obrigadas a proceder os respectivos creditos em nome dos
beneficiarios mediante a utilizagdo de contas ndo movimentaveis
por cheques destinadas ao registro e controle do fluxo de recursos,
as quais ndo se aplicam a Resolucéo 2.025, de 24 de novembro de
1993, com as alteragdes introduzdas pelas Resolugbes 2.747, de 28
de junho de 2000, e de 25 de abril de 2002, nem da Resolucéo
3.211, de 30 de junho de 2004.

Art. 2°. Na prestacéo de servigos nostermos do art. 1°

| - & vedado a instituicdo financeira contratada a cobrar dos
beneficiarios, a qualquer titulo, tarifas destinadas ao ressarcimento
pela realizacdo dos servicos, devendo ser observadas, além das
condicbes previstas nesta resolucdo, a legislacdo especifica
referente a cada espécie de pagamento e as demais normas

aplicaveis;”

Assim, mostrando-se ilegitima as cobrancas realizadas, uma vez se tratar de
conta unicamente para recebimento de beneficios, deve a autora ser restituida em dobro, nos
termos do art. 42, parégrafo unico, do Codigo de Defesa do Consumidor, tendo em vista a
ma-fé da instituicdo financeira ao pactuar com o autor abertura de conta-corrente quando este

apenas objetivava a abertura de conta para deposito de seus vencimentos.

i) Assinado eletronicamente por: OSWALDO TRIGUEIRO DO VALLE FILHO - 02/12/2020 12:28:34 Num. 8958698 - Pég. 9

http://pje.tjpb.jus.br:80/pje2g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=20120212283438300000008928915

JA's Nimero do documento: 20120212283438300000008928915



Ora, a devolugdo em dobro merece prosperar, tal qual decidido pelo pelo
magistrado de base, uma vez que os valores foram injusta e indevidamente cobrados e pagos,
0 gue acarretou dano e constrangimento ao promovente. Aqui, frise-se, descabe inclusive
cogitar da ocorréncia de engano justificavel, posto que a cobranca foi realizada de maneira

arbitréria, sem o consentimento do consumidor.

Nesse mesmo sentido:

“APELACAO CIVEL. NEGOCIOS JURIDICOS BANCARIOS,
ALTERACAO DA MODALIDADE DE CONTA CORRENTE.
LANCAMENTOS INDEVIDOS. CONTRATACAO PARA COBRIR
O SALDO NEGATIVO. NULIDADE. DANO MORAL
CONFIGURADO. APELACAO DA INSTITUICAO FINANCEIRA
DOS DESCONTOS INDEVIDOS. ILEGALIDADE DA
COBRANCA. A situagdo posta nos autos refere-se ao fato de estar
ou ndo a instituigdo financeira autorizada a alterar a modalidade
de conta corrente mantida pela parte autora, fato que deu ensgjo a
cobranca de taxas e tarifas de manutencéo. Ainda que o banco
demandado refira que agiu licitamente, argumentando que 0s
débitos lancados nos extratos trazidos aos autos séo oriundos da
utilizacdo da conta corrente da parte autora, o fato € que inexiste
prova acerca da autorizacdo do consumidor na alteracdo da
modalidade de sua conta corrente, de conta salario para conta flex
(art. 373, inc. II, CPC/15). Gize-se que, deste modo, ndo ha
qualquer documento demonstrando a regularidade da cobranca
levada a cabo pela ingtituicao financeira. Recurso desprovido.
Repeticao do indébito: O consumidor cobrado em quantia indevida
tem direito a repeticao do indébito, por valor igual ao dobro do que

pagou em excesso. Inteligéncia do art. 42, paragrafo unico do CDC
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. Cabivel a restituicdo integral desde que iniciada a cobranca,
observado o prazo prescricional trienal. Apelacéo da parte autora
da nulidade do contrato: Inviavel a declaracdo de nulidade do
contrato de empréstimo pessoal, pois a contratacdo nao padece de
gualquer vicio. Dano moral: A responsabilidade civil decorre da
ma prestacéo de servigos, cujo fato ensejou prejuizo ao autor, que
se viu obrigado a ingressar com demanda judiciaria, para ver
resolvido o problema causado pelo banco. Comprovado os
transtornos sofridos pela parte autora, ha dano moral a ser
indenizado, o qual € fixado em R$ 3.000,00. Sucumbéncia: Onus
sucumbenciais redimensionados, fixados de acordo com o
decaimento de cada uma das partes. Sucumbencia recursal:
Fixados honorérios de sucumbéncia em 20% sobre o valor da
condenacéo, inviavel a fixacdo de sucumbéncia recursal, pois este
percentual é o teto estabelecido pelo art. 85, §2° do CPC/15. Deram

parcial provimento ao apelo da parte autora. Negaram provimento
ao apelo do bradesco. (TJRS; AC 0202269-91.2018.8.21.7000;
Porto Alegre; Décima Nona Camara Civel; Rel. Des. Eduardo Jo&o
Lima Costa; Julg. 22/11/2018; DJERS 27/11/2018)

“APELACAO CIVEL. ACAO COMINATORIA, REPETICAO DE
INDEBITO E INDENIZATORIA. CONTRATO BANCARIO.
ABERTURA DE DUAS CONTAS (CORRENTE E SALARIO).
ABUSIVIDADE. FALHA NA PRESTACAO DO SERVICO.
OCORRENCIA. CONFISCO DE VERBA SALARIAL. DANOS
MORAIS E MATERIAIS DEVIDOS. ARBITRAMENTO DOS
DANOS MORAIS. PROPORCIONALIDADE E RAZOABILIDADE.
A falha na prestacdo dos servicos bancarios pode ensgjar danos
morais indenizaveis se se prova abuso e desconforto imposto ao

consumidor que supere os dissabores normais do quotidiano.

i) Assinado eletronicamente por: OSWALDO TRIGUEIRO DO VALLE FILHO - 02/12/2020 12:28:34 Num. 8958698 - Pég. 11
i http://pje.tipb.jus.br:80/pje2g/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?x=20120212283438300000008928915
£%3 Numero do documento: 20120212283438300000008928915




Constitui pratica abusiva a abertura de conta corrente, bem como o
envio de cartdo de crédito, quando a solicitacéo do empregador foi
de apenas abertura de conta salario. Os descontos realizados na
"conta corrente’, que deveria ser "conta salario", a titulo de
tarifas, renegociacao etc., configura confisco salarial e ensga
reparacdo civil por danos morais. O valor da indenizagcao por
danos morais deve ser mensurado com vista ao fato tido como
gravoso, as circunstancias e consequéncias, as condigdes
socioecondmicas das partes, além de observar os principios da
proporcionalidade e razoabilidade. Recurso provido.” (TIMG;
APCV 1.0145.14.041133-4/001; Rel. Des. Manoel dos Reis Morais; Julg.
22/05/2018; DJEMG 30/05/2018)

A0 que se percebe, portanto, restou comprovada a conduta ilicita e comissiva
por parte da instituicdo financeira recorrente, bem como demonstrado o seu nexo de
causalidade com o nitido prejuizo de cunho moral sofrido pelo demandante, pois teve que
arcar com gastos referentes a pacotes de tarifas, o qual néo teve aintencédo de contratar. Algo,
ressalte-se, demasiadamente ilégico quando se verifica dos extratos colacionados aos autos
gue o autor apenas possuia a sua conta para percepcdo de seu salario, o qual, frise-se, girava

em torno de um sal&rio-minimo.

Na hipétese, ndo é preciso realizar grande esforgo para enxergar que se
encontra manifestamente configurado o dano moral, tendo em vista a forma injustificavel de
atuacdo do recorrente, que, a meu ver, agiu de ma-fé com a parte autora, provocando uma
situacdo claramente vexatoria e desrespeitosa, cuja dor e sensagdo negativas foram suportadas

pelo demandante.

Com relacdo a fixacdo do montante indenizatério, entendo que o valor

estipulado ndo pode ser infimo nem abusivo, devendo ser proporcional a dupla funcdo do
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instituto do dano moral, quais sgjam: a reparacdo do dano, buscando minimizar a dor da

vitima; e a punicéo do ofensor, para que ndo volte areincidir.

A quantificacdo do dano moral deve atender a critérios como a extenséo do
dano, a condicdo de seu causador, bem como a da vitima, atentando para 0 aspecto
pedagdgico da indenizagdo, isto €, deve servir de adverténcia para que potenciais causadores

do mesmo mal se abstenham de praticar tais atos.

Nesse contexto, tendo em vista a gravidade da conduta ilicita da instituicéo
financeira, revestindo-se de elevada potencialidade lesiva para o préprio setor consumerista
em que atua, o valor de R$ 5.500,00 (cinco mil e quinhentos reais) fixado pelo juiz
sentenciante, mostra-se razoavel e proporcional a hipétese em comento, ndo havendo, pois,

gue se falar em sua reducéo.

Assim, considerando tudo o que foi exposto, NEGO PROVIMENTO A

APELACAO CIVEL, mantendo incolume a decisdo de primeiro grau.

Deixo de majorar a verba honoréria, em virtude da sua fixacdo no patamar

maximo.

E COMO VOTO.

Certidao de julgamento e assinatura el etronicas.
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