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Relator: Des.(a) Amorim Siqueira

Relator do Acorddo: Des.(a) Amorim Siqueira

Data do Julgamento: 14/07/2015

Data da Publicagao: 30/07/2015

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE OBRIGACAO DE FAZER C/C
DANO MORAL. PORTABILIDADE. ACESSO AO NUMERO ANTIGO.
IMPEDIMENTO. DANO MORAL CONFIGURADO. VALOR. EXTENSAO DO
PREJUIZO. JUROS DE MORA. MATERIA DE ORDEM PUBLICA.
MODIFICACAO EX OFFICIO. POSSIBILIDADE. RECURSO
PARCIALMENTE PROVIDO. O impedimento da consumidora em ter acesso
ao numero telefénico antigo, que era de conhecimento de amigos e
familiares, caracteriza falha na prestacao de servicos de portabilidade e gera
dano moral passivel de indenizacdo. O valor da indenizacdo mede-se pela
extensdo do prejuizo. Fixado em montante exacerbado, imp&e-se a reducéao.
Os juros de mora, por se tratarem de matéria de ordem publica, podem ser
revistos de oficio sem que implique reformatio in pejus. Recurso néo provido.

APELACAO CIVEL N° 1.0145.13.052906-1/001 - COMARCA DE JUIZ DE
FORA - APELANTE(S): TELEMAR NORTE LESTE S/A - APELADO(A)(S):
SIMONE AZEVEDO - INTERESSADO: CLARO S.A
ACORDAO

Vistos etc., acorda, em Turma, a 92 CAMARA CIVEL do Tribunal de
Justica do Estado de Minas Gerais, na conformidade da ata dos julgamentos,

DAR PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO E, DE OFICIO, MODIFICAR
O TERMO INICIAL DOS JUROS DE MORA.

DES. AMORIM SIQUEIRA

RELATOR.
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DES. AMORIM SIQUEIRA (RELATOR)

VOTO

Trata-se de apelacéo interposta a sentenca que, nos autos da acao
ordinaria, julgou parcialmente procedente o pedido para: a) condenar as rés,
solidariamente, ao pagamento de indenizacao por dano moral no valor de R$
12.000,00 (doze mil reais), aplicando-se correcdo monetéria e juros de mora
de 1% ao més desde a sentenca; b) condenar a ré Claro S.A ao pagamento
da importancia de R$ 63,92 (sessenta e trés reais e noventa e dois
centavos), conforme compromisso junto ao PROCON (ff. 16/19); c)
determinar as rés que promovam pela portabilidade o religamento da linha
(32) 3214-9525 em nome da parte autora, sob pena de multa diaria de R$
100,00 (cem reais) limitada ao teto de R$ 10.000,00 (dez mil reais) (ff. 82/86).

Inconformada, a apelante aviou o recurso de ff. 88/94, aduzindo que foi
criado um acesso provisorio para que a apelada continuasse a utilizar os
servicos telefbnicos até que o procedimento de portabilidade fosse concluido.
Sustenta a inocorréncia de danos morais, pois 0 que a autora sofreu nao
passa de meros aborrecimentos. Pede, eventualmente, a reducéao do valor
indenizatério. Postula o provimento do recurso.

Preparo regular (f. 95).
Oferecidas contrarrazdes (ff. 106/108).

Conheco do recurso porgue proprio e tempestivo.
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Inexistem preliminares ou nulidades a serem enfrentadas.

MERITO

Conclui-se que houve falha na prestacao dos servicos das rés, tendo em
vista que estas ndo procederam a portabilidade requerida pela autora no ano
de 2012 até a presente data pelo que informa o caderno processual.

E sabido que a ocorréncia desse tipo de erro ndo acarreta ao
consumidor, necessariamente, dano moral. Entretanto, na hipdtese em
exame, ocorreram reiteradas falhas, e, ainda, o impedimento ao acesso
telefénico com o namero antigo, fatos estes que foram demonstrados pela
autora.

Cumpre ressaltar que, a luz do Codigo de Defesa do Consumidor, cabe
ao fornecedor oferecer seguranca na prestacao de seu servico, de forma a
proteger o consumidor de possiveis danos. Assim, se houver prestacdo de
servi¢co inadequado ou com algum vicio, ha responsabilidade civil de
reparacdo do dano, de ordem objetiva.

In casu, apesar da apelante sustentar a inexisténcia de dano moral, tenho
que a situacdo experimentada pela autora transcende a esfera do mero
aborrecimento, pois se viu privada de utilizar o namero telefénico antigo em
suas relacoes na sociedade, ficando impedida de contato com familiares e
clientes do saldao em que trabalha (fato incontroverso pois a apelante nao
Impugnou a questao de ser a apelada cabeleireira).

Duvidas inexistem no sentido de que a autora ficou transtornada com
essa situacdo. Ora, para uma pessoa, por certo a disponibilidade do numero
antigo da linha telefénica traz seguranca, fazendo com que, em caso de
qualquer emergéncia, as pessoas possam entrar em contato.
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Assim, em face das circunstancias desta lide e levando-se em conta o
sentimento de inseguranca e frustragcao vivenciados pela postulante, vejo
configurado o dano moral.

Nesse sentido, in verbis:

EMENTA: PROCESSO CIVIL. SERVICO DE TELEFONIA.
CANCELAMENTO E PORTABILIDADE DE LINHA. PREJUIZOS. DANOS
MORAIS. RESPONSABILIDADE OBJETIVA. REQUISITOS
COMPROVADOS. IMPOSICAO DEVER DE INDENIZAR. FIXACAO.
CRITERIO RAZOABILIDADE E PROPORCIONALIDADE. Havendo relagéo
de consumo prevalece o dever de indenizar desde que presentes o0s
requisitos da conduta do agente, independentemente da existéncia de culpa,
aliado ao dano e o0 nexo causal, vez que a responsabilidade é objetiva. A
fixacdo do valor do dano moral devera observar os critérios de razoabilidade
e proporcionalidade para que a medida ndo represente enriquecimento ilicito
e seja capaz de coibir a pratica reiterada da conduta lesiva pelo seu
causador. (TIJMG - Apelacao Civel 1.0145.12.019279-7/001, Relator(a):
Des.(a) Luiz Artur Hilario , 92 CAMARA CIVEL, julgamento em 31/03/2015,
publicacdo da sumula em 23/04/2015)

EMENTA: APELACAO CIVEL. TELEFONIA. PORTABILIDADE NAO
REALIZADA. FALHA NA PRESTACAO DOS SERVICOS DAS
OPERADORAS. SOLIDARIEDADE. DANO MORAL. BLOQUEIO INDEVIDO
DO ACESSO FIXO. CONFIGURACAO. VALOR DA INDENIZACAO.
MANUTENCAO. RECURSO NAO PROVIDO.

| - As operadoras de telefonia sdo solidariamente responsaveis pela nao
concretizacdo da portabilidade quando nédo se desincumbem de provar de
guem foi a culpa pela falha na prestacéo do servico.

Il - O blogueio indevido de acesso telefénico € passivel de gerar dano moral.
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lIl - Na fixacao de indenizagao por dano moral o julgador deve levar em conta
0 carater reparatdrio e pedagogico da condenacao, de forma a ndo permitir o
lucro facil do ofendido, mas também sem reduzir a verba a um valor irrisorio.

IV - Deve ser mantido o valor da indenizacdo que atende as nuances do caso
concreto.

V - Recurso ndo provido. (TIMG - Apelacéo Civel 1.0024.09.733534-3/001,
Relator(a): Des.(a) Vicente de Oliveira Silva , 102 CAMARA CIVEL,
julgamento em 24/03/2015, publicacdo da sumula em 17/04/2015)

Apurado o dever de indenizar, passa-se a analise do valor a ser
ressarcido, que deve ser fixado com observancia do principio da
razoabilidade, sendo suficiente apenas para reparar o dano causado, sem
caracterizar enriguecimento do ofendido e o consequente empobrecimento
do ofensor.

O magistrado arbitrou em R$ 12.000,00 (doze mil reais) os danos morais
considerando que tal valor tanto compensara o gravame sofrido pelo
recorrido.

E sabido que a indenizacdo se mede pela extensdo do dano, nos termos
do art. 944, caput, do Cddigo Civil e deve atentar aos principios da
razoabilidade e proporcionalidade.

Sobre o assunto, assim se posiciona o Tribunal de Justica de Minas
Gerais:

EMENTA: APELACAO CIVEL - DESCONTOS EM CONTA CORRENTE -
CONTRATO INEXISTENTE - RESTITUICAO SIMPLES - AUSENCIA DE MA-
FE - DANOS MORAIS - INDENIZACAO DEVIDA - EXTENSAO DO DANO.

- A jurisprudéncia exige a prova de ma-fé na cobranca indevida para que se
tenha direito a restituicao pelo dobro do valor pago.
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- E necessaria méa-fé da instituicdo financeira, ao cobrar valores a maior, para
ensejar a devolucao em dobro de valores indevidamente pagos.

- A indenizacdo por danos morais também se mede pela extensdo do dano,
nao havendo previsado legal de sua exacerbacdo para lhe conferir carater
pedagogico.

- Recurso provido em parte”. (Apelacao Civel 1.0024.08.247443-8/001, Rel.
Des.(a) Gutemberg da Mota e Silva, 102 CAMARA CIVEL, julgamento em
25/09/2012, publicacdo da sumula em 05/10/2012)

O valor arbitrado pelo MM. Juiz sentenciante (R$12.000,00) se mostra
elevado diante das circunstancias do caso concreto. Logo, para atender aos
parametros previstos no citado artigo (art. 944) e os principios da
razoabilidade e proporcionalidade, deve ser reduzido para R$ 5.000,00 (cinco
mil reais).

Os juros de mora, tratando-se de responsabilidade contratual fluem da
citacao (art. 405 do Caodigo Civil), haja vista que, naquela oportunidade,
ocorreu a constituicdo em mora. Importante salientar que a modificagdo em
guestao pode ser feita ex officio e ndo implica em reformatio in pejus por se
tratar de matéria de ordem publica.

Sobre o tema:

"EMENTA: APELACAO CIVEL. RESPONSABILIDADE CIVIL. INSCRICAO
DO NOME EM CADASTRO DE RESTRICAO AO CREDITO. ACORDO
PARA PARCELAMENTO DA DIVIDA. DEFEITO NA PRESTACAO DO
SERVICO. FALTA DE DILIGENCIA DA EMPRESA. DANOS MORAIS.
PRESUNCAO. OBRIGACAO DE INDENIZAR EXISTENTE. MONTANTE.
MANUTENCAO. JUROS DE MORA. TERMO INICIAL. CITACAO.
HONORARIOS
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ADVOCATICIOS. ART. 20, §3°, DO CPC. MANUTENCAO.

| - E ilicita a insercdo do nome do consumidor em cadastro restritivo de
crédito apos acordo para a regularizacdo do pagamento da divida, cujas
parcelas estavam sendo adimplidas.

Il - Tratando-se de inscricdo ou manutencdo da inscricao indevida de
devedor em cadastro de inadimplentes, a exigéncia de prova do dano moral
se satisfaz com a demonstracédo do préprio fato.

Il - Consoante entendimento unissono da jurisprudéncia péatria, a
indenizacdo por danos morais ndo deve implicar em enriquecimento ilicito,
tampouco pode ser irrisoria, de forma a perder seu carater de justa
composicao e prevencéao.

IV - Por se tratar de ilicito cometido no ambito de relacéo juridica contratual,
afasta-se a aplicacdo da Sumula 54/STJ do caso concreto, devendo o
coOmputo dos juros de mora inicia-se a partir da citacdo valida.

V - Os honorarios advocaticios devem ser fixados de acordo com o0s
parametros estabelecidos pelo art. 20, 83° do CPC. (Apelacédo Civel
1.0702.11.037872-7/001, Relator(a): Des.(a) Leite Praca , 172 CAMARA
CIVEL, julgamento em 29/05/2014, publica¢do da simula em 10/06/2014)"

Outro n&o é o posicionamento do STJ, ipsis litteris:

PROCESSUAL CIVIL. RESPONSABILIDADE CIVIL. ACAO DE
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS. SERVICOS DE ENERGIA
ELETRICA. SUSPENSAO DOS SERVICOS.LEGITIMIDADE ATIVA DOS
USUARIOS DO SERVICO. VIOLACAO DO ART. 535 DO CPC.
DEFICIENCIA NA FUNDAMENTACAO. SUMULA 284/STF. AUSENCIA DE
IMPUGNACAO A FUNDAMENTO AUTONOMO. SUMULA 283/STF.
REEXAME DO CONJUNTO FATICO-PROBATORIO. IMPOSSIBILIDADE.
SUMULA 7/STJ. TERMO INICIAL DOS JUROS DE MORA.
RESPONSABILIDADE CONTRATUAL.
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1. Hipétese em que o Tribunal local consignou que foi comprovada nos
autos a falha do servico consistente na suspensao dos servicos de energia
elétrica por longo periodo, afastando ainda a configuracdo de caso fortuito.
Assim, condenou a parte agravante ao pagamento de indenizacdo por danos
morais.

2. Nao se conhece de Recurso Especial em relacao a ofensa ao art.535
do CPC guando a parte ndo aponta, de forma clara, o vicio em que teria
incorrido o acérdao impugnado. Aplicacéo, por analogia, da Sumula 284/STF.

3. No tocante a legitimidade das partes, a fundamentacao utilizada pelo
Tribunal a quo para firmar seu convencimento nao foi inteiramente atacada
pela parte recorrente e, sendo apta, por si sO, para manter o decisum
combatido, permite aplicar na espécie, por analogia, o 6bice da Sumula 283
do STF.

4. Ainda que se afastasse tal Obice, para modificar o entendimento
firmado no acorddo recorrido, seria necessario exceder as razdes
colacionadas no acordao vergastado, o que demanda incursao no contexto
fatico-probatorio dos autos, vedada em Recurso Especial, conforme Sumula
7/STJ.

5. No que tange a suposta negativa de vigéncia aos arts. 186, 393, 402,
403 e 927 do CC, ao art. 333 do CPC e ao art. 14 do CDC, concluséao diversa
da alcancada pelo julgado exige o reexame das provas e dos fatos, o que, a
rigor, € novamente vedado pela Sumula 7/STJ.

6. Quanto a fixacdo dos juros moratorios, consoante dispde o artigo 405
do Cdédigo Civil, em se tratando de responsabilidade civil contratual, o termo
inicial para computo dos juros de mora € a citacdo do devedor.

7. Agravo Regimental nao provido.
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(AgRg no AREsp 472.852/RS, Rel. Ministro HERMAN BENJAMIN,
SEGUNDA TURMA, julgado em 15/05/2014, DJe 23/05/2014)

Ante o exposto, DOU PARCIAL PROVIMENTO ao recurso apenas para
reduzir o valor da indenizacdo para R$ 5.000,00 (cinco mil reais) e DE
OFICIO, modifico o termo inicial dos juros de mora, os quais deverdo ser
computados da citacao.

Custas recursais pela apelante (art. 21, p. unico do CPC).

DES. AMORIM SIQUEIRA
RELATOR
DES. JOSE ARTHUR FILHO (REVISOR) - De acordo com o(a) Relator(a).

DES. PEDRO BERNARDES - De acordo com o(a) Relator(a).

SUMULA: "DERAM PARCIAL PROVIMENTO AO RECURSO E, DE
OFICIO, MODIFICARAM O TERMO INICIAL DOS JUROS DE MORA"



