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Porque proprio e atempado, conheco do recurso interposto.

Consoante relatado, cuida-se de Apelacido Civel interposta por
NEDIO ALVES RODRIGUES, em face da sentenca proferida nos autos da
Acdo de Indenizacdo por Danos Materiais e Morais c/c Lucros Cessantes,
manejada em desfavor do BANCO DO BRASIL S.A.

A insurgéncia recursal cinge-se na sentengca que julgou
improcedentes os pleitos inaugurais, de reparagao de danos materiais e
morais, bem como de lucros cessantes, considerando a locagdo do imovel
do apelante.

Pois bem.



Da analise detida dos autos, € possivel verificar que no dia 26
de outubro de 2016, a agéncia bancaria recorrida foi invadida por
assaltantes, situacdo que, inclusive, foi amplamente noticiada,
considerando-se os cidadaos que foram feitos reféns e o grande arsenal de
explosivos utilizados, que causaram a destruicdo do imdével do apelante,

bem como diversos prejuizos aos outros imoveis vizinhos.

Os artigos 186 e 927 do Cdodigo Civil assim dispdem:

Art. 186. Aquele que, por agdo ou omissao voluntaria, negligéncia ou im-
prudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamen-
te moral, comete ato ilicito.

Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a ou-
trem, fica obrigado a repara-lo.

Paragrafo unico. Havera obrigacédo de reparar o dano, independentemen-
te de culpa, nos casos especificados em lei, ou quando a atividade nor-
malmente desenvolvida pelo autor do dano implicar, por sua natureza, ris-
co para os direitos de outrem.

Com efeito, constituem pressupostos do dever de indenizar a
acao ou omissao; culpa ou dolo; relacdao de causalidade, € o dano

experimentado pela vitima.

O dolo consiste na vontade, na intencdo de ofender o direito,
ou prejudicar o patriménio por agao ou omissao. Ja a culpa consiste na agao
ou omissao negligente ou imprudente do agente, com violagdo do direito

alheio ou prejuizo ao patrimdénio de terceiro.

Além do ato lesivo, é indispensavel que do mesmo resulte dano

material ou moral ao ofendido, sendo que o terceiro elemento caracterizador



do ilicito civil € o nexo de causalidade entre o dano e o comportamento do
agente. Apenas se restarem evidenciados esses trés elementos € que

surgira o dever de indenizar.

Ha casos, porém, que prescindem da demonstragcdo da
intencdo do agente (dolo ou culpa), bastando, para que surja o dever de
indenizar, a ocorréncia do dano e do nexo de causalidade. E o que
prescreve o artigo 927, paragrafo unico, do Cédigo Civil, que dispde sobre a

Teoria da Responsabilidade Objetiva fundada no Risco da Atividade.

Nas palavras de Maria Helena Diniz:

"Consagrada estd a responsabilidade civil objetiva que impde o
ressarcimento de prejuizo, independentemente de culpa nos casos
previstos legalmente, ou quando a atividade do lesante importar, por
sua natureza, potencial risco para direitos de outrem (..). A
responsabilidade fundada no risco da atividade, como prevista na
segunda parte do paragrafo unico do art. 907, do novo Cédigo Civil,
configura-se quando a atividade normalmente desenvolvida pelo
autor do dano causar a pessoa determinada um 6nus maior do que
aos demais membros da coletividade (Enunciado n. 38, aprovado na |
Jornada de Direito Civil, promovida em setembro de 2002, pelo
Centro de Estudos Judiciarios do Conselho da Justi¢ca Federal). (...)
Substitui-se a culpa pela ideia de risco. Essa responsabilidade civil
objetiva funda-se na teoria do risco criado pelo exercicio de
atividade licita, mas perigosa, como produgdo de energia nuclear ou
produtos quimicos, distribuicdo de combustiveis; fabricacdo de
explosivos; manuseio de maquinas por utilizacdo de veiculos em
transporte de mercadorias ou de pessoas, etc. (Cdédigo Civil anotado, p.
626, Sao Paulo: Saraiva, 2009).



O Enunciado n°® 38, aprovado na | Jornada de Direito Civil,

assim estabeleceu:

A responsabilidade fundada no risco da atividade, como prevista na
segunda parte do paragrafo unico do art. 927 do novo Codigo Civil,
configura-se quando a atividade normalmente desenvolvida pelo
autor do dano causar a pessoa determinada um 6nus maior do que

aos demais membros da coletividade.

Sobre o tema, a propdsito, colhe-se o escolio de Caio Mario da

Silva Pereira, em sua obra “Responsabilidade Civil”:

" A meu ver, o conceito de risco que melhor se adapta as condi¢cbes de
vida social € o que se fixa no fato de que, se alguém pode em
funcionamento uma qualquer atividade, responde pelos eventos
danosos que esta atividade gera para os individuos,
independentemente de determinar se em cada caso, isoladamente, o
dano é devido a imprudéncia, a negligéncia, a um erro de conduta, e

assim se configura a teoria do risco criado ".

E continua:

" Fazendo abstracdo da ideia de culpa, mas atentando apenas no fato
danoso, responde civilmente aquele que, por sua atividade ou por
sua profissdao, expoe alguém ao risco de sofrer um dano" (ob.cit., p.
288).

Nessa linha de inteleccdo, nao se pode olvidar que a atividade
bancaria, hodiernamente, se enquadra no conceito delineado, de atividade

de risco, notadamente por ser alvo constante de ag¢des criminosas
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empreendidas contra o patrimdnio, muitas vezes de forma violenta, com
severa exposicao de pessoas nao ligadas a atividade econbmica, e seu

patrimdnio particular, a riscos diversos.

Atualmente, de forma reiterada e cotidiana, vemos nos
noticiarios inumeras informacdes acerca do novo cangago, de roubos a
bancos, de ataques violentos e, sobretudo, de explosdes de caixas
eletronicos, mormente em pequenas comunidades, como no caso dos
autos, porquanto, ali, de forma geral, tem-se um aparato de seguranca ainda
mais fragil, tornando as casas bancarias, onde sabidamente se encontra o

dinheiro, o objeto frequente de ataque armado e violento.

Deste modo, ndo se pode olvidar que compete aos bancos, em
virtude do risco da atividade desenvolvida, e dos altos lucros com a mesma
auferidos, adotar, cada vez mais, medidas habeis a dificultar a acado de
grupos criminosos, utilizando de recursos tecnoldgicos e de segurancga,
investindo um minimo que seja para evitar as consequéncias das

conhecidas e barbaras agdes criminosas

Ndo € mais toleravel, por certo, admitir que as instituicoes
financeiras néo se responsabilizem pelos danos causados a terceiros, com a
simploria invocacdo da tese de excludente de responsabilidade, ao
argumento de caso fortuito externo, olvidando a realidade social presente,

que nao é novidade a ninguém, muito menos para as grandes corporagoes .

Ora, como dito, ndo ha se falar, hodiernamente, na referida
excludente, sobremodo considerando a constante ocorréncia de

explosdes nas dependéncias de agéncias bancarias e caixas



eletrénicos, como pode se observar da simples consulta em sites de

agéncias noticiosas, o que caracteriza, em verdade, caso fortuito interno.

No caso dos autos, o apelante, que era possuidor de um
imével, como alegado, avaliado em cerca de R$ 350.000,00 (trezentos e

cinquenta mil reais), simplesmente perdeu totalmente seu patriménio.

As fotos coligidas aos autos, bem como os laudos técnicos
periciais, demonstram que o imovel ficou destruido, impossibilitando

eventual habitacio, ante o risco de desabamento por completo.

Deste modo, ndo restam duvidas de que, embora a conduta
criminosa que ocasionou o dano néo tenha sido praticada diretamente pela
instituicdo financeira, ndo podem ser invocadas, para a espécie, quaisquer
excludentes de responsabilidade, porquanto trata-se de caso fortuito
interno, diretamente ligado a sua atividade, sendo certo que, toda
agéncia bancaria deve zelar pela seguranga do local, e de sua vizinhanga, a

fim de dificultar, ou até mesmo inviabilizar, a conduta delitiva por terceiros.

Nesse sentido a literalidade da Lei n° 7.102/83, que dispde

sobre a segurancga em estabelecimentos financeiros:

Art. 1° E vedado o funcionamento de qualquer estabelecimento financeiro
onde haja guarda de valores ou movimentacdo de numerario, que nao
possua sistema de seguranga com parecer favoravel a sua aprovagao,

elaborado pelo Ministério da Justica, na forma desta lei.

(...)

Art. 2° — O sistema de segurancga referido no artigo anterior inclui



pessoas adequadamente preparadas, assim chamadas vigilantes;
alarme capaz de permitir, com seguran¢a, comunicagao entre o
estabelecimento financeiro e outro da mesma instituicao, empresa de
vigildncia ou érgao policial mais préoximo; e, pelo menos, mais um
dos seguintes dispositivos:

| - equipamentos elétricos, eletrbnicos e de filmagens que possibilitem a
identificacdo dos assaltantes;

Il - artefatos que retardem a agdo dos criminosos, permitindo sua
perseguicao, identificagdo ou captura; e

[ll - cabina blindada com permanéncia ininterrupta de vigilante durante o
expediente para o publico e enquanto houver movimentagédo de numerario

no interior do estabelecimento.

Art. 2°-A As instituicoes financeiras e demais instituicdes autorizadas
a funcionar pelo Banco Central do Brasil, que colocarem a disposicao
do publico caixas eletronicos, sao obrigadas a instalar equipamentos
que inutilizem as cédulas de moeda corrente depositadas no interior
das maquinas em caso de arrombamento, movimento brusco ou alta
temperatura.

§ 1° Para cumprimento do disposto no caput deste artigo, as instituicdes
financeiras poderdo utilizar-se de qualquer tipo de tecnologia existente
para inutilizar as cédulas de moeda correntes depositadas no interior dos
seus caixas eletrébnicos, tais como:

| — tinta especial colorida;

Il — pé quimico;

[l — acidos insolventes;

IV — pirotecnia, desde que nao coloque em perigo 0s usuarios e
funcionarios que utilizam os caixas eletrénicos;

V — qualquer outra substancia, desde que nao coloque em perigo 0s
usuarios dos caixas eletronicos.

§ 2° Sera obrigatéria a instalacdo de placa de alerta, que devera ser
afixada de forma visivel no caixa eletrbnico, bem como na entrada da
instituicdo bancaria que possua caixa eletrbnico em seu interior,

informando a existéncia do referido dispositivo e seu funcionamento.

(..)



z

E inegavel que os bancos devem diligenciar no sentido de
resguardar a seguranga de terceiros, adotando medidas para viabilizar a
inibicdo de praticas delitivas, devendo agir de forma preventiva, ndo sé na
protecao egoistica de seu proprio patriménio, mas de também da
incolumidade fisica e do patriménio de todos aqueles que puderem suportar

prejuizos em virtude dos riscos proprios de atividade que desenvolvem.

Ora, caso o imével pertencente ao apelante fosse vizinho de
uma sorveteria, de uma escola, um escritéorio de contabilidade, ou de
empresa outra qualquer, certamente nao estaria destruido como hoje esta
em virtude da agao dos bandidos que foram atraidos a agéncia da apelada,
exatamente em virtude da atividade econémica por ela desenvolvida, o que

a leva a responde objetivamente pelo risco de sua atividade.

Assim, indubitavel que apenas pela atividade desenvolvida
pela instituicao financeira é que houve a utilizagdo de tamanha c arga de
explosivos, suficiente para, além de estourar os caixas, determinar o

desabamento de parte do imével do recorrente.

Dita circunstancia, por certo, ndo pode passar despercebida
por esta Corte de Justica, sobremodo considerando a atribuicdo do Poder
Judiciario, que é de aplicar as leis para resolver os conflitos, garantindo os

direitos de cada um, promovendo a equanime distribuicdo da Justica.

Noutra quadra, ndo podemos descurar da interagcao de
complementaridade com o artigo 17, do Cdédigo de Defesa do
Consumidor, sendo o apelante, in casu, equiparado a consumidor,
porquanto vitima do evento (explosao ocorrida dentro na agéncia bancaria).
Veja-se:

Art. 17. Para os efeitos desta Secdo, equiparam-se aos consumidores todas as vitimas

do evento.



Neste cenario, o recorrente equipara-se a consumidor stricto
sensu (destinatario final), sendo vitima do evento, ou seja, da explosdo, que
é relacionado ao servigo oferecido pela agéncia bancaria, razado pela qual,
embora n&o guarde relagdo contratual com a instituicao financeira, sofreu as
consequéncias do ato criminoso, passando a integrar o lugar de vitima ou
terceiro prejudicado, atraindo, assim, a incidéncia do CDC, na figura de

consumidor por equiparagao.

O Superior Tribunal de Justica ja pacificou o entendimento de
que € possivel a aplicacdo do CDC nas relagcbes entre fornecedor e

consumidor por equiparagao:

CIVIL. PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO
ESPECIAL. ACAO INDENIZATORIA. ATROPELAMENTO POR
COMPOSICAO FERREA. PRESCRICAO. APLICACAO DO CODIGO
CONSUMERISTA. PRECEDENTES DO STJ. AGRAVO IMPROVIDO. 1. O
STJ entende possivel a aplicagao das normas do CDC nas relagbes entre
o fornecedor e o consumidor por equiparagdo. Precedentes. 2. Agravo
regimental improvido." (AgRg no Resp 1334527/RJ, Rel. Min. MARCO
AURELIO BELLIZZE, Terceira Turma, J. 07/04/2015)

Nessa perspectiva, a literalidade da Sumula n° 479, do STJ,

que estabelece que “as instituigbes financeiras respondem objetivamente pelos danos

gerados por fortuito interno relativo a fraudes e delitos praticados por terceiros no ambito

de operagbes bancarias”.

Desta forma, se assentada a relagao juridica litigiosa como
sendo de consumo, a instituicdo financeira € responsavel pelos prejuizos

causados aos consumidores, ainda que por equiparagao.



Ora, depreende-se dos autos e do afirmado em linhas
anteriores, que a residéncia do apelante, vizinha ao estabelecimento
bancario, foi gravemente atingida pelos efeitos da explosdo realizada por

criminosos, ex vi das inumeras fotos e laudo pericial jungido ao feito.

Assim, embora, a priori, mesmo nao se reconhecendo que a
conduta da parte recorrida foi determinante para a ocorréncia dos prejuizos
do autor, é certo que sua responsabilidade deve ser analisada
objetivamente, sem se discutir, nestas circunstancias, acerca de negligéncia
ou imprudéncia do fornecedor, para a causacido dos danos indicados na

exordial.

Existindo a relagdo de consumo, admitida por equiparacio, sio
devidos os danos materiais € morais ao consumidor, desde que néo

decorram de culpa exclusiva de terceiro.

Nesse interim, cabe destacar, de forma pormenorizada, mais
uma vez, que a atividade criminosa que resultou nos prejuizos do recorrente
foi cometida no interior da agéncia bancaria, possuindo nexo direto com
o negécio praticado pela instituicao financeira, além de, no contexto
urbano atual, ser considerado previsivel, por ser fato publico e notério o
sustancial incremento das praticas que envolvem explosdo de caixas

eletronicos em todas as cidades brasileiras.

Aprofundando a analise dos elementos que caracterizam o
risco do negdcio, entendo ser inegavel que a pratica de crimes no interior
das agéncias bancarias é evento previsivel em nosso meio, sendo certo,

ainda, que a postura adotada pelos criminosos, com o claro objetivo de
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subtrair valores existentes em caixas eletrébnicos, revela atividade
umbilicalmente associada a inexisténcia de meios efetivos para a inutilizacao
das cédulas roubadas. Assim, incumbe ao banco apelado o aprimoramento
de sua estrutura fisica, a fim de frustrar as atividades criminosas, tornando-
as pouco lucrativas, ou até mesmo realizar um seguro, a fim de se
resguardar e aquelas pessoas que sofreram danos em virtude de sua

atividade financeira.

Tecidas essas consideragdes, cumpre sobressair que, a luz do

artigo 14 do Codigo de Defesa do Consumidor, “o fornecedor de servigos
responde, independentemente da existéncia de culpa, pela reparagdo dos danos

causados aos consumidores por defeitos relativos a prestacdo dos servicos, bem como

por informagées insuficientes ou inadequadas sobre sua fruigdo e riscos”.

Em nosso ordenamento juridico, a responsabilidade do
prestador € objetiva, a quem a lei impde o dever de reparar a parte
hipossuficiente, pelos danos decorrentes da falha na prestacdo de servicos,
sem que, para tanto, perquira-se o animo empresarial para acontecimento
do evento danoso. Basta, nesse sentir, ser comprovada a lesdo e seu nexo

de causalidade com o servico.

Assim, além da perfeita aplicabilidade do artigo 14, caput, do
CDC, a responsabilidade objetiva reside na teoria do risco empresarial,
em que o0 banco assume o0s Onus e perigos inerentes ao exercicio de

atividade lucrativa, sabidamente visada por criminosos.

Ademais, ainda que se atribua a terceiro a pratica do dano,
afasta-se, como visto, a excludente de responsabilidade, a que alude o

artigo 14, § 3° do CDC, por se tratar de caso fortuito interno, em que a
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conduta de parte estranha a relacdo de consumo € altamente previsivel ao
fornecedor, diante da natureza dos servigos por ele prestados, como é o

caso dos autos.

Nessa linha de inteleccdo, as licdes de Rizzatto Nunes:

" Ademais, havera casos em que, apesar de o dano ter sido efetivamente
causado por acado de terceiro, ainda assim a responsabilidade
remanescera. Serdo aqueles em que simultaneamente: a) os fatos de
terceiros deixam de ser extraordinarios, tornando-se previsiveis no calculo
como possibilidade de ocorréncia; b) estdo ligados ao negocio

empreendido. Tornam-se, assim, hipotese de fortuito interno, nao

quebrando o nexo de causalidade ". (in Comentarios ao Cdédigo de

Defesa do Consumidor, 72 edi¢ao, Ed. Saraiva, pag.304)

Exsurge, portanto, aos consumidores, o direito a reparacao
civil, diante do dano por eles suportado e do ato ilicito verificado, revelando-
se despicienda, nesse particular, a averiguacado da culpa empresarial, diante
da responsabilidade objetiva do banco (artigo 14 do CDC), que devera

suportar os riscos de sua atividade comercial.

E oportuno ressaltar que ja ha varios julgados, nos Tribunais
Estaduais, considerando a responsabilidade de indenizar das instituicoes
financeiras, quando da ocorréncia de explosdo em caixas eletrénicos.

Vejamos:

(...) 1. Na hipotese dos autos, a matéria controvertida, que fundamenta a
pretensdo indenizatéria, refere-se aos danos causados a residéncia dos

autores, consumidores por equiparacao (art. 17, do CDC), em decorréncia
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de explosdo em caixa eletrbnico de propriedade da casa bancaria
demandada, promovida por criminosos. 2. Nos termos do art. 14, do CDC,
a responsabilidade objetiva dos fornecedores somente se elide com a
prova da inexisténcia de defeito nos servicos prestados ou da culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiros, para a causagao dos prejuizos.
3. Inaplicavel a espécie, entretanto, a excludente de responsabilidade civil
calcada na culpa de terceiros, pois o evento danoso foi cometido no
interior de agéncia bancaria de propriedade da Apelante, possuindo nexo
direto com o0 negdcio praticado pela instituicdo financeira, além de ser
previsivel, por ser publico e notorio o substancial incremento das praticas
que envolvem a explosao de caixas eletronicos. Precedentes. 4. Exsurge
a parte hipossuficiente, nestes termos, o direito a reparacéo civil, diante
do dano por ela suportado e do ato ilicito constatado, revelando-se
despicienda, no particular, a averiguagao da culpa empresarial, diante da
responsabilidade objetiva do Banco, que deve suportar os riscos de sua
atividade comercial. (...) (TJBA, Apelacdo 00001991820118050100,
Relator: lvanilton Santos da Silva, Terceira Camara Civel, Data de
Publicagéo: 30/10/2018)

(...) V .Inaplicavel a espécie, entretanto, a excludente de responsabilidade
civil calcada na culpa de terceiros, pois o evento danoso foi cometido no
interior de agéncia bancaria de propriedade da demandada, possuindo
nexo direto com o negdcio praticado pela instituicdo financeira, além de
ser previsivel, por ser publico e notdrio o substancial incremento das
praticas que envolvem a explosao de caixas eletrénicos. Precedentes. VI.
Exsurge a parte hipossuficiente, nestes termos, o direito a reparacéo civil,
diante do dano por ela suportado e do ato ilicito constatado, revelando-se
despicienda, no particular, a averiguagao da culpa empresarial, diante da
responsabilidade objetiva do Banco, que deve suportar os riscos de sua
atividade comercial. VI. A configuragdo dos prejuizos morais, de seu
turno, além de ser insita a prépria conduta ilegal, resta evidente a partir
dos elementos de convicgdo colacionados aos autos, pois os autores,
pessoas idosas, foram surpreendidos, enquanto dormiam, com os
estilhacos de vidros e outras estruturas de sua residéncia, como efeito

dos eventos noticiados na exordial, fato suficiente a causar-lhes abalos
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emocionais relevantes. VIII. A indenizacao relativa aos danos morais deve
ser fixada em R$ 30.000,00 (trinta mil reais), valor suficiente, a um sé
tempo, para compensar os prejuizos suportados pelos recorrentes, sem
autorizar-lnes o enriquecimento desmotivado, e punir a conduta ilicita
atribuida a instituicao financeira. IX. Havendo prova, outrossim, de parte
dos prejuizos materiais apontados na vestibular, impde-se, igualmente, a
respectiva reparagdo, uma vez reconhecida a responsabilidade objetiva
da demandada pelos eventos ocorridos em agéncia bancaria de sua
propriedade. X. APELACAO PROVIDA EM PARTE. (TJBA, Classe:
Apelacao 0000588-24.2014.8.05.0156, Relator(a): DINALVA GOMES
LARANJEIRA PIMENTEL, Publicado em: 04/11/2015)

DIREITO CIVIL. APELACAO CIVEL. INDENIZACAO. DANO
EXTRAPATRIMONIAL. INSTITUICAO FINANCEIRA.
RESPONSABILIDADE OBJETIVA. RISCO INERENTE A ATIVIDADE
ECONOMICA. AGENCIA BANCARIA INSTALADA EM IMOVEL
CONFINANTE A RESIDENCIA DA PROMOVENTE. EXPLOSAO DE
CAIXA ELETRONICO. CONSUMIDOR POR EQUIPARACAO (ART. 17,
CDC). NEXO DE CAUSALIDADE ENTRE A CONDUTA DA DEMANDADA
E OS DANOS SUPORTADOS PELA DEMANDANTE. OCORRENCIA.
DEVER DE SEGURANCA. DEFEITO NA PRESTACAO DO SERVICO.
DANO MORAL CONFIGURADO. APELACAO CONHECIDA E PROVIDA.
SENTENCA REFORMADA. 1. O cerne da controvérsia consiste em
analisar se a promovida deve ou nao ser responsabilizada civilmente por
suposto dano extrapatrimonial causado a moradora residente em imoével
vizinho a agéncia, em face do risco oriundo de assaltos e explosdes a
caixas eletrénicos, localizados no interior do estabelecimento bancario. 2.
Pleiteia a demandante a reparagdo de danos morais sob a alegativa de
que, em resultado de uma sequéncia de acgdes criminosas realizadas com
uso de explosivos, nos caixas eletrbnicos da agéncia bancaria, cuja
parede é diviséria com seu imoével, vem enfrentando extrema dor
emocional, medo e angustia, sentimentos que a impedem de continuar a
habitar na prépria casa. 3. O caso concreto atrai a incidéncia do Artigo 17
do Cdédigo de Defesa do Consumidor, haja vista que, embora a parte

promovente ndo guarde relagdo contratual com a demandada, sofrera as
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consequéncias do ato criminoso, passando a integrar o lugar de vitima ou
terceiro prejudicado, ou seja, consumidor por equiparagao. 4. Diante da
responsabilidade objetiva vinculada a atividades bancarias, em razdo do
risco do negdcio, que envolve a guarda e movimentagao de expressivos
valores monetarios, desnecessario discorrer sobre apuragdo da culpa,
bastando, portanto, que se perquira acerca da presenga do dano
extrapatrimonial e se caracterizado, ou ndo, o nexo de causalidade. 5.
Sabe-se que ndo ha qualquer impeditivo legal a instalagdo de agéncias
bancarias em area urbana residencial, ao contrario, oferece comodidade a
populagdo, que passa a ter a sua disposicdo o0s servigos por elas
prestados, no entanto, a atividade deve ser exercida acompanhada de um
mecanismo de protecdo, capaz de proporcionar a incolumidade dos
cidadaos, nos termos da Lei n° 7.102/83 que dispde sobre a seguranca
para estabelecimentos financeiros. 6. E fato notério que os bancos sdo
alvos corriqueiros de assaltantes e, especificamente naquela agéncia
localizada no interior do Estado, é possivel afirmar que episddios da
espécie sao previsiveis e até esperados, mormente pelo motivo de
ocorrerem com grande frequéncia, inclusive com idéntico potencial
ofensivo do grupo criminoso, fazendo uso de equipamentos explosivos. 7.
No caso em particular as consequéncias danosas poderiam ter sido
evitadas ou minimizadas. Tal constatacdo ndo importa dizer que a
demandada possui suporte operacional para evitar todo e qualquer dano
as suas instalagdes, no entanto, no caso em consideragao, aconteceram
quatro assaltos com o uso da mesma técnica, sem que fossem realizadas
medidas preventivas, a exemplo de uma estrutura mais resistente na
parede contigua, a fim de resguardar a integridade fisica dos moradores
vizinhos, o que configura defeito na prestagcdo do servico. 8. Destarte,
conclui-se que a atividade tipica desempenhada pela apelada fez atrair a
conduta ilicita dos criminosos e em consequéncia do ineficiente servigo
prestado pela mesma, na medida em que deixou de desincumbir
adequadamente o dever de segurancga, 6nus inerente ao tipo de negdcio
que desenvolve, ndo se pode enquadrar a questdo em caso fortuito
externo por atuacdo exclusiva de terceiro, para fins de exclusdo da
responsabilidade com rompimento da relagcdo de causalidade, tese

defendida pela parte promovida e acolhida pelo magistrado "a quo". 9. O
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risco inerente a atividade exercida pela instituicdo financeira a torna
responsavel, pelo prejuizo extrapatrimonial experimentado pela
recorrente, haja vista que o evento danoso embora n&o violado previsao
contratual, resultou de falha atinente ao servigco prestado, fazendo nascer
o liame causal. 10. Se, por um lado, o valor da indenizacdo nao deve ser
capaz de levar a vitima ao enriquecimento sem causa, também nao pode
ser infimo ou insignificante para o ofensor; na hipétese, o montante de R$
15.000,00 (quinze mil reais), representa "quantum" razoavel para fins de
indenizagao por dano extrapatrimonial. 11. Apelagao conhecida e provida.
Sentenca reformada. Acéo Julgada procedente. ACORDAO Acordam os
Desembargadores integrantes da Primeira Camara de Direito Privado do
Egrégio Tribunal de Justi¢ca do Estado do Ceara, nos autos do processo n°
0003366-65.2015.8.06.0103, por unanimidade, por uma de suas Turmas,
em conhecer do recurso para DAR-LHE PROVIMENTO, tudo de
conformidade com o voto do e. Relator. Fortaleza, 18 de julho de 2018.
(TUICE, Relator HERACLITO VIEIRA DE SOUSA NETO;
Comarca: ltapitna; Orgdo julgador: Vara Unica; Data do julgamento:
18/07/2018; Data de registro: 18/07/2018)

(...) Constituem pressupostos do dever de indenizar a agao ou omissao,
culpa ou dolo, relacdo de causalidade e o dano experimentado pela
vitima. - Ha casos, entretanto, que prescindem da demonstracdo da
intencdo do agente bastando, para que surja o dever de indenizar, a
ocorréncia do dano e do nexo de causalidade, a teor do que prescreve o
art. 927, paragrafo unico, do Cédigo Civil. - Restando demonstrado que a
conduta negligente da instituicdo financeira de ndo zelar pela seguranca
do local foi definitiva para a acdo criminosa de terceiros, deve ela
responder pelos danos morais ocasionados aqueles que residiam aos
fundos da agéncia bancaria e que foram diretamente atingidos com o
susto da explosédo dos caixas eletrénicos e perigo iminente a que foram
expostos. - Apelo principal parcialmente provido, recurso adesivo
desprovido. (TUIMG, Apelacao Civel 1.0686.12.005829-8/001, Relator(a):
Des.(a) Anacleto Rodrigues, 122 CAMARA CIVEL, julgamento em
03/09/2014, publicagdo da sumula em 12/09/2014)
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Esses entendimentos ndo destoam daqueles ja firmados, ha

tempos, pelo colendo Superior Tribunal de Justica:

(...) 1.1. A conduta ilicita perpetrada em face da instituicao financeira
(ainda que ocorrida na via publica), deu-se justamente por ocasiao e
em razao da realizagao de atividade bancaria tipica por ela
desempenhada, inserindo-se, nessa extensao, nos riscos esperados
do empreendimento desenvolvido, mantida incélume a relagdao de
causalidade. 1.2. O simples fato de a tentativa de roubo ter ocorrido na
via publica ndo tem o condao, por si sO, de afastar a responsabilidade da
instituicdo financeira ante danos infligidos a terceiro transeunte
(consumidor por equiparagao), justamente em razdo da operagdo de
carga e descarga de dinheiro em malotes ter sido desenvolvida naquele
local. Ao assim proceder, os métodos e mecanismos de seguranga
empregados pela casa bancaria deveriam ser mais eficientes,
rigorosos e producentes, porquanto expdoem, em circunstancias tais,
um numero substancialmente maior e impreciso de pessoas aos
riscos proprios da atividade que desenvolve, o que robustece sua
responsabilidade pelos danos narrados na exordial. 2. A ratio
decidendi dos precedentes desta Corte de Justica esta justamente
no fato de que, no interior das agéncias, em que ha o
desenvolvimento, em grande parte, das atividades bancarias, as
quais naturalmente envolvem a concentragao de elevadas somas em
dinheiro, o roubo ali praticado insere-se, indene de duvidas, no risco
do empreendimento desenvolvido pela instituicido financeira.
Destaca- se: Nao é exclusivamente o local, mas também a atividade
desempenhada que caracterizam os potenciais riscos. 2.1. Nao
obstante, caso a atividade bancaria venha a ser desenvolvida fora dos
limites fisicos da agéncia, também com a movimentagdo de expressivos
valores monetarios, a conduta ilicita, ainda que ocorrida na via publica,
compreende-se igualmente no risco do empreendimento, devendo a
instituicdo financeira, por isso, responsabilizar-se objetivamente ante

danos dai advindos, suportados por clientes ou terceiros. (...) 6. Recursos
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Especiais improvidos. (STJ, REsp 1098236/RJ, Rel. Ministro MARCO
BUZZI, QUARTA TURMA, julgado em 24/06/2014, DJe 05/08/2014)

(...) 1. A jurisprudéncia desta Corte entende que ha responsabilidade
objetiva das instituicbes financeiras pela ocorréncia de roubos no interior
do estabelecimento bancario, pois esse tipo de evento caracteriza-se
como risco inerente a atividade econdmica desenvolvida pelos Bancos.
Incide a espécie, o dbice da Sumula 83 desta Corte. 2. Conforme apurado
nos autos, a falha na seguranca da instituicdo bancaria permitiu a atuagao
dos criminosos em sua Agéncia, dando inicio a execug¢do dos crimes, o
que confirma o nexo de causalidade entre o ato defeituoso da Agravante e
o resultado lesivo suportado pelos Agravados, ensejando a condenagao a
reparagao dos danos morais. 3. Agravo regimental improvido. (STJ, AgRg
nos EDcl no AREsp 355.050/GO, Rel. Ministro SIDNEI BENETI,
TERCEIRA TURMA, julgado em 19/11/2013, DJe 03/12/2013)

(...) 2. A jurisprudéncia do STJ tem entendido que, tendo em conta a
natureza especifica da empresa explorada pelas instituicbes financeiras,
nao se admite, em regra, o furto ou o roubo como causas excludentes do
dever de indenizar, considerando-se que este tipo de evento caracteriza-
se como risco inerente a atividade econdmica desenvolvida. Precedentes.
3. Agravo regimental ndo provido.(STJ, AgRg no Ag 997.929/BA, Rel.
Ministra MARIA ISABEL GALLOTTI, QUARTA TURMA, julgado em
12/04/2011, DJe 28/04/2011)

(...) 4. Esta pacificado na jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica o
entendimento de que roubos em agéncias bancéarias sao eventos
previsiveis, nao caracterizando hipotese de forga maior, capaz de elidir o
nexo de causalidade, requisito indispensavel ao dever de indenizar. 5.
Recurso especial ndo-conhecido. (STJ, REsp 1093617/PE, Rel. Ministro
JOAO OTAVIO DE NORONHA, QUARTA TURMA, julgado em
17/03/2009, DJe 23/03/2009)

Neste contexto, merece reforma o comando judicial hostilizado,
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a fim de se impor condenagdo ao banco recorrido, a titulo dos danos

materiais sofridos, qual seja, o valor de avaliagcdo do imovel danificado.

Cabe sopesar, todavia, que ndo ha qualquer impeditivo legal
em relagéo a instalagdo de agéncias bancarias em area urbana residencial,
ao contrario, oferece comodidade a populacdo, que passa a ter a sua

disposicao os servicos por elas prestados.

Contudo, a atividade deve ser exercida acompanhada de
mecanismos de protegado, capazes de garantir a incolumidade dos cidadaos
e de seu patrimbnio, nos termos da ja supracitada Lei n° 7.102/83, que

disciplcina a seguranca de estabelecimentos financeiros.

Ora, aquele que obtém lucros bilhardarios com o negdcio
bancario, em um Pais com uma das maiores taxas de juros do mundo, nao
pode se furtar a responsabilizacdo pelo prejuizo que sua atividade venha a

causar a terceiros, razao pela qual o recurso deve ser provido.

Claro que n&o se pretende que as agéncias bancarias venham
a erigir verdadeiros bankers de protecao antiatbmica de modo a blindar as
construgdes vizinhas a seus estabelecimentos, mas certamente que devem
se acercar de construgdes de melhor qualidade, no sentido de proteger

pessoas e coisas que as cercam.

Caso, no entanto, entendam ser por demais elevados os
custos para tal, ndo se pode olvidar que os proprios bancos, em sua quase
totalidade, s&o proprietarios ou fazem partes de conglomerados que
possuem seguradoras que, por custo bem reduzido, poderiam assegurar 0s
vizinhos de suas agéncias quanto a eventuais prejuizos decorrentes de
atentados praticados por terceiros, em virtude da atividade de risco por eles

desenvolvida.

Em relacdo ao dano moral, cumpre sobressair que, como se
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sabe, para ser indenizavel, requer abalo que ultrapasse o mero dissabor e
gere afronta a dignidade e honra subjetiva do individuo, vale dizer, é a lesao

que atinge os bens mais fundamentais inerentes a personalidade.

A corroborar o exposto, cumpre trazer a colagao as licbes do

doutrinador Yussef Said Cahali, que assim conceitua o dano moral:

(...) a privagao ou diminuicao daqueles bens que tém um valor precipuo na
vida do homem e que sao a paz, a tranquilidade de espirito, a liberdade
individual, a integridade individual, a integridade fisica, a honra e os
demais sagrados afetos (...) Na realidade, multifacetario o ser animico,
tudo aquilo que molesta gravemente a alma humana, ferindo-lhe
gravemente os valores fundamentais inerentes a sua personalidade ou
reconhecidos pela sociedade em que esta integrado, qualifica-se, em linha
de principio, como dano moral. (in Dano Moral. 22 ed. rev. atual. ampl. Sado
Paulo: Revista dos Tribunais, 1998, p. 20)

Ap6s minucioso estudo dos elementos contidos no caderno
processual, impde-se reconhecer que houve lesdao a esses bens tao

significativos na ordem juridica.

Neste aspecto, a perda de um patrimbénio, ocasionada em
virtude de uma explosdo ocorrida no imodvel vizinho, qual seja, uma
instituicdo financeira, cria um sentimento de impoténcia e enorme
preocupacao, sobremodo nos dias atuais, com crises financeiras, o que, por

certo, refoge ao mero dissabor do dia a dia.

Nesse jaez, ante a ocorréncia dos abalos psicoldgicos
causados pela ruina do imoével, bem como do efeito dos explosivos utilizados
no interior da agéncia bancaria, e, considerando o contexto fatico em exame,

valendo-me dos principios da razoabilidade e proporcionalidade, bem como
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da capacidade econbémica de quem paga (instituicdo financeira) e evitando-
se o enriquecimento sem causa de quem recebe, entendo que o quantum

indenizatorio deve ser fixado em R$ 20.000,00 (vinte mil reais).

Noutra quadra, em relacdo ao pedido de lucros cessantes,
cabe destacar que seu ressarcimento visa repor o lesado a uma situagao
préxima daquela do momento anterior a lesdo. O ressarcimento pressupoe,
assim, a ocorréncia de dano patrimonial e deve ocorrer na quantidade exata

do dano comprovado.

Nesse diapasao, verifica-se que o contrato de locagao coligido
aos autos, no valor mensal de R$ 880,00 (oitocentos e oitenta reais),
entabulado com Leandro Andrade Alves e Juliana Faria Rodrigues Andrade,
possuia vigéncia entre 10 de junho de 2016 e 10 de junho de 2017. Além
disso, nos laudos periciais anexados, consta a informacao de que o imdvel
ficou inutilizavel, devendo os moradores dali mudarem-se, em virtude da

possibilidade de total desmoronamento.

Assim, os lucros cessantes sao devidos, em relagcao aos meses

faltantes, perfazendo o valor total de R$ 7.040,00 (sete mil e quarenta reais).

ANTE O EXPOSTO, CONHECO do recurso de apelacéao civel
e DOU-LHE PARCIAL PROVIMENTO, a fim de:

a) julgar procedente o pedido de reparagao de dano
material, cujo valor restara apurado em sede de liquidagao de sentenca,
porquanto n&o realizada, na tramitacdo do feito, a devida avaliacdo do
imével, definindo, desde ja, que os juros moratérios serdo aplicados a partir
do evento danoso (26.10.2016), conforme previsao do artigo 398 do Codigo

Civil e Sumula 54 do STJ, e correcdo monetaria a partir do efetivo prejuizo
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(26.10.2016), conforme Sumula 43 do STJ;

b) julgar procedente o pedido de indenizagdao por dano
moral, no valor de R$ 20.000,00 (vinte mil reais), com juros a partir do
evento danoso (26.10.2016), conforme previséo do artigo 398 do Codigo Civil
e Sumula 54 do STJ e correcdo monetaria a partir deste arbitramento, em
obediéncia a Sumula 362 do STJ; e

c) julgar procedente o pedido de condenagao em lucros
cessantes, no valor total de R$ 7.040,00 (sete mil e quarenta reais), com
juros a partir do evento danoso (26.10.2016), conforme previsdo do artigo
398 do Cdbdigo Civil e Sumula 54 do STJ, e corregdo monetaria a partir do

efetivo prejuizo, conforme Sumula 43 do STJ.

Por fim, atento ao 6nus sucumbencial, condeno a instituicdo
financeira ao pagamento dos honorarios advocaticios, que arbitro em 15%
(quinze por cento) sobre o valor da condenacgao, nos termos do artigo 85, §
2°, do Cddigo de Processo Civil.

E como voto.

Datado e assinado digitalmente.

DES. MARCUS DA COSTA FERREIRA
RELATOR
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84
PODER JUDICIARIO

Tribunal de Justica do Estado de Goias
Gabinete do Desembargador Marcus da Costa Ferreira

APELAGAO N° 0149116.33.2017.8.09.0172
COMARCA DE SANTA TEREZINHA DE GOIAS
APELANTE: NEDIO ALVES RODRIGUES
APELADO: BANCO DO BRASIL S.A.

RELATOR: DES. MARCUS DA COSTA FERREIRA

EMENTA: APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO
POR DANOS MORAIS, MATERIAIS E LUCROS
CESSANTES. EXPLOSAO OCORRIDA DENTRO DE
AGENCIA BANCARIA. DESMORONAMENTO DO IMOVEL
VIZINHO. RESPONSABILIDADE CIVIL. RISCO DA
ATIVIDADE. CONSUMIDOR POR EQUIPARAGAO. DEFEITO
NA PRESTACAO DO SERVICO. DEVER DE INDENIZAR.
DANO MORAL CONFIGURADO. LUCROS CESSANTES
DEVIDOS.

1. A responsabilidade fundada no risco da atividade, como
prevista na segunda parte do paragrafo unico do artigo 927, do
Caodigo Civil, configura-se quando a atividade normalmente
desenvolvida pelo autor do dano causar a pessoa determinada
um 6nus maior do que aos demais membros da coletividade
(Enunciado n°® 38, aprovado na | Jornada de Direito Civil,
promovida em setembro de 2002, pelo Centro de Estudos
Judiciarios do Conselho da Justica Federal).

2. Diante da responsabilidade objetiva vinculada a atividades

bancarias, em razao do risco do negoécio, que envolve a
1



guarda e movimentagdo de expressivos valores monetarios,
desnecessario discorrer sobre apuracao da culpa, bastando,
portanto, que se perquira acerca da presenca do dano
extrapatrimonial e se caracterizado, ou n&o, o nexo de
causalidade.

3. O caso concreto atrai a incidéncia do artigo 17 do Cadigo
de Defesa do Consumidor, haja vista que, embora a parte
promovente nao guarde relagao contratual com a demandada,
sofrera as consequéncias do ato criminoso, passando a
integrar o lugar de vitima ou terceiro prejudicado, ou seja,
consumidor por equiparacao.

4. Nos termos do artigo 14, do CDC, a responsabilidade
objetiva dos fornecedores somente se elide com a prova da
inexisténcia de defeito nos servicos prestados ou da culpa
exclusiva do consumidor ou de terceiros, para a causacao dos
prejuizos, sendo inaplicavel a espécie, a excludente de
responsabilidade civil calcada na culpa de terceiros, pois o
evento danoso foi cometido no interior de agéncia bancaria,
possuindo nexo direto com o negdcio praticado pela instituicao
financeira, além de ser previsivel, por ser publico e notdrio o
substancial incremento das praticas que envolvem a explosao

de caixas eletronicos.

5. E fato notdrio que os bancos sdo alvos corriqueiros de
assaltantes, sendo possivel afirmar que episddios da espécie
sao previsiveis e até esperados, mormente pelo motivo de
ocorrerem com grande frequéncia, inclusive com idéntico
potencial ofensivo do grupo criminoso, fazendo uso de

equipamentos explosivos.

6. Exsurge a parte hipossuficiente, nestes termos, o direito a

reparacao civil, diante do dano por ela suportado e do ato
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ilicito constatado, revelando-se despicienda, no particular, a
averiguagao da culpa empresarial, diante da responsabilidade
objetiva do banco, que deve suportar os riscos de sua

atividade comercial.

7. Os danos morais sao devidos quando ultrapassam o mero
dissabor e geram afronta a dignidade e honra subjetiva do
individuo, sendo que a fixacdo do quantum indenizatério
deve observar os principios da proporcionalidade e
razoabilidade, em consonancia com a funcao pedagdgica e
punitiva, bem como a capacidade econémica do ofensor e

do ofendido.

8. Os lucros cessantes se traduzem no ressarcimento, que
visa repor o lesado a uma situacdo proxima daquela do
momento anterior a lesao.

RECURSO DE APELAGAO CIiVEL CONHECIDO E
PARCIALMENTE PROVIDO.

ACORDAO

VISTOS, relatados e discutidos estes autos, em que sio partes

as mencionadas anteriormente.

ACORDAM os componentes da Quinta Turma julgadora da 52
Camara Civel, a unanimidade de votos, EM CONHECER E PROVER
PARCIALMENTE A APELAGAO CIVEL, nos termos do voto do Relator.

VOTARAM, além do Relator, o Desembargador Alan S. de Sena
Conceigao, que presidiu a sessao de julgamento, e o Desembargador

Francisco Vildon José Valente.



PRESENTE a Doutora Nélida Rocha da Costa Barbosa,

Procuradora de Justica, Procuradora de Justica.

Goiania, 29 de agosto de 2019.

DES. MARCUS DA COSTA FERREIRA
RELATOR



