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PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA DA PARAIBA
GABINETE DO DESEMBARGADOR LEANDRO DOS SANTOS

ACORDAO

APELACAO CIVEL N° 0802906-42.2020.8.15.0031

Relatora: Juiza Convocada Agamenilde Dias Arruda Vieira Dantas
Apelante : Banco Bradesco Cartdes S.A

Advogados : Karina de Almeida Bastituci OAB/PB 178033A
Apelada : Edinete de Araujo Silva Freire

Advogado : Lorena Dantas Montenegro - OAB/PB 16849

Origem : Comarca de Alagoa Grande

APELACAO CIVEL. ACAO DE INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E
MATERIAIS. CARTAO DE CREDITO NAO SOLICITADO. ANUIDADE.
COBRANCA INDEVIDA. REPETICAO DE INDEBITO. DEVOLUCAO EM
DOBRO. DANO MORAL. SENTENCA DE PROCEDENCIA PARCIAL.
IRRESIGNAGAO. ABALO EXTRAPATRIMONIAL. REDUGCAO DO VALOR
ARBITRADO. DESPROVIMENTO DO RECURSO.

Claramente abusiva e ilicita a conduta do banco réu de cobrar
anuidade por cartdo de crédito que ndo tenha sido solicitado ou
utilizado.

Mostrando-se ilegitima as cobrancas realizadas, deve o autor ser
restituido em dobro, nos termos do artigo 42, paragrafo unico, do
Cédigo de Defesa do Consumidor, tendo em vista a violacao da boa-
fé objetiva por parte da instituicdo financeira ao inserir descontos
indevidos em sua conta bancaria, relativos a anuidade de cartdo de
crédito ndo solicitado e sequer usado pelo consumidor.
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A cobranca indevida de valores materializa dano a personalidade a
justificar a condenacgdo postulada pela parte autora. O valor da
condenacdo arbitrado pelo Juizo a quo de R$ 6.000,00 (seis mil reais)
deve ser mantido, considerando o carater punitivo compensatorio da
indenizacao e os parametros adotados em casos semelhantes.

RELATORIO

Trata-se de Apelacdo Civel interposta pelo BANCO BRADESCO CARTOES S/A contra a
Sentenca proferida pela Vara Unica da Comarca de Alagoa Grande que, nos autos da
Acdo de Indenizacdo por Danos Morais e Materiais ajuizada por Edinete de Araujo
Silva Freire, assim decidiu:

“julgo procedente em parte o pedido inicial para condenar o
banco promovido a devolucdo de todos os valores pagos pela
parte promovente em dobro, corrigidos monetariamente, pelo
INPC/IBGE, da data de cada desconto em conta-corrente e juros
de 1% a.m. a partir da citacao, pelo INPC/IBGE, bem como
suspender os descontos vincendos em sua conta-corrente
relativos a anuidade do cartdao de crédito, bem como condeno o
banco demandado a pagar indenizacao por dano moral no valor
de R$ 6.000,00 (seis mil reais), com juros de 1% a/m e correcdo
monetaria a partir da data de publicacdo da presente sentenca,
todos com base no INPC, pois ndo obstante a sumula 43 do STJ,
no sentido de que deve ser a partir do prejuizo, aqui,
considerando que o montante foi fixado em valores da época da
sentenca, devera incidir a partir da publicagcdo da mesma.”.

Em suas razdes recursais, o Apelante reafirma a inexisténcia de ilicito indenizavel,
destacando a regularidade da cobranca de anuidade pelo uso do cartdo de crédito.
Defende a inocorréncia de dano moral na espécie. Ao final, requer a reforma da
Sentenca, a fim de que a demanda seja julgada improcedente. Em caso de
manutencdo da condenacdo, pugna pela reducdo do montante fixado a titulo de
danos morais. (ID 12995753)

Contrarrazdes pela manutencdo da Sentenca, ID 12995758.

Instado a se pronunciar, o Ministério Publico ndo ofertou parecer de mérito, ID
13740104.
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E o relatério.

VOTO

Extrai-se dos autos que a parte Autora foi surpreendida com a cobranca relativa a
anuidade de cartdo de crédito ndo solicitado, no valor mensal de R$ 10,08 (dez reais
e oito centavos).

A parte Promovente requereu a declaracao de inexisténcia de débito; a devolucdo,
em dobro, dos valores descontados indevidamente, assim como danos morais no
montante de R$ 10.000,00 (dez mil reais).

Pois bem.

No caso dos autos, verifica-se que a parte autora comprova a cobranca sistematica
de anuidade de cartdo de crédito, no montante de R$ 10,08 (dez reais e oito
centavos). Por outro lado, o banco Réu nao colaciona provas de que houve a efetiva
solicitacdo, recebimento e/ou utilizacdo do cartao questionado.

Para justificar a cobranca de encargos e taxas relativos a anuidade, caberia ao
Promovido demonstrar que a Autora recebeu o cartdo de crédito, desbloqueou e
efetuou transacdes, o que ndo ocorreu na hipétese, como bem pontuado pelo Juizo a
quo.

Assim, mostrando-se ilegitima as cobrancas realizadas, deve a parte autora ser
restituida em dobro, nos termos do artigo 42, paragrafo unico, do Cédigo de Defesa
do Consumidor, tendo em vista a violacdo da boa-fé objetiva da instituicdo financeira
ao inserir descontos indevidos em sua conta bancaria, relativos a anuidade de cartdo
de crédito ndo solicitado e sequer usado pelo consumidor.
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Nesses termos, deve o Apelante arcar com a responsabilidade de sua conduta
negligente, voltada para a captacdo de mais clientela com um rapido e
desburocratico servico de cartdes de crédito bancario. Isso porque essa forma de
atuacdo cria um risco financeiro para os usuarios, devendo, pois, 0 banco
exclusivamente suportar os riscos de seu negdcio.

Em casos analogo, assim decidiu esta Corte de Justica:

APELACOES. ACAO DECLARATORIA DE INEXISTENCIA DE DEBITO C/C
INDENIZACAO POR DANOS MORAIS E REPETICAO DE INDEBITO.
PROCEDENCIA PARCIAL. SUBLEVACAO DE AMBOS AS PARTES.
CONTRATO DE CARTAO DE CREDITO. ANUIDADE. DESCONTOS
REALIZADOS EM CONTA-CORRENTE. CONSENTIMENTO. NAO
COMPROVACAO. DESCONTOS INDEVIDOS. FALHA NA PRESTACAO DE
SERVICO. INSTITUICAO FINANCEIRA. RESPONSABILIDADE OBJETIVA.
RESTITUICAO DEVIDA. DEVOLUGCAO EM DOBRO. DANO MORAL. NAO
CONFIGURACAO. MERO ABORRECIMENTO. DEVER DE INDENIZAR.
AUSENTE. MANUTENCAO DA SENTENCA. DESPROVIMENTO DOS
RECURSOS. - A institui¢do financeira, na condi¢do de fornecedora de
servi¢cos, responde objetivamente pelos danos causados a parte, em
virtude da deficiéncia na prestagdo dos servicos, nos termos do art.
14, do Cddigo de Defesa do Consumidor. - A incidéncia sobre conta
bancaria da  parte autora, de desconto relativo a
servico ndo contraido, configura defeito na prestagcdo de servicos e
constitui engano injustificavel, sendo cabivel a devolu¢ao em dobro,
na forma do art. 42, paragrafo unico, do Codigo de Defesa do
Consumidor. [...]. (TIPB. AC 0821692-69.2016.8.15.0001, Relator: Des.
Frederico Martinho da Nobrega Coutinho, 47 Camara Civel, juntado
em 09/10/2020).

“In casu”, restou comprovado o dano moral alegado na exordial, pois foi
demonstrado o prejuizo extrapatrimonial experimentado pela parte Autora quando
da cobranca indevida de valores referente a anuidade do cartdao de crédito acima
mencionada.

Em relacdo ao montante indenizatério, é certo que a reparacao por danos morais
tem carater pedagogico, devendo-se observar a proporcionalidade e a razoabilidade
na fixacdo dos valores, atendidas as condi¢bes do ofensor, ofendido e do bem
juridico lesado.
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Nestas circunstancias, considerando a gravidade do ato ilicito praticado contra a
parte Autora, o potencial econémico da ofensora (reconhecida instituicdo bancaria), o
valor da condenacao arbitrado pelo Juizo a guo de R$ 6.000,00 (seis mil reais) deve
ser mantido, considerando o carater punitivo compensatério da indenizacdo e os
parametros adotados em casos semelhantes.

Por tais razées, DESPROVEJO O RECURSO APELATORIO, mantendo a Sentenca em
seus termos.

Deixo de majorar os honorarios sucumbenciais, visto que foram fixados em patamar
maximo.

E o voto.

Presidiu a sessdo o Excelentissimo Desembargador José Ricardo Porto. Participaram
do julgamento, além do Relator, além
da Relatora, a Excelentissima Doutora Agamenilde Dias Arruda Vieira
Dantas (Juiza Convocada para substituir o Exmo. Des. Leandro dos
Santos), o Excelentissimo Doutor Jodo Batista Barbosa (Juiz convocado para substituir
a Excelentissima Desembargadora Maria de Fatima Moraes Bezerra Cavalcanti
Maranhdo) e o Excelentissimo Desembargador José Ricardo Porto.

Presente a sessdo a Representante do Ministério Publico, Dra. Janete Maria Ismael da
Costa Macedo, Procuradora de Justica.

Sessao Virtual realizada no periodo de 26 de setembro a 03 de outubro de 2022.

Juiza convocado Agamenilde Dias Arruda Vieira Dantas

Relatora

Assinado eletronicamente por: AGAMENILDE DIAS ARRUDA VIEIRA DANTAS
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