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EMENTA

RECURSO ORDINARIO DA RE. "TERCEIRIZACAO" DE
TELEMARKETING. EXERCICIO ABUSIVO DO CONTRATO. A
possibilidade de terceirizar "quaisquer servicos, inclusive atividades
principais e finalisticas', ndo significa possibilidade de terceirizar "de
qualquer modo", nem mesmo a luz das recentes decisdes do STF. Se, para
0 STF, conforme Acérddo do RE 958252, ha na terceirizacdo "duas
relagcdes bilaterais', quais sejam, a primeira, entre contratante e
contratada; e a segunda, entre a contratada e seus empregados, ndo ha
lugar para uma "terceira’ relagdo bilateral, entre a contratante e os
empregados da contratada, porque, se houver, de terceirizagcdo ndo se
trata. Na hipodtese, foi comprovada a bilateralidade entre a Recorrente e os
"terceirizados', alvo de ingeréncia ostensiva da suposta "tomadora'.
Comprovado, outrossim, o "exercicio abusivo" do contrato de
terceirizacdo, ante o descumprimento dos "limites constitucionais a
terceirizagao" referidos na ADPF 324/DF. A pretensa "terceirizagéo",
nestes autos, ndo é a linha de chegada, mas o ponto de partida da
precarizacao de direitos e das condic¢des de sallde e seguranca do trabal ho,
assim como do dano ao meio ambiente do trabalho. A "terceirizacao"
evidenciada é apenas a "forma, o invélucro dessa precarizagdo, resultante
do modelo de gestdo imposto pela Ré aos teleatendentes. DANO
MORAL COLETIVO. O descumprimento voluntario e néo justificavel
da Lei pela Ré é exemplo de ofensa aos valores fundamentais
compartilhados pela coletividade, e que refletem o alcance da dignidade
dos seus membros, dano in re ipsa, ou sgja, que independe da prova do
efetivo prejuizo sofrido. A condenacéo a reparacdo pelo dano moral, por
outro lado, traduz um olhar prospectivo do Poder Judiciario sobre o
menosprezo pelo ordenamento juridico e sobre o desvalor do espirito
coletivo dai resultante. A extensdo do dano decorre do tratamento
dispensado aos empregados "terceirizados', com a comprovacdo da
préatica desumana e assediadora, emprego de préaticas de gestdo e de
processos nocivos aos trabalhadores, que culminaram no aumento de
doencgas ocupacionais. Recur so a que se nega provimento.

| - RELATORIO
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Vistos, relatados e discutidos os presentes autos de recurso ordinario,
TRT n° 0101404-93.2016.5.01.0030, em que sao partes: BANCO BRADESCO S.A., como recorrente,
e MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO, como recorrido.

Inconformada com a r. sentenca de ld. 838cbef, proferida pela Exma
Juiza Nelie Oliveira Perbeils, da 302 Vara do Trabalho do Rio de Janeiro/RJ, que julgou procedentes em

parte os pedidos da presente Acéo Civil Plblica, recorre a reclamada.

Os embargos de declaracéo aviados pela ré foram acolhidos, consoante r.
decisdo de Id. 518a3f7.

A recorrente, BANCO BRADESCO S A., manifesta seu inconformismo
em face da r. decisdo de Id. 838cbef, requerendo, em sintese, a reforma do julgado com base nos
fundamentos articulados no Id. 26d1d2b. Inicialmente, argui a litispendéncia sob o fundamento de que
foi ajuizada acéo pela Procuradoria Regional do Trabalho da 62 Regido, que veicula pedidos idénticos aos
da presente acéo; que trata-se da ACP 0001075-10.2016.5.06.0006; que em ambas as acles - nesta e na
ACP da PRT na 6° Regido - busca-se que a extensdo da agdo seja nacional; que ha identidade de pedidos
e de extensdo territorial. Dessa forma, pretende seja provido o recurso e que sgja julgada extinta a
presente acdo, sem resolucéo do mérito, porquanto prevento o MM. Juizo do Trabalho da 62 Regido
responsavel pela agdo civil publica acima mencionada. Renova a preliminar de ilegitimidade ativa do
Ministério Pdblico do Trabalho, ressaltando que a agdo civil publica ndo € o meio adequado para o
acolhimento dos pedidos constantes na peticdo inicial, porque ndo se podera priorizar interesses
individuais aos coletivos e difusos, ressaltando que ndo ha qualquer agresséo ao interesse social, mas,
sim, um interesse que, se devido, deve ser buscado pelas vias normais da agéo individual, porém nunca
pelo Ministério Puablico do Trabalho. A recorrente, reitera os argumentos expendidos na contestagcdo no
sentido de que ndo é possivel o prosseguimento do feito sem a presenca da empresa CONTAX,
incontroversa empregadora formal dos empregados mencionados nesta acéo, e sobre o qual se estendera,
necessariamente, eventual provimento condenatdrio relativo a quaisquer das obrigacbes de fazer
requeridas pelo parquet; que nesta agéo o d. Ministério Publico do Trabalho pretende sgja declarada a
nulidade do contrato havido entre a Contax e o Banco Bradesco, de forma que, ato continuo, sgja o
Banco Bradesco condenado a abster-se de contratar os servicos especificados no contrato celebrado com
CONTAX, servicos estes que, se mantidos, deverdo se realizados por pessoa proprio. Tal
pronunciamento, portanto, importara em grande prejuizo a Contax, que tera o contrato por ela celebrado
destituido de eficacia juridica. N&o é possivel, por dbvio, anular um contrato bilateral trazendo aos autos
apenas um dos contratantes. Dessa forma, requer seja provido o recurso a fim de que a empresa Contax
sgja citada, para que venha aos autos se defender das acusacdes que sdo, verdadeiramente, Ihe dirigidas,

relativas a validade dos contratos que firma com seus empregados. Sustenta que foi condenado a uma
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série de obrigaghes de fazer e ndo fazer em raz&o de contrato de terceirizagdo tido por ilicito pelo MM.
Juizo a quo. A despeito do equivoco da tese de mérito, porquanto outro o cenario normativo vigente
quando da prolacdo da r. sentenga, € certo ser impossivel a condenagdo da recorrente em obrigacéo de
fazer e ndo fazer - para o futuro - mesmo em face da conclusfo esposada nar. sentenca. E que o Banco
Bradesco rescindiu o contrato com a CONTAX anos antes da prolagdo da sentenca; que embora tenha
constado da sentenca a rescisao dos contratos desde 2017, entendeu por desconsiderar inteiramente o fato
de que, em relagdo aos pedidos formulados nesta acdo, a causa de pedir deixou de subsistir desde agosto
de 2017; que ndo ha duvidas de que a causa de pedir, nesta agcdo, e o contrato de terceirizacdo de servicos
e tarefas gjustado entre a recorrente e a empresa de call center Contax. Em assim sendo, incontroverso
Nos autos que a operacado teve fim em agosto de 2017, ndo mais subsiste causa de pedir. I nexistindo causa
de pedir, é forcoso reconhecer que a condenacéo nas obrigacdes de fazer e ndo fazer carecem de amparo
processual, por configurarem hipoéteses de decisdo extra petita. Reitera a prescricado aduzindo que nada
pode ser exigido para além do quinquidio anterior ao ajuizamento desta agdo, ou dois anos apds a
extingdo do contrato de trabalho de cada substituido, nos termos do artigo 7°, inciso XXI1X, da CRFB.
Sustenta que merece ser reforma a r. sentenca, sob o fundamento de que o MM. Juizo na origem ignorou
por completo o advento da Lei n° 13.467/17 - que autorizou a terceirizagdo de quaisquer atividades,
inclusive a principal - e o entendimento do Supremo Tribunal Federal em relacdo a inconstitucionalidade
darestricdo da simula 331 do C. TST. Afirma que toda imputagdo ao Banco Bradesco decorre de o d.
Ministério Publico do Trabalho entender que a relagdo contratual havida entre o Banco e a Contax ser
ilicita, por decorrer de terceirizagcdo de Atividades permanentes, essenciais e finalisticas do Banco a
Contax; que para o MM. Juizo de origem, de fato se justificava a imputacéo de toda responsabilidade ao
Banco Bradesco pelo fato de estarse diante de terceirizacdo ilicita, porquanto voltada a atividades fins do
tomador; no caso, parao MM. Juizo, portanto, mesmo em 2019, € preciso resistir ao marco da Legislacdo
de 2017. E que, segundo indicado na propria sentenca, tal marco legal carece "de andlise critica da
doutrina e da jurisprudéncia, notadamente quanto a constitucionalidade material de suas disposicoes'’.
Em suma, o MM. Juizo a quo, tdo simplesmente, entendeu por resistir ao novo marco regulatério da
terceirizagdo no pais. Em verdade, como abaixo sera lembrado, olvidou do fato de que, em verdade, a
jurisprudéncia, por decisdo vinculante da Corte Constitucional, ja assentara ao tempo da sentenca que a
restricdo da terceirizagdo pelo critério da atividade fim é verdadeiramente inconstitucional. Aduz que a
prova oral produzida evidencia que o Banco ndo possuia qualquer ingeréncia em relacdo aos empregados
da Contax. Enfim, a prova testemunhal ndo deixa qualquer duvida sobre a absoluta auséncia de
subordinacdo, de pendéncia e pessoaidade entre os empregados da Contax e o Banco Bradesco,
contratante de servicos certos , especificos e determinados da Contax. Alega que o C. TST, as vésperas
da prolacdo da r. sentencga, pacificou por meio de seu 6rgao de uniformizagdo de jurisprudéncia que
atividades de call center ndo representam atividade fim das casas bancérias; que tal entendimento, por si

s0O, jainviabiliza a tese adotada na r. sentenca. Aduz que embora os fatos indicados na causa de pedir
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sgiam anteriores ao marco legal, é absolutamente indene de dlvidas que as consequéncias juridicas
afirmadas na sentenca sd8o posteriores ao novo marco legal; que em se tratando e obrigacdes de fazer e
néo fazer, o que fez o MM. Juizo na origem foi impedir, jaem 2019 - ano da prolacéo da sentenca - que o
Banco Bradesco faga contratos em atencdo as disposicdes estabelecidas pela Lei n° 13.467/17; que tendo
o E. STF afirmado, em posicionamento vinculante, sem modulagdo, que a restri¢cdo indicada na simula
331 é inconstitucional, ndo é dado a juizes negar curso ao entendimento, sobretudo ao argumento de
limitagBes cronoldgicas. Dessa forma, busca o provimento do recurso ordinario, para que se fagca valer
n&o sO 0 novo marco legal, conforme estabelecido naLei n° 13.467/17, como sobretudo no julgamento do
E. Supremo Tribunal Federal, nos autos da ADPF n° 324 e RE 958.252, que afirmou inconstitucional,
sem modulagdo, o entendimento adotado pelo MM. Juizo de origem. Sustenta que, por cautela, é preciso
registrar impugnacédo especifica em relacéo a qualquer possibilidade - sequer impressdo - quanto a
possibilidade de se afirmar vinculo empregaticio entre empregados da Contax e o Banco Bradesco,
conforme a sistemética prevista no artigo 3° da CLT, que a recorrente possui qualquer tipo de ingeréncia
sobre a prestacdo dos servicos dos empregados da CONTAX, mormente em relacdo as atividades
destacadas no relatério de inspecao; que todo o contato feito entre o Banco e a CONTAX, nos ambientes
de trabalho, se da mediante preposto indicado pela CONTAX, ndo cabendo, em hipétese alguma, aos
administradores da recorrente, fiscalizar, orientar ou coordenar as atividades dos empregados da
CONTAX, uma vez que tais tarefas ficam a cargo dos representantes legais da propria CONTAX, bem
como ndo cabe, a administragcdo do Banco, estabelecer e/ou impor metas de atendimentos e/ou de
producao aos empregados da CONTAX. Nesse sentido, ha de se salientar que a recorrente ndo poderia,
de toda a sorte, figurar como empregador desses profissionais, ou segja, dos empregados da CONTAX,
uma vez que ndo preenchidos os requisitos estabel ecidos nos artigos 2° e 3° da CLT, que sdo condi¢cOes
para a existéncia da relagdo de emprego. Em suma, € possivel afirmar, em conclusdo, os seguintes
aspectos faticos. ndo ha ascendéncia do BRADESCO sobre os empregados da CONTAX; ndo ha
ascendéncia do BRADESCO sobre a CONTAX (influéncia significativa), na medida que todos os
poderes reciprocos sao exclusivamente aqueles previstos no contrato; ndo ha pessoalidade - ou qual quer
relacdo, em verdade - entre os empregados da CONTAX e o BRADESCO; ndo ha formagdo de grupo
econdmico; nao se discute sucessdo de empregadores; ndo se discute contrato de empreitada ou
subempreitada. Sustenta a recorrente que a par de tudo que foi dito acima, € preciso registrar que os autos
de infracdo ndo subsistem, porque antijuridica a lavratura dos mesmos; que nédo tendo havido, ainda, o
exaurimento da via administrativa - visto que todos os autos de infracdo foram impugnados - ndo € dado
ao d. Ministério Publico do Trabalho invocar a presuncdo de veracidade. Aduz que conforme a propria
regulamentacdo do Ministério do Trabalho sobre o processo de multas administrativas, a Portaria n° 854
do Ministério do Trabalho, a lavratura do Auto de Infragéo, longe de representar um ato administrativo
exaustivo e acabado, apenas tem o condao de iniciar o processo administrativo que pode vir a acarretar a

imposicdo de penalidade. Em assim sendo, apenas apds o transito em julgado do processo administrativo
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€ que sera possivel ter-se por encerrado o ato administrativo, conforme preveem os artigos 43 e 44 da
referida aludida Portaria. A recorrente, argui a incompeténcia do Ministério Publico do Trabalho para o
reconhecimento de vinculo empregaticio e/ou nulidade da contratacdo entre o Banco Bradesco e a
empresa Contax. Sustenta que a r. decisdo recorrida afirmou que: (a) as normas de protecéo ao trabaho
garantem a obrigatoriedade do registro dos empregados da empresa, de modo que cabe ao AFT verificar
a existéncia de vinculo empregaticio ou terceirizacéo ilicita; (b) o reconhecimento de vinculo
empregaticio, para fins de apuracéo de infragdes administrativas, esta implicito na atividade do AFT,
umavez que, caso assim ndo fosse, a atividade do AFT estaria limitada a verificagdo do cumprimento das
normas de protecdo ao trabalho de empregados registrados, deixando ao empregado sem vinculo formal
apenas o recurso ao Judiciario; (c) o AFT exerce o papel de fiscalizador do cumprimento das normas de
protecdo ao trabalho, podendo aplicar penalidades administrativas, nos termos do artigo 7 e 81, da Lei
7.855/1989 e do artigo 1o e 81, da Portaria MTE 925/1995; e (d) decisdes do TST e o Precedente
Administrativo 36 do MTE reconhecem ao AFT competéncia para reconhecer vinculo empregaticio e/ou
validade da contratacdo. Contudo, nem o AFT, tampouco o MTE e seus respectivos 6rgaos, possuem
competéncia para reconhecer o vinculo empregaticio e/ou declarar a legalidade da terceirizagdo. Com
efeito, incumbe ao AFT afiscalizacéo do fiel comprimento de normas de protecéo ao trabalho (art. 626,
CLT). Dentre tais incumbéncias, compete aos AFT verificar o cumprimento de disposicdes legais e
regulamentares, inclusive as relacionadas a seguranca e a salilde no trabalho, no &mbito das relagdes de
trabalho e de emprego (art. 18, I, do Regulamento da Inspecéo do Trabalho "RIT", aprovado pelo
Decreto no 4.552/2002). Assim, diante da incompeténcia do AFT para declaracdo da existéncia de
relacdo empregaticia e/ou da validade da contratagcdo havida, o Bradesco requer seja declarado,
incidentalmente, nulo o referido Al, cancelando-se as demais autuagOes vinculadas a fiscalizagdo
registrada no Relatorio Fiscal. Alega que deve ser decretada a insubsisténcia do Auto de infragdo em
razéo da auséncia de valor probatério dos depoimentos prestados ao Auditor Fiscal do trabalho e das
denudncias anonimamente apresentadas, durante a fiscalizacdo j& que descompromissados e ndo sujeitos
ao contraditorio. Argui, ainda, a nulidade do Auto de Infragdo em decorréncia da inobservancia da
competéncia territorial da autoridade administrativa que o lavrou; que o Al indica infragdes supostamente
relacionadas a trabalhadores contratados pela Contax para prestacéo de servicos ao Bradesco, em trés
Estados, quais sejam: Pernambuco, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, tendo sido ele lavrado fora da
circunscricdo do auditor que o lavrou. Assim, diante da auséncia de cumprimento da exigéncia prevista
no artigo 60, do Regulamento da inspecdo do Trabalho (Decreto 4.552/02), requer a recorrente segja
declarado incidentalmente nulo o referido Auto de Infracdo. Reitera o argumento no sentido de gque a
deciséo administrativa do Auto de Infragdo lavrado afastou a violagdo ao principio da legalidade por
entender que a legislagdo trabal hista autoriza que o Auditor Fiscal do Trabalho decida de acordo com a
jurisprudéncia, por analogia, com a equidade e com outros principios e normas gerais do direito.

Contudo, embora sgja prerrogativa do ADF atuar de acordo com a jurisprudéncia, ndo hanalei dispondo
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a respeito da terceirizagdo no Brasil, seja para proibi-la €/ou limitala, sgja para autoriza-la. De igua
forma inexiste entendimento consolidado no sentido de que a terceirizacdo da atividade de
teleatendimento, como € o caso em questdo, represente terceirizacdo ilicita. Ainda sobre o pedido de
declarag&o da nulidade do Auto de Infragcdo, alega que a decisdo de confirmagdo do Al arguiu gque tanto a
livre iniciativa quanto a valorizagdo do trabalho tém a mesma hierarquia, sem que exista a prevaléncia de
um principio sobre o outro, No entanto, consignou que a livre iniciativa deve ser ponderada para se
harmonizar com a valorizagdo do trabalho humano. Dessa forma, a recorrente reitera que a ratificagdo da
validade do Al implicard em violagéo do principio constitucional dalivre iniciativa (art. 10, inciso 1V, da
CRFB). Reitera os argumentos no sentido de que incabivel aindenizacdo por danos morais, umavez que
ndo praticou qualquer ato ilicito, e, ainda, que ndo se pode falar em dano mora coletivo porque a
indenizacdo somente € devida, a esse titulo, quando for praticado ato ilicito de tamanha magnitude que
gere verdadeiro sofrimento, incbmodo, intranquilidade, capazes de desestabilizar a pacifica convivéncia
comunitaria, o que ndo ocorreu. Afirma que a atividade e condicbes de trabalho dos empregados da
Contax nao é precarizada; que o pagamento de remuneracdo variavel, que representa vantagens além do
minimo legal, ndo pode ser considerada uma disposicéo precarizante; que o comissionamento € valido e
plenamente utilizado; que os empregados da Contax recebem regular o auxilio-alimentacdo, nada
havendo de ilegal no particular; os descontos salariais que se passam no ambito da Contax, segundo
informacdes, observam estritamente a disposicdo do artigo 462 da CLT; que todas as disposicOes
relativas a seguranga e medicina do trabalho so observadas, tanto € assim que todos os autos de infragdo
foram devidamente impugnados; que a jornada de trabalho é observada, com o rigor que determina a lei,
que define tolerncia maxima de 5 (cinco) minutos; que ndo € possivel alegar a existéncia de assédio
organizacional, ressaltando que toda a organizagdo da Contax € baseada no estrito cumprimento das
normas legais, as metas sdo transparentes e claras e 0s sistemas de controle sdo explicados e conhecidos
dos empregados. Dessa forma, impugna as alegacdes de existéncia de métodos agressivos de gestéo,
atitudes de comunicacfes. Afirma que ndo existem humilhagbes - sejam publicas ou privadas - ou a
publicidade e informagdes intimas, pessoais ou constrangedoras; igualmente, ndo existe monitoramento
de tempo de banheiro. Igualmente, ndo sdo aplicadas punicdes excessivas aos empregados da Contax e
todas as punicbes sdo decorrentes de inobservancia as disposi ¢des regulamentares e legais. Afirma que a
organizacdo do trabalho atende, de forma estrita, a legislacdo; os aparelhos sdo adequadamente
substituidos, havendo a adequada manutencdo das condicfes de trabalho. Assim, néo havendo
comprovacao das graves acusacoes tecidas pelo MPT, para além da mera juntada de autos de infracéo,
ndo é possivel ter se por judicialmente provados fatos alegados. Em relacdo ao valor fixado a titulo de
astreinte, alega que o MM. Juizo na origem acolheu o pedido do Ministério Publico do Trabalho e
condenou o réu ao pagamento da importancia de R$. 100.000,00 (cem mil reais) na hip6tese de eventual
inobservancia das ordens impostas. Aduz que configurado o ndo cabimento da pretensdo, ndo ha

justificativa sequer para eventual fixagdo de multa periddica, conforme exaustivamente demonstrado no
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presente recurso. Ademais, os valores apontados ndo guardam, absolutamente, nenhuma relacdo com a
natureza da obrigacdo discutida nos presentes autos. Tanto € assim que um mesmo montante foi
indistintamente indicado para todos os pedidos formulados, sem ter o autor sequer esbocado algum tipo
de justificativa para o valor proposto; que o magistrado ndo decide por equidade, mas por imperativo de
legalidade, em provimentos racionalmente justificaveis. Em sendo assim, as decisdes condenatérias
devem ser lastreadas em fundamentos inteligiveis, principalmente a multa periédica que, segundo o CPC,
deve guardar relagdo com obrigacdo afirmada (art. 537 do CPC). Todavia, se mantida, devera ser
drasticamente reduzida por ser o valor fixado, inteiramente incompativel com o0s principios da
proporcionalidade e da razoabilidade, devendo ser substituido por outro bem inferior, ou sgja, no maximo
no importe correspondente ao valor ja indicado na legislacéo para a referida penalidade. Sustenta que,
ndo obstante a absoluta falta de ilicito, como se viu ao longo do presente recurso ordinario, ha
necessidade de revisao do valor fixado a titulo de danos morais coletivos. Nesse sentido, alega que ndo
procede a tarifacdo feita pelo Ministério Publico do Trabalho para a pretendida indenizacéo por danos
morais coletivos, ainda mais na quantia de R$ 100 milhdes de reais (cem milhdes de reais), em
condenacdo solidaria dos réus, apresentada sem qualquer critério juridico ou de fatos que conferissem
alguma legitimidade a providéncia, que ilustra, o tanto quanto possivel, um desconhecimento da propria
natureza do pedido condenatério e do necessério arbitramento do quantum indenizatdrio, a ser levada a
cabo pelo magistrado que preside o processamento da demanda, acaso sgja possivel o deferimento de um
tal pedido. Desproporcional e desarrazoado, portanto, o valor postulado atitulo de indenizagdo por dano
moral coletivo, que, "exagerado, deve ser repelido , o que, em se admitindo a possibilidade de
condenacdo do Réu, devera ensgjar, tdo sO para argumentar, a fixacdo razoavel, proporcional e prudente
desse MM. Juizo, a fim de evitar o locupletamento indevido e o enriquecimento sem causa por parte de
supostas vitimas de eventuais irregularidades cometidas pelo Réu. Por fim, sustenta que a limitacédo
territorial imposta pelo art. 16 da Lei de Ac¢do Civil Publica é perfeitamente constitucional, pois o devido
processo legal € uma garantia institucional que se materializa pela divisdo de competéncias funcionais e
de atribuicbes de julgamento entre os 6rgados judiciarios. Por esses motivos, na remota hipdtese de ser
julgada procedente a presente acéo coletiva, o que se admite apenas para argumentar, a sentenca devera
ter sua eficacia limitada a cidade de Rio de Janeiro - RJ, em face do que dispde o art. 16 dalLei n.° 7.347
/85.

Contrarrazbes do d. Ministério Publico do Trabalho (ID a97a86),

manifestando-se no sentido de ser integralmente confirmada ar. decisdo de origem.

Comprovado o recolhimento das custas (ID a9417f4), bem como do
depdsito recursal (ID 7f9284c).

E o relatério.
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Il - FUNDAMENTACAO

ADMISSIBILIDADE

Por preenchidos os requisitos legais de admissibilidade (intrinsecos e

extrinsecos), conheco do recurso.

PRELIMINARES

DA LITISPENDENCIA

A recorrente argui a litispendéncia sob o fundamento de que foi gjuizada
acdo pela Procuradoria Regional do Trabalho da 62 Regido, que veicula pedidos idénticos aos da presente
acdo; que trata-se da ACP 0001075-10.2016.5.06.0006; que em ambas as agdes - nesta e na ACP da PRT
na 6° Regi&o - busca-se que a extensdo da agéo seja nacional; que ha identidade de pedidos e de extensdo
territorial. Dessa forma, pretende sgja provido o recurso e que sgja julgada extinta a presente acdo, sem
resolucdo do mérito, porquanto prevento o MM. Juizo do Trabalho da 62 Regido responsavel pela acdo

civil publica acima mencionada.

A preliminar arguida pela recorrente foi rejeitada sob os seguintes

fundamentos, in verbis:

"No que concerne a alegagdo de litispendéncia, rejeita-se, por igual. Nota-se que a
alegada ACP n° 0001075- 10.2016.5.06.0006, cuja copia da inicial foi juntada no ID
Oe6ebal e seguintes, ndo possui pedidos idénticos a presente, pois trata da condigéo de
trabalho na Contax. A alegagdo daré tangencia asraias da litigancia de ma-fé.

Transcrevo os pedidos, para que ndo restem duvidas:

"Diante dos fatos e argumentos expostos, o Ministério Publico do Trabalho pleiteia sgja
concedida a tutela especifica, na forma do artigo 497 do Novo Caédigo de Processo Civil,
consubstanciada na condenacdo das Rés, de forma solidaria, a0 cumprimento das
seguintes obrigacdes:

1) Incluir na etapa de explicitagdo da demanda o estudo da andlise ergondmica do
trabalho, sob pena de pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais)
por irregularidade encontrada;

2) Contemplar, na avaliagdo da organizacdo do trabalho da andlise ergondmica, a
demonstracéo da ocorréncia de pausas interciclos, sob pena de pagamento de multa
mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por irregularidade encontrada;
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3) Contemplar, na avaliagédo da organizagdo do trabalho da andlise ergondmica, a
demonstragdo das variagOes diarias, semanais € mensais da carga de atendimento,
incluindo variagOes sazonais e intercorréncias técnico-operacionais mais frequentes, sob
pena de pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por
irregularidade encontrada;

4) Considerar o monitoramento de desempenho na elaboracdo dos programas
preventivos, sob pena de pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais) por irregularidade encontrada;

5) Incluir a etapa de avaliagdo e revisdo das intervengdes efetuadas com a participagdo
dos trabal hadores, supervisores e gerentes na analise ergondmica do trabalho, sob pena
de pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por irregularidade
encontrada;

6) Contemplar, na andlise ergondmica do trabalho, a avaliagdo de organizagdo do
trabalho, demonstrando a explicitagdo das normas de producdo, das exigéncias do tempo,
da determinacdo de contetido do tempo, do ritmo do trabalho e do contelido de tarefas
executadas, sob pena de pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais) por irregularidade encontrada;

7) Incluir a etapa de avaliagéo da eficiéncia das recomendagdes na analise ergondmica do
trabalho, sob pena de pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais)
por irregularidade encontrada;

8) Contemplar, na avaliagédo da organizagdo do trabalho da analise ergondmica, a
demonstracéo do histérico mensal de horas extras realizadas em cada ano, sob pena de
pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por irregularidade
encontrada;

9) Considerar a compatibilizacdo de metas com as condi¢Bes de trabalho e tempo
oferecidos na elaboragcdo dos programas preventivos, sob pena de pagamento de multa
mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por irregularidade encontrada;

10) Considerar as repercussdes sobre a salide dos trabalhadores decorrentes de todo e
qualquer sistema de avaliagéo para efeito de remuneracdo e vantagens de qualquer
espécie na elaboracdo dos programas preventivos, sob pena de pagamento de multa
mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por irregularidade encontrada;

11) Contemplar, na andlise ergonémica do trabalho, o registro e andlise de impressdes e
sugestdes do trabalhador, sob pena de pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00
(cinquentamil reais) por irregul aridade encontrada;

12) Considerar as pressdes aumentadas de tempo em horé&rio de maior demanda na
elaboragdo dos programas preventivos, sob pena de pagamento de multa mensal de R$
50.000,00 (cinquenta mil reais) por irregularidade encontrada;

13) Contemplar na avaliagéo da organizacdo de trabalho da analise ergondmica, a
explicitagdo da existéncia de sobrecargas estdticas ou dindmicas do sistema
osteomuscular, sob pena de pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais) por irregularidade encontrada;

14) Considerar os periodos para adaptacéo ao trabalho na elaboracdo dos programas
preventivos, sob pena de pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais) por irregularidade encontrada;

15) Contemplar, na avaliagéo da organizagdo do trabalho da andlise ergonbmica, a
descricdo da producdo em relagéo ao tempo alocado para as tarefas, sob pena de
pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por irregularidade
encontrada;

16) Contemplar, na andlise ergonémica do trabalho, o relatério estatistico da incidéncia
de queixas de agravos a salde colhidas pela Medicina do Trabalho nos prontuérios
meédicos, sob pena de pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais)
por irregularidade encontrada;

w4 Assinado eletronicamente por: MARIO SERGIO MEDEIROS PINHEIRO - 09/04/2021 21:10:03 - d353932

4 https://pje.trtl.jus.br/segundograu/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?nd=20040112352214500000044260315
NuUmero do processo: 0101404-93.2016.5.01.0030
¥ NuUmero do documento: 20040112352214500000044260315




17) Contemplar, na avaliagéo da organizagdo do trabalho da andlise ergonbmica, a
demonstracéo do numero de ciclos de trabalho e sua descrigdo, incluindo trabalhos em
turnos e trabalho noturno, sob pena de pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00
(cinquentamil reais) por irregul aridade encontrada;

18) Incluir a etapa de discussao e restitui¢éo dos resultados aos trabal hadores envolvidos
na andlise ergondmica do trabalho (AET), sob pena de pagamento de multa mensal de
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por irregularidade encontrada;

19) Contemplar, na avaliagéo da organizagdo do trabalho da andlise ergonbmica, a
demonstragdo do trabalho real e trabalho prescrito, sob pena de pagamento de multa
mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por irregularidade encontrada;

20) Incluir a etapa de discusséo e restituicdo dos resultados aos trabalhadores envolvidos
na andlise ergondmica do trabalho, sob pena de pagamento de multa mensal de R$
50.000,00 (cinquenta mil reais) por irregularidade encontrada;

21) Emitir atestados médicos ocupacionais com o conteldo minimo previsto na NR-7,
sob pena de pagamento de multa mensal de R$ 1.500,00 (hum mil e quinhentos reais)
por atestado médico emitido de forma irregular;

22) Submeter o trabalhador exposto a risco €/ou portador de doenga cronica a avaliagdo
clinica, integrante do exame médico periédico a cada ano e submeter o trabalhador a
avaliacdo clinica, integrante do exame médico periddico, em intervalo menor que um
ano, por critério do médico encarregado do exame, ou por notificagdo do auditor-fiscal
do trabalho ou por previsdo em negociacdo coletiva, sob pena de pagamento de multa
mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por irregularidade encontrada;

23) Implementar programa de vigilancia epidemiol dgica para detec¢do precoce de casos
de doencas relacionadas ao trabalho comprovadas ou por objeto de suspeita, que inclua
procedimentos de vigilancia passiva (processando a demanda esponténea de
trabalhadores que procuram servigcos médicos) e procedimentos de vigilancia ativa, por
intermédio de exames médicos dirigidos que incluam, além dos exames obrigatérios por
norma, coleta de dados sobre sintomas referentes aos aparel hos psiquico, osteomuscular,
vocal, visual e auditivo, analisados e apresentados com a utilizagéo de ferramentas
estatisticas e epidemioldgicas, sob pena de pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais) por irregularidade encontrada;

24) Considerar, no planejamento e implantagdo do Programa de Controle Médico de
Saude Ocupacional, os riscos a saude dos trabal hadores, sob pena de pagamento de multa
mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por irregularidade encontrada;

25) Conferir ao Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional o carater de
prevencéo, rastreamento e diagnoéstico precoce dos agravos a salde relacionados ao
trabalho, inclusive em natureza subclinica, aém da constatacdo da existéncia de casos de
doengas profissionais ou danos irreversiveis a salide dos trabalhadores, sob pena de
pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por irregularidade
encontrada;

26) Considerar, no Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional, as questdes
incidentes sobre o individuo e a coletividade de trabalhadores e privilegiar, no Programa
de Controle Médico de Salde Ocupacional, o instrumental clinico-epidemioldgico na
abordagem da relagdo entre sua salde e o trabalho, sob pena de pagamento de multa
mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por irregularidade encontrada;

27) Contemplar o conteiddo minimo estabelecido na NR-7 no relatério anual do
Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional, sob pena de pagamento de multa
mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por irregularidade encontrada;

28) Adotar, por meio do médico coordenador do Programa de Controle Médico de Salide
Ocupacional ou do encarregado dos exames, as medidas indicadas na NR-7, quando
constatada a ocorréncia ou agravamento de doencas profissionais ou sendo verificadas
alteragOes que revelem qualquer tipo de disfuncdo de 6rgdo e/ou sistema biol 6gico, sob
pena de pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por
irregularidade encontrada;
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29) Manter ambiente confortavel para descanso e recuperagdo durante as pausas, fora dos
ambientes de trabalho e manter ambiente para descanso e recuperagéo durante as pausas
dimensionado em proporgéo adequada a0 nimero de operadores usuarios, devendo os
ambientes serem dotados com facilidade de &gua potével, instalagbes sanitarias, lixeiras
com tampas, sob pena de pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais) por irregularidade encontrada;

30) Emitir a Comunicagdo de Acidente de Trabalho, no caso de doenca profissional ou
produzida em virtude das condi¢Oes especiais de trabalho comprovada ou objeto de
suspeita, sob pena de pagamento de multa mensal de R$ 3.000,00 (trés mil reais) por
irregularidade encontrada;

31) Cumprir disposicdo legal sobre seguranca e medicina do trabalho, sob pena de
pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por irregularidade
encontrada;

32) Implementar medidas de estimulo frequente a ingestdo de &gua potavel, sob pena de
pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por irregularidade
encontrada;

33) Permitir que os operadores saiam de seus postos de trabalho a qualquer momento da
jornada, permitindo a satisfagdo das necessidades fisiol6gicas, sem repercussdes sobre
suas avaliagbes e remuneracdes, sob pena de pagamento de multa mensal de R$
50.000,00 (cinquenta mil reais) por irregularidade encontrada;

34) Manter local de trabalho com niveis de ruidos em conformidade com o estabelecido
na NBR - 010152 e observar, nos locais de trabalho, o nivel de ruido aceitavel para efeito
de conforto de até 65 db (A) e/ou a curva de avaliagdo de ruido (NC) de valor superior a
60 Db, sob pena de pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais)
por irregularidade encontrada;

35) N&o exigir a observancia estrita do script ou roteiro de atendimento, sob pena de
pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por irregularidade
encontrada;

36) Fornecer gratuitamente conjuntos de microfone e fone de ouvidos (headset)
individual e fornecer conjuntos de microfone e fone de ouvido (headsets) individuais que
permitam ao operador a alternancia do uso das orelhas ao longo da jornada de trabal ho,
sob pena de pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por
irregularidade encontrada;

37) Conceder pausa no trabalho imediatamente apds operacdo na qual tenha ocorrido
ameaca, abuso verbal, agresséo ou que tenha sido especia mente desgastante, sob pena de
pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por irregularidade
encontrada;

38) N&o imputar ao operador os periodos de tempo ou interrupgdes no trabalho ndo
dependentes de sua conduta, sob pena de pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais) por irregularidade encontrada;

39) Providenciar a pronta substituicdo do head-set, quando da verificagdo de situacdo
irregular de funcionamento pelo operador, sob pena de pagamento de multa mensal de
R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por irregularidade encontrada;

40) N&o utilizar procedimentos de monitoramento por escuta e gravagdo de ligagcdes sem
o conhecimento do operador, sob pena de pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais) por irregul aridade encontrada;

41) Dimensionar o contingente de operadores de forma compativel com as demandas da
producgéo, sob pena de pagamento de multa mensal de R$ 100.000,00 (cem mil reais) por
irregularidade encontrada;

42) Disponibilizar mobiliério cujas superficies de trabalho sejam regulaveis em altura e
disponibilizar mobiliario cujas superficies de trabalho sgjam regulaveis em altura em um
intervalo superior a 13 cm, medidos de sua face superior, sob pena de pagamento de
multa mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por irregularidade encontrada;
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43) Disponibilizar assentos em conformidade com o disposto no Anexo Il da NR - 17,
sob pena de pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por
irregularidade encontrada;

44) Disponibilizar monitores de video que proporcionem corretos angulos de visdo e
posicionar os monitores de video frontalmente ao operador ou disponibilizar monitores
de video que sejam dotados de regulagem que permita o correto agjuste da tela a
iluminagcdo do ambiente, sob pena de pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais) por irregularidade encontrada;

45) Adotar as medidas para a prevencdo da sindrome do edificio doente, sob pena de
pagamento de multa mensal de R$ 100.000,00 (cem mil reais) por irregularidade
encontrada;

46) Nao estimular de forma abusiva a competicdo entre trabal hadores ou grupos/equipes
de trabalho, sob pena de pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais) por irregularidade encontrada;

47) Néo efetuar exposi¢do publica das avaliagbes de desempenho dos operadores, sob
pena de pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por
irregularidade encontrada;

48) Elaborar, implantar e atualizar continua e suficientemente o0s sistemas
informatizados, de maneira a mitigar sobretarefas, sob pena de pagamento de multa
mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por irregularidade encontrada;

49) Garantir boas condi¢cdes sanité&rias e de conforto, disponibilizar sanitarios
permanentemente adequados ao uso e separados por sexo, disponibilizar local para
lanche e disponibilizar armarios individuais dotados de chave para guarda de pertences
na jornada de trabalho, sob pena de pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais) por irregul aridade encontrada;

50) Considerar as necessidades dos operadores na elaboragéo das escalas laborais ou
acomodar as necessidades especiais da vida familiar dos trabalhadores com dependentes
sob seus cuidados na elaboracdo das escalas laborais ou incluir, na escala laboral,
flexibilidade especial para trocas de horéarios e utilizagdo das pausas das nutrizes, sob
pena de pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por
irregularidade encontrada;

51) Computar na jornada de trabalho o tempo necessario para a atualizagdo do
conhecimento do operador e para o ajuste do seu posto de trabalho, sob pena de
pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por irregularidade
encontrada;

52) Associar as agbes e principios do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais
aqueles previstos na NR-17, sob pena de pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais) por irregul aridade encontrada;

53) N&o manter estabelecimento, em que trabalhem mais de 300 operarios, sem
refeitdrio, nem permitir que os trabal hadores tomem suas refei¢des fora do refeitdrio, sob
pena de pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por
irregularidade encontrada;

54) N&o manter refeitdrio em local inadequado, nem manter refeitério com comunicagdo
direta com os locais de trabalho e/ou instalagbes sanitérias e/ou locais insalubres e/ou
locais perigosos, sob pena de pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta
mil reais) por irregularidade encontrada;

55) N&o disponibilizar local para consumo de refei¢des sem lavatérios e pias instalados
nas proximidades ou no proprio local, sob pena de pagamento de multa mensal de R$
50.000,00 (cinquenta mil reais) por irregularidade encontrada;

56) Manter local de trabalho em estado de higiene compativel com o género de atividade,
ndo executar servigo de limpeza no horario de trabalho e utilizar processo de limpeza do
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local de trabalho por processo que reduza ao minimo o levantamento de poeiras, sob
pena de pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por
irregularidade encontrada;

57) N&o utilizar mecanismo de monitoramento da produtividade para aceleragdo do
trabalho e ndo utilizar mecanismo de monitoramento da produtividade que se apresente
quando ndo consultado pelo operador, sob pena de pagamento de multa mensal de R$
50.000,00 (cinquenta mil reais) por irregularidade encontrada;

58) Instalar iluminagdo de forma que evite ofuscamento e/ou reflexos incémodos e/ou
sombras €/ou contrastes excessivos, sob pena de pagamento de multa mensal de R$
50.000,00 (cinquenta mil reais) por irregularidade encontrada;

59) Implementar medidas de redug&o do ruido de fundo, sob pena de pagamento de
multa mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por irregularidade encontrada;

60) Manter local de trabalho que possua condi¢des acusticas adequadas a comunicagdo
telefébnica, sob pena de pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais) por irregularidade encontrada;

61) Contemplar na estrutura do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais, o
planejamento anual com estabel ecimento de metas, prioridade e cronograma, sob pena de
pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por irregularidade
encontrada;

62) Contemplar, na estrutura do Programa de Prevencdo de Riscos Ambientais, a
estratégia e metodologia da acéo, sob pena de pagamento de multa mensal de R$
50.000,00 (cinquenta mil reais) por irregularidade encontrada;

63) Nao conceder pausas no posto de trabalho, sob pena de pagamento de multa mensal
de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por irregul aridade encontrada;

64) Contemplar, na andlise ergonémica do trabalho, as recomendacdes ergondmicas
expressas em planos e propostas claros e objetivos, com definicdo de datas de
implantagdo, sob pena de pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil
reais) por irregularidade encontrada;

65) Ndo manter rampas e/ou escadas fixas construidas em desacordo com as normas
técnicas oficiais €ou em mau estado de conservagédo, sob pena de pagamento de multa
mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por irregularidade encontrada;

66) Manter, nos locais de trabalho, cobertura que assegure protecdo contra a chuva, sob
pena de pagamento de multa mensal de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por
irregularidade encontrada;

67) Indenizagdo por danos morais coletivos no valor de R$ 100.000.000,00 (cem milhdes
de reais) a ser pago solidariamente pelas reclamadas"

Examino.

Consoante o artigo 337, 8§ 2° do CPC, "Uma acgado é idéntica a outra
guando possui as mesmas partes, a mesma causa de pedir e o mesmo pedido.” Por suavez, naformado §

3° do mesmo diplomalegal, "Halitispendéncia quando se repete agdo que esta em curso”.

In casu, porém, inequivoca é a auséncia dos requisitos do art. 337, § 2° do
CPC, dado que, primeiro, ndo ha identidade de partes, pois, ao contrario do que alega a recorrente, as

partes ndo sdo as mesmas, sendo vej amos.
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A ACP 0001075-10.2016.5.06.0006 tem, de um lado, o Ministério
Publico do Trabalho (PRT-62 Regido) e, de outro, CONTAX - MOBITEL S.A. BANCO
CITIBANK SA., BANCO BRADESCO SA., ITAU UNIBANCO SA. BANCO SANTANDER S.
A., TELEFONICA BRASIL SA. (VIVO), Ol SA. eNET - SERVICOS DE COMUNICACAO SA.
(1d. be6d126, Pag. 2).

Na presente acdo, nao obstante esteja, de um lado, o Ministério Pablico do
Trabalho (PRT-12 Regi&o), tendo ainda, como "assistente litisconsorcial" a FITRALTEP (Id. 31cefld),
no polo passivo consta apenas a recorrente, BANCO BRADESCO S.A. E essa a "identidade de parte"
que a recorrente afirma que "néo poderia ser mais 6bvia' (Id. 26d1d2b, Pag. 9), a saber, o fato de ambas
as acoes terem sido propostas pelo Parquet ou seria pela presenca de um dos litigantes no polo passivo
da acdo? Ora, se a mera presenca de um dos litigantes no polo fosse bastante para caracterizar a
"identidade" a que se refere o texto legal, ndo estaria a norma redigida como "mesmas partes’, isto & no

plural. Alias, a expressao "identidade de parte", no singular, cunhada pela Ré, além de inexistir na Lei,

€ uma contradi¢cdo em termos.
Melhor sorte ndo tem arecorrente ao alegar identidade de pedidos.

Indaga-se, pois, onde esta dito na Lei que "extensdo territoria™ - que na
verdade concerne ao plano da eficacia da coisa julgada - seria passivel de ser confundida com "objeto” da
acdo, tecnicamente, com o "pedido"? Menos ainda, onde esta dito que "extensao territorial" seria um dos
trés elementos da chamada triplice identidade de que trata o 82° do art. 337 do CPC? Exatamente. Em

parte nenhuma.

Ainda que se admitisse, em total desapego a técnica, e por apreco a
argumentacdo, que "extensdo territorial" e pedido sd0 a mesma coisa, ainda incumbiria a recorrente
demonstrar, cumulativamente, a identidade de partes e de causa de pedir, para que configurada estivesse

apretendida litispendéncia.

No entanto, identidade de pedidos ndo h4a, como se conclui, sem
esforco, do cotgjo do rol de pretensdes deduzidas na presente acéo civil publica com aquele formulado na
ACP 0001075-10.2016.5.06.0006, acima reproduzido.

Ressaltemos, ainda, que a mera circunsténcia de similaridade, em alguns
aspectos, na narrativa fatica das agbes civis publicas, ou sga, da causa de pedir remota passiva, esta
longe de ser suficiente para caracterizar a pretendida litispendéncia, até porque ndo ha identidade de

causa de pedir proéxima.
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Tampouco a similaridade entre uma e outra obrigacdo de fazer, nos rdis

de pedidos, seria bastante para configurar a"identidade" exigida no art. 337 do CPC.
Concluséo inafastavel, néo hafalar em litispendéncia.

Rejeito.

DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO

A recorrente alega que o Ministério Publico do Trabalho ndo possui
legitimidade para a defesa dos direitos discutidos no presente feito, ressaltando que a acdo civil publica
néo é o meio adequado para o acolhimento dos pedidos constantes na peticéo inicial, porque ndo se
podera priorizar interesses individuais aos coletivos e difusos, ressaltando que ndo ha qualquer agressdo
a0 interesse social, mas, sim, um interesse que, se devido, deve ser buscado pelas vias normais da acéo
individual, porém nunca pelo Ministério Publico do Trabalho.

O MM. Juizo a quo rejeitou a preliminar arguida na contestacdo sob os

seguintes fundamentos:

"Quanto a legitimidade ativa e interesse de agir do MPT, nota-se que ambas as condi¢des
estdo preenchidas no caso em tela, pois sdo analisadas de acordo com as assertivas
apostas na pega vestibular e com a legislagdo pertinente. Na situacdo ora analisada, aré
resiste a pretensido do autor, revelando a necessidade e utilidade da via judicial,
configurando o interesse de agir. Além disso, a legitimidade do MPT para gjuizar a
presente demanda esta calcada nos art. 127 e 129, 111 da CR/88 c/c arts. 5° e 6°, VII, 'd',
da LC 75/93. Né&o se trata, como tenta fazer crer a ré, de interesse individual
heterogéneo. Trata-se da protecéo de direitos coletivos em sentido amplo, como os de os
trabal hadores terem sua CTPS anotada por sua real empregadora, perceberem os mesmos
salarios e beneficios assegurados aos seus empregados, dentre outros, coibindo-se a
precarizacdo da méo de obra. Ndo se busca o pagamento de valores a determinados
empregados. Logo, presente o interesse e a legitimidade do parquet.”

A presente acdo civil publica agjuizada pelo Ministério Publico do
Trabalho tem por objetivo, em sintese, reprimir o descumprimento de normas trabalhistas. Por fim,
também pede a condenagado da ré ao pagamento de multa por eventual descumprimento das obrigagoes,

reversivel ao FAT (Fundo de Amparo ao Trabalhador) e a condenagdo ao pagamento de danos morais

coletivos.
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Diversamente do que alega a recorrente, inexiste pedido, tampouco
condenacao, de reconhecimento de vinculo empregaticio, mas, sim, de " abstencado da ter ceirizacdo
ilicita e do assédio moral, bem como o fornecimento de um meio ambiente de trabalho digno e

saudavel aos empregados’, como corretamente arrazoado na sentenca (1d. 838cbef, P&g. 5).

Na verdade, o que se observa, no particular, é a interposicdo de um
" recurso-padrao”, distanciado, portanto, dos elementos dos autos, visto que a recorrente faz
alusdo, no item " 111" dorecurso, a"ILEGITIMIDADE ATIVA AD CAUSAM DO SINDICATO-
AUTOR" (Id. 26d1d2b, Pag. 12), e alega " que o Sindicato-Autor ndo detém legitimidade ativa para
propor a presente demanda", a despeito de, por 6bvio, ndo ser essa a hipdtese dos autos, em que a

acdo foi proposta pelo Ministério Publico, cujalegitimidade € ampla

Por outro lado, ndo se trata aqui de "direito individual” estrito, ao
contrario do alegado pela recorrente, mas de direito coletivo em sentido amplo, dos quais os individuais
homogéneos sdo espécie. Ora, se de direito individual homogéneo admitidamente se trata, € possivel
afirmar, com seguranga, que a recorrente apenas entabula tese cuja premissa €, por ela mesma,
contrariada. Isto porque os interesses homogéneos séo individuais em sua esséncia; o que adquire feicdo
coletiva é a forma processual pela qual podem ser tratados, dada a sua homogeneidade decorrente de
origem comum. O que permite um tratamento processual coletivo desses direitos € a sua uniformidade. O
interesse € uniforme porque decorre de origem comum, nNoO caso, a precarizacdo do trabalho

decorrente das condi¢gBes impostas pelaré.

Teori Zavascki, em matéria publicada na Revista Forense, v. 91, n. 329,
Jan/mar de 1995, denominada "Defesa de direitos coletivos e defesa coletiva de direitos’, é bastante
elucidativo ao alertar para a distingdo entre defesa de direitos coletivos, ai incluidos os difusos, e defesa
coletiva de direitos (individuais), ponderando que os interesses individuais homogéneos ndo se
enquadram no conceito de direitos transindividuais (por exemplo), mas constituem simples direitos
subjetivos individuais, com perfeita identificacdo do sujeito e da relacdo deste com o objeto, aos quais a
qualificacdo de homogéneos tem como fungdo relacioné-los a outros direitos individuais assemelhados,

de molde a permitir a sua defesa coletiva.

Os direitos individuais homogéneos, portanto - cabe frisar - sdo "simples
direitos subjetivos individuais', a receberem tratamento coletivo, pela condicdo especifica de serem
passiveis de "identificacdo do sujeito e da relacdo deste com o objeto”. Numa palavra, o que os torna

"homogéneos' é a origem comum gue possuem.
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O direito € homogéneo - uma vez mais se diga - porque seu
nascedouro é "comum" aqueles destinatarios das normas cujo descumprimento se imputa a ré.
Inatil &, pois, tentar emprestar & nocao de "coletividade" o sentido de "pluralidade”, como se plurais
devessem ser os fatos ilicitos que estdo na origem dalesdo. Tal exegese contraria o proprio sentido dalei,
que singulariza a lesdo - vale dizer -, esta, sim, a espraiar-se por uma massa de individuos. A lei - ao
definir o interesse individual homogéneo - ndo exige, data venia, que a "origem comum" se

consubstancie em pluralidade de atos. E exatamente o inverso (!).

N&o ha confundir o ilicito - singular ou ndo - com o dano coletivo,
resultante dos efeitos praticos daguele. Enfatizemos, ndo ha confundir os efeitos concretos do ilicito na
esfera juridica de um trabalhador com o dano a coletividade, cujo interesse precipuo é tutelado no art. 7°,
inciso XXIl da Constituicdo Federal. Ademais, se a supressao de direitos trabalhistas agride ou ndo a

sociedade ou a coletividade trabalhadora, isto sera examinado no mérito, e ndo em preliminar.

Porquanto em se tratando de interesses individuais homogéneos, como se
verifica no caso examinado, que aproveitam a todos os trabalhadores - inclusive os de indole
constitucional -, a eventual especificidade de condi¢des de trabalho de dado trabalhador em nada
interfere no direito, suscetivel de ser tutelado por acdo coletiva por entes legitimados, dentre os quais o
MPT.

Observemos, ainda, quanto a legitimidade do Ministério Publico do

Trabalho, a expressa autorizagao pelo sistera normativo vigente:

a) inciso 111 do art. 129 da Constituicéo da Republica (CF/88);
b) inciso | do art. 5° c/cinciso IV do art. 1°dalLei 7.347/85 (LACP);

c) alinea "d" do VII do art. 6° c/c inciso Ill do art. 83 da Lei Complementar 75/93
(LOMPU); e

d) inciso | do art. 82 c/cinciso VI do art. 6° daLei 8078/90 (CDC);

Diante da natureza da pretensdo deduzida, oportuno transcrever ainda a

licdo do Min. Teori Zavascki, in verbis:

"Quando a acgédo civil publica tem por objeto a tutela de direito e interesses
transindividuais (difusos e coletivos), a legitimagao atribuida ao Ministério Publico, pela
Constituicao (art. 129, I1l), deve ser entendida no sentido irrestrito e mais amplo
possivel, em limites suficientes e necessarios para obtengéo da tutela jurisdicional
completa e compativel com a natureza e magnitude da leséo ou da ameaga aos bens e
valores tutelados. Inclui, portanto, legitimacdo para buscar tutela cognitiva, preventiva,
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reparatéria, declaratoria, constitutiva ou condenatéria. (Processo coletivo. 22 SP, RT,
2007, p. 137)

Reconhece-se, pois, a legitimidade do Ministério Publico do Trabaho
para propor acgdo civil publica em casos que envolvam possiveis fraudes a legislacéo trabalhista,

mormente quando se trata de discusséo relativa ailegalidade da intermediacdo da mao de obra.

Com efeito, o cenario fatico descrito nos presentes autos ndo induz a
concluséo de que estariamos tratando de meros interesses patrimoniais individuais dos trabalhadores
envolvidos. Pelo contrério, transparece a ideia de direitos individuais homogéneos, plenamente tutelaveis

pelaviadaagao civil publica.

Em harmonia com a doutrina, destaquemos que a jurisprudéncia atual e
pacifica do TST reconhece a legitimidade do Parquet para atuar em qualquer tipo de direito ou interesse

transindivual, seja difuso, coletivo ou individual homogéneo, verbis:

RECURSO DE REVISTA. ACAO CIVIL PUBLICA. DIREITOS INDIVIDUAIS
HOMOGENEOS. REGISTRO EM CTPS. LEGITIMIDADE DO MINISTERIO
PUBLICO DO TRABALHO. TUTELA INIBITORIA. ADIMPLEMENTO DA
LEGISLACAO TRABALHISTA. 1. O Ministério Publico do Trabalho detém
legitimidade para pleitear em agdo civil publica tutela inibitéria na defesa de direitos
individuais homogéneos registro em CTPS, especialmente quando relacionados a
dignidade da pessoa humana e aos valores sociais do trabalho (1, 11l e IV, CF), nos
exatos limites dos arts. 127 e 129, 111 e X, da Constituicdo Federal, 6°, VII, aineasaed
e 84 da Lei Complementar n® 75/93, 1, IV, e 3 da Lei n 7.347/85. Esta qualificado o
Parquet, mesmo que se busque o adimplemento de elementares direitos trabal histas aqui
residente a valia de sua atuagdo. 2. No presente caso, a busca da efetivagdo do registro
em CTPS dos empregados que realizam a venda de planos de salude, ainda que
contratados como prestadores de servigos representantes comerciais, autoriza a
representacdo do MPT. Recurso de revista conhecido e provido. (3% Turma, RR
81894.2010.5.24.0005, Rel. Min. Alberto Luiz Bresciani de Fontan Pereira, j. 10/04
/2013, pub. 12/04/2013)

RECURSO DE EMBARGOS EM RECURSO DE REVISTA. INTERPOSI(}AO
SOB A EGIDE DA LEI 11.496/07. PAGAMENTO DE SALARIO 'POR FORA'.
OBRIGAQAO DE NAO FAZER. INCLUSAO NO RECIBO. LEGITIMIDADE
ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO DO TRABALHO PARA A(;AO CIVIL
PUBLICA. DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS. POSSIBILIDADE. 1. A
Eg. Turma ndo conheceu do recurso de revista da reclamada, ao fundamento de que o
Ministério Publico do Trabalho tem legitimidade ativa para propor acdo civil publica na
defesa de direitos individuais homogéneos, com fundamento em interesse social
relevante. 2. Na esteira de entendimento do Supremo Tribunal Federal, 'h& certos
interesses individuais que, quando visualizados em seu conjunto, em forma coletiva e
impessoal, tém a forca de transcender a esfera de interesses puramente particulares,
passando a representar, mais que a soma de interesses dos respectivos titulares,
verdadeiros interesses da comunidade. Nessa perspectiva, a lesdo desses interesses
individuais acaba ndo apenas atingindo a esfera juridica dos titulares do direito
individualmente considerados, mas também comprometendo bens, institutos ou valores
juridicos superiores, cuja preservagdo € cara a uma comunidade maior de pessoas. Em
casos tais, a tutela jurisdicional desses direitos se reveste de interesse social qualificado,
0 que legitima a propositura da agdo pelo Ministério Publico com base no art. 127 da
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Constituicdo Federal' (RE 631111, Min. TEORI ZAVASCKI, Tribunal Pleno, DJe213
30102014). 3. E o caso dos presentes autos, em que as pretensdes constantes da peticéo
inicial envolvem abstencéo de pagar salério 'por fora, anotar na CTPS e nos demais
registros todas as verbas de natureza salarial, abstencdo de emitir recibos em valores
distintos dos efetivamente pagos e de obrigar trabalhadores a assinarem recibos em
branco e pagar indenizagédo por danos morais coletivos no valor de R$20.000,00 (vinte
mil reais). 4. Nesse contexto, em que o Ministério Publico do Trabalho insurge-se contra
praticas uniformes da reclamada, a legitimidade reconhecida no acérdéo embargado
coadunase como o disposto nos arts. 129, |11, da Carta Magna, 6°, VII, 'd, e 83, 111, da
LC 75/93, os quais autorizam a atuacdo do Ministério Publico do Trabalho, mediante o
ajuizamento de agdo civil publica, na defesa dos interesses individuais homogéneos dos
trabalhadores. Recurso de embargos conhecido, por divergéncia jurisprudencial, e ndo
provido." (ERR95890051.2007.5.09.0673, Rel. Min. Hugo Carlos Scheuermann,
Subsecgdo | Especializada em Dissidios Individuais, DEJT 18/09/2015)

AGAO CIVIL PUBLICA. LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO
DO TRABALHO. DESVIRTUAMENTO DO CONTRATO DE ESTAGIO.
DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS. TUTELA COLETIVA. A
legitimidade do Ministério Publico do Trabalho, na defesa de interesses individuais
homogéneos, em acdo civil publica, ja estd consagrada, na doutrina e na jurisprudéncia
do c. Tribunal Superior do Trabalho e do e. Supremo Tribunal Federal. Constatado ser o
bem tutelado a condenagéo do reclamado ao cumprimento das normas que disciplinam a
irregular contratacdo de estagiarios no ambito da tomadora de servicos, sobressai a
legitimidade do Ministério Publico em face da existéncia de lesdo comum, a grupo de
trabalhadores, inerentes a uma mesma relagéo juridica, a determinar que, mesmo que o
resultado da demanda refira-se a direitos disponiveis de empregados, decorre de
interesses individuais homogéneos que, embora tenham seus titulares determinaveis, ndo
deixam de estar relacionados aos interesses coletivos, sendo divisivel apenas a reparagdo
do dano fético indivisivel. O interesse coletivo presente determina a atuagdo, quando
identificada lesdo comum a grupo de trabalhadores que laboram a latere das normas que
disciplinam a jornada de trabalho, em desrespeito aos direitos sociais garantidos no art.
7° da CF. Precedentes. Recurso de embargos conhecido e desprovido.”
(TSTEEDEDEDRR19750059.2001.5.15.0014, Rel. Min. Aloysio Corréa da Veiga,
Subsecdo | Especializada em Dissidios Individuais, DEJT 17/10/2014)

Nitida e legitima a atuagdo do Ministério Publico do Trabalho em razdo
da abrangéncia social e coletiva do dano, sob o aspecto dos sujeitos atingidos, bem como dos que possam

ser atingidos no futuro, valendo transcrever as li¢cdes doutrinarias sobre o tema:

A resposta vai depender do pedido que venha a ser concretamente formulado na agéo
civil publica ou coletiva. Se a agdo civil publica ou coletiva pedir uma reparacdo
indivisivel em proveito de grupo indeterminavel, os interesses ali discutidos serdo
difusos; se a reparacdo for indivisivel, mas de grupo determinavel, e estiver sob ataque
apenas a relagdo juridica basica, que deva ser decidida de maneira uniforme para todos
0s integrantes do grupo, os interesses serdo coletivos, em sentido estrito; se a reparagdo
objetivada for divisivel entre os integrantes do grupo lesado, entdo os interesses serdo
individuai s homogéneos.

[..]

O que pode ocorrer € que uma Unica combinagdo de fatos, sob uma Unica relagdo
juridica, venha a provocar o surgimento de interesses transindividuais de mais de uma
categoria, os quais podem até mesmo ser defendidos numa Unica agéo civil publica ou
coletiva. Assim, de um Unico evento fatico e de uma Unica relagdo juridica
consequente, é possivel advirem interesses multiplos." (MAZZILLI, Hugo Nigro. A
defesa dos interesses difusos em juizo. Saraiva, 152 ed., SP, Saraiva, 2002, p. 51; no
mesmo sentido: Nelson Nery Jr. Aspectos do processo civil no CDC, RDC 1/202;)
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A causa de pedir e o pedido sdo de particular relevancia para a determinagdo de véarios
aspectos de uma agdo.

Se 0 que expde o autor da demanda coletiva como causa de pedir, no aspecto ativo, sdo
os interesses ou direitos difusos ou coletivos, cujas notas caracteristicas sdo as acima
ressaltadas, dentre as quais sobressaem a natureza transindividual e o caréter indivisivel
€, No aspecto passivo, a violacdo desses mesmos direitos, e se formula ele o pedido de
tutela coletiva desses interesses ou direitos transindividuais e indivisiveis, é suficiente
uma s6 demanda coletiva para a protecdo de todas as pessoas titulares desses interesses
ou direitos, indeterminados e ligados por circunstancias de fatos, em se tratando de
difusos, e de todas as pessoas pertencentes a um mesmo grupo, categoria ou classe
ligadas entre si ou com a parte contréria por uma relagdo juridica base, em se cuidando
de coletivo. O mesmo se pode dizer em relagcdo a interesses ou direitos individuais
homogéneos, quanto ao processo de conhecimento da demanda coletiva, tanto que a
sentencga de procedéncia fard coisa julgada erga omnes. (Kazuo Watanabe. CBDC, 9% ed.,
RJ, FU, 2007, p. 827/828)

Em suma, como arremata Ada Pellegrini Grinover, "O que importa para
os fins de tutela jurisdicional € o que o autor da demanda coletiva traz para o processo. Vale dizer, o seu

objeto litigioso." (A marcha do processo. RJ, FU, 2000, p. 26)

Na caso, repita-se, o autor da demanda coletiva - MPT- apresenta de

forma bem clara o suposto desrespeito a normas trabal histas.

Nesse contexto, tem-se que o0 Ministério Publico do Trabaho insurge-se
contra praticas da reclamada, e a legitimidade reconhecida pelo MM. Juizo em primeiro grau de
jurisdicdo estd em consonancia com o disposto nos arts. 129, |11, da Carta Magna, 6° VII, 'd', e 83, IlI, da
LC 75/93, os quais autorizam a atuagcdo do Ministério Publico do Trabalho, mediante o gjuizamento de

acado civil publica, na defesa dos interesses individuais homogéneos dos trabal hadores.

No tocante ao tratamento dispensado aos ex-empregados, cada um deles
pode gjuizar agdo propria, mas ha também o interesse coletivo dos atuais empregados - sujeitos
determinados ou determinaveis - de que segja respeitado o ordenamento trabalhista vigente, que é
defendido de forma individua pelo Parquet - objeto indivisivel -, isto &, ndo é possivel que o resultado
beneficie um dos titulares que se encontra na situacdo juridica base sem beneficiar os demais - coisa
julgada ultra partes. Por outro lado, a pretensdo também versa sobre os eventuais contratos trabal histas
futuros que possam ser realizados pelaré, ou sgja, os sujeitos sao indeterminados e arelacdo que os une é
fética, por estarem expostos a possibilidade de futura contratacdo e ao procedimento empresarial lesivo -

coisa julgada erga omnes.

Dessa forma, correta a r. decisdo que reconheceu a legitimidade do

Ministério publico para propor a presente acao.
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Regjeito.

DO LITISCONSORCIO

A recorrente reitera os argumentos expendidos na contestagcdo no sentido
de que ndo é possivel o prosseguimento do feito sem a presenca da empresa CONTAX, incontroversa
empregadora formal dos empregados mencionados nesta acgdo, e sobre o qual se estendera,
necessariamente, eventual provimento condenatério relativo a quaisquer das obrigacbes de fazer
requeridas pelo parquet; que nesta acdo o d. Ministério Puablico do Trabalho pretende seja declarada a
nulidade do contrato havido entre a Contax e o Banco Bradesco, de forma que, ato continuo, sgja o
Banco Bradesco condenado a abster-se de contratar os servicos especificados no contrato celebrado com
CONTAX, servicos estes que, se mantidos, deverdo se realizados por pessoal proprio. Tal
pronunciamento, portanto, importara em grande prejuizo a Contax, que tera o contrato por ela celebrado
destituido de eficacia juridica. Nao é possivel, por ébvio, anular um contrato bilateral trazendo aos autos
apenas um dos contratantes. Dessa forma, requer seja provido o recurso a fim de que a empresa Contax
sgja citada, para que venha aos autos se defender das acusacdes que sao, verdadeiramente, Ihe dirigidas,

relativas a validade dos contratos que firma com seus empregados.

No caso, o MM. Juizo o quo regjeitou o pedido de chamamento ao

processo, assim arrazoando:

"N&o ha que se falar, ainda, de litisconsorcio passivo necessério, sgja porque a alegacéo €
de vinculo diretamente com aré, ndo de declaragéo de nulidade do contrato entre estae a
Contax, seja porque nem alei prevé o litisconsorcio necessario neste caso nem harelagdo
juridicade natureza incindivel que o exija."

Ao exame.

Admite-se no Processo do Trabalho o instituto do chamamento ao
processo apenas em situagcOes especificas: "do afiancado”, "dos demais fiadores® ou "dos demais
devedores solidarios”, conforme art. 130 do CPC - o que ndo abarca a hipdtese dos autos, que trata de

terceirizacao.

A assertiva utilizada pela recorrente para tentar justificar o requerimento

de chamamento da Contax ao processo, a saber, de que se trataria de "pretensdo de declaracdo de

nulidade de contrato licito de terceirizagcéo", passa ao largo dos elementos dos autos e, é claro, do rol de
pedidos.
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Os limites da lide, diver samente do que alega a recor rente, ndo deixam
margem para duvida de que inexiste pedido declaratério de " nulidade do contrato havido entre a
Contax e o Banco Bradesco" . E tanto € assim, que, como também n&o poderia deixar de ser, ndo ha

pedido declaratério de nulidade dos vinculos trabalhistas celebrados pela Contax.

O que efetivamente h& é o pedido, acolhido na sentenga, consistente

de obrigacado de ndo fazer, pela Ré, " de terceirizagdo como for ma de precarizacio de direitos e das

condicbes de saude e seguranca do trabalho, de esgarcar a categoria dos bancarios, de aviltar
salérios, de tratar sem isonomia terceirizados e empregados diretos, de manter como terceirizados
trabalhadores com vinculo de pessoalidade e subordinacéo juridica, ainda que estrutural” (ld.
838chbf, Pag. 13). A condenagdo, em estrita observancia ao pedido, é suficientemente clara "ABSTER-
SE de contratar trabalhadores para servico de teleatendimento e atividades operacionais correlatas por
interposta empresa” [destaquei] (Id. 838cbef, Pag. 14), frisemos, "empresa interposta’, sem qualquer

alusdo a Contax.

N&o é verdade, portanto, que a recorrente foi condenada "a abster-se de
contratar os ser Vvicos especificados no contrato celebrado com CONTAX" [destaquei]. Acolher, para a
finalidade do pretendido chamamento ao processo, semelhante estreitamento da obrigacdo de ndo fazer

implicaria amesquinhar a amplitude da condenacao.

E, como nenhuma pretensao é dirigida a Contax, patente € o mangjo
inadequado do art. 116 do CPC.

Com efeito, o d. Ministério PUblico ndo demonstrou interesse em acionar
a Contax, por entender que ela ndo detém a obrigacdo no direito alegadamente violado. Dai desnecessario

gue a empresa prestadora de servicos venha integrar o polo passivo da presente demanda.

Tratando-se de acdo onde o d. Ministério Publico do Trabalho busca, em
sintese, declaracéo de fraude a legislacao trabalhista e o reconhecimento de ilegalidade da intermediacéo

da mao de obra, ndo ha obrigatoriedade de que a empresa prestadora de servico integre o polo passivo.

Enfim, como decidido pelo MM. Juizo na origem, repitamos, nesta

demanda ndo existe pedido de declaracdo de nulidade do contrato firmado entre aré e a empresa Contax.
Correta, pois, ar. deciséo 1d. 1ffb703.

Regeito.
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DA "EXTRAPOLACAO DO PEDIDO E DA CAUSA DE PEDIR"

A recorrente alega que "o Banco Bradesco foi condenado a uma série de
obrigacfes de fazer e ndo fazer em razédo de contrato de terceirizacdo tido por ilicito pelo MM. Juizo a
quo"”; que "a despeito do equivoco da tese de mérito, porquanto outro o cenario normativo vigente
quando da prolacdo dar. sentenga, € certo ser impossivel a condenagdo da recorrente em obrigacéo de
fazer e ndo fazer - para o futuro - mesmo em face da conclusdo esposada na r. sentenca’; que "o Banco
Bradesco rescindiu o contrato com a CONTAX anos antes da prolagéo da sentenca’; que "embora tenha
constado da sentenca a rescisao dos contratos desde 2017, entendeu por desconsiderar inteiramente o fato
de que, em relagdo aos pedidos formulados nesta acdo, a causa de pedir deixou de subsistir desde agosto
de 2017"; "que ndo ha duvidas de que a causa de pedir, nesta acdo, € o contrato de terceirizagcdo de
servicos e tarefas gjustado entre a recorrente e a empresa de call center Contax"; que, "em assim sendo,
incontroverso nos autos que a operacao teve fim em agosto de 2017, ndo mais subsiste causa de pedir"”;
que "inexistindo causa de pedir, € for¢coso reconhecer que a condenacdo nas obrigacdes de fazer e ndo

fazer carecem de amparo processual, por configurarem hipéteses de decisdo extra petita”.

A tese esbocada pela recorrente padece do mesmo vicio identificado
nos topicos anteriores, porque parte de premissa equivocada, qual seja a de que o pedido consiste
na declar acdo de nulidade do " contrato havido com a Contax", o que, evidentemente, ndo é o caso.

E ainda que fosse esse 0 caso, isto ndo implicaria, ao contrério do alegado, em julgamento extra petita.

Deveras, ainda que houvesse o propalado pedido declaratorio - que a
recorrente, sem respaldo nos autos, insiste em afirmar -, a extingdo do contrato de prestacdo de servicos
ndo implicaria "esvaziamento" algum da causa de pedir; muito pelo contrario, pois remanesceria o exame
das consequéncias dessa eventual declaracdo de nulidade da evenca. O caso, entretanto, ndo € esse,

repitamos.

A extingdo do contrato sequer daria respaldo a alegacdo de caréncia de
acdo, por auséncia de interesse, & medida que o pedido principal consiste em condenacdo a obrigacao de
ndo fazer. Ademais, a extingdo do contrato ndo desonera o contratante da responsabilidade pelos

atos praticados em sua vigéncia.

E, uma vez mais se diga, a recorrente NAO foi condenada "a abster-se de
contratar os servicos especificados no contrato celebrado com CONTAX" [destaquei], mas, em
sentido bem mais amplo, e, é claro, nos estritos limites do pedido (Id. 52d8337, Pag. 69), a"ABSTER-
SE de contratar trabalhadores para servico de teleatendimento e atividades operacionais correlatas por

interposta empresa” [destaquei] (Id. 838cbef, Pag. 14), frisemos, qualquer que segja a "interposta

empresa’.
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Por outro lado, a tese da recorrente desafia a légica, pois contraria o

proprio conceito de "obrigacdo de ndo fazer", dado que ndo pode haver abstencdo - na espécie, de

contratar - que nédo diga respeito ao "futuro”.

A extingcdo do contrato com a Contax, portanto, além de irrelevante, ndo

ampara alegacao de julgamento extra petita.

PREJUDICIAIS

DA PRESCRICAO

Rejeito.

A recorrente reitera a arguicdo de prescricdo, aduzindo que nada pode ser

exigido para além do quinquidio anterior ao gjuizamento desta acdo, ou dois anos anos apos a extingdo do

contrato de trabalho de cada substituido, nos termos do artigo 7°, inciso XXI1X, da CRFB.

Juizo a quo:

Em relacdo a prescricdo arguida pela reclamada, assim decidiu o MM.

"O relatério que fundamenta a presente agéo € parte constante do auto de infragcdo n°
20.449.323-4 lavrado em 18/12/2014 (ID. 2ccb493 - P&g. 4). Ajuizada a agédo em 09/09
/2016, ndo ha que se falar em prescricdo, eis que ocorreu dentro do prazo do art. artigo
21 dalei n°4.717/65, aplicavel por analogia a agdo civil publica. Rgjeito.

Examino.

No caso, exatamente como decidido na origem, aplica-se a Acéo Civil

Publica o prazo prescricional quinquenal previsto no art. 21 dalLei n°4.717/65 (Lei de Acao Popular).

Nesse sentido, podemos destacar o seguinte precedente do C. TST:

PRESCRICAO QUINQUENAL - ACAO CIVIL PUBLICA - APLICAGAO DO
PRAZO PRESCRICIONAL PREVISTO NA LEI DE ACAO POPULAR-
MICROSSISTEMA DE PROTECAO A INTERESSES TRANSINDIVIDUAIS
INTERPRETACAO SISTEMATICA. O prazo prescricional quinquena previsto no
art. 21 da Lei n° 4.717/65 (Lei de Acado Popular) aplica-se a Ac¢do Civil Publica.
Precedentes do Eg. Superior Tribunal de Justica. O Ministério Publico teve ciéncia dos
fatos legados em junho de 2009 e gjuizou a presente Acdo Civil Publica pouco mais de
cinco anos depois, em 28/07/2014. Decorreu, portanto, o prazo prescricional quinquenal.
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Recurso de Revista conhecido parcialmente e provido.(Processo: RR
230273.2014.5.17.0014, 82 Turma, Relator: Ministro Aloysio Corréa da Veiga, data da
publicacéo 06/05/2016)

Na hipétese, € certo que o Ministério Publico teve ciéncia dos fatos
alegados na peticdo inicial em 18 e dezembro de 2014, consoante documento anexado no Id. 2ccb493 -
Auto de Infragdo 20.449.33-4 - e gjuizou a presente Acdo Civil Pablica em 09 de setembro de 2016.
Portanto, tem-se devidamente observado o prazo de prescri¢cdo quinquena previsto no art. 21 da Lei n°
4.717/65.

N&o ha, pois, prescricdo a ser pronunciada, até porque, diversamente do
gue argumenta a recorrente, néo se trata de "extingdo do contrato de cada substituido, nos termos do art.
7°, inciso XXIX da Constituicdo", uma vez que "substituido[s]" ndo ha sequer nestes autos e, por

conseguinte, tampouco se discutem aqui créditos provenientes de direitos patrimoniais.

Rejeito.

MERITO

DA TERCEIRIZACAO

Antes de passar a0 exame das alegagfes recursais, cumpre iluminar

alguns aspectos dos contornos da lide.

Conforme a peticéo inicial, o substrato fatico em que se fundamenta a
presente ACPU originou-se de acéo fiscal da Secretaria de Inspecdo do Trabalho - SIT, que teve em mira
a identificacéo das "causas do adoecimento massivo" de trabalhadores em "centrais de teleatendimento
do BANCO BRADESCO S/A, em funcionamento dentro dos estabel ecimentos da empresa CONTAX
situados em Recife/PE, Sao Paulo/SP e Rio de Janeiro/RJ'. Ao lado "das questdes de salde e seguranca,
assedio moral e terceirizagdo, com o intuito de identificar os reais responsaveis pelos danos causados, foi
também fiscalizado o cumprimento das normas legais relativas a jornada, ao descanso, ao salério e ao
FGTS, entre outras’. Sinteticamente, ainda conforme ainicial, "o objetivo principal da agéo fiscal foi a
identificacdo das causas do adoecimento massivo dos operadores de teleatendimento, a forma de
organizacdo do trabalho e o modelo de contratacdo por empresa interposta” [destaquei] (Id.
52d8337, P&ag. 3-5).
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Consta da peticdo inicial que diante do elevado nimero de dendncias
recebidas pelas Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego, oriundas de trabalhadores e do
Sindicato, bem como em vista de requerimento do Ministério Publico do Trabalho, também em funcéo
das reiteradas denuincias recebidas ao longo dos Ultimos anos, a Secretaria de Inspegdo do Trabalho - SIT,
6rgéo do Ministério do Trabalho e Emprego - MTE, formalizou grupo para realizagdo de agdo fiscal, que
foi efetuada no periodo de outubro/2013 a julho/2014 (com entrega dos autos de infragéo aos autuados
em dezembro de 2014) com abrangéncia nacional, nas centrais de teleatendimento do BANCO
BRADESCO S/A. que funcionam dentro dos estabel ecimentos da empresa CONTAX-MOBITEL S.A
nas cidades de Recife/PE, Rio de Janeiro/RJ e S0 Paulo/SP, e culminou com a elaboragdo do Relatorio
Fiscal.

Em dezembro de 2015, o relatério da agdo fiscal promovida foi
encaminhado a Coordenadoria Nacional de Combate as Fraudes nas Relagdes de Trabalho (CONAFRET)
do Ministério do Trabalho, onde foi constituido "Grupo de Trabalho Contax" para analisar as
providéncias cabiveis em relagdo aos autos de infragdo lavrados por ocasido da fiscalizagdo realizada,
notadamente quanto ao tema terceirizagcdo nas atividades de teleatendimento no setor bancério e de
telefonia. Assim, foi instaurado Procedimento Promocional (PROMO) n° 005355.2015.01.000/4, em face
da caracterizacdo de terceirizacdo ilicita entre a CONTAX-MOBITEL S.A e suas tomadoras de servicos

bancérios e tel efénicos nas atividades de telemarketing. A época foram noticiados os seguintes fatos:

"Préticas de assédio moral, tais como ameacgas e punic¢des frequentes e abusivas;
demissBes por justa causa realizadas arbitrariamente; coacdo para pedido de demissao;
corte de remuneragdo como mecanismo de puni¢ado; controle do uso do banheiro. Outras
dendncias apontavam omissao de responsabilidade relativa a prevencdo e reducdo dos
riscos do adoecimento; adoecimento frequente, sem o reconhecimento do risco da
atividade; recusa no recebimento de atestados médicos com exigéncia de trabalho de
pessoas doentes, irregularidades relativas a organizagdo do trabalho, as condi¢des do
meio ambiente de trabalho, ao mobiliario, a temperatura e a alimentagdo.

Os trabalhadores intermediados pela CONTAX denunciaram também o descumprimento
de normas relativas a jornada, aos descansos e ao pagamento de salario; trabalho em
domingos e feriados sem autorizag&o; registro irregular da jornada trabalhada, ndo sendo
computado o horério de entrada e de saida; pagamento a menor do salério e descontos
indevidos."

No referido procedimento administrativo:

[...] foi observado o ambiente de trabalho, identificando-se quem eram os responsaveis
pela emissdo das ordens e instrugdes; quem convocava e quem participava das reunioes;
quais os assuntos tratados nas reunides; a troca de correspondéncias entre os funcionarios
préprios do BANCO BRADESCO S/A e os intermediados pela CONTAX-MOBITEL S.

w4 Assinado eletronicamente por: MARIO SERGIO MEDEIROS PINHEIRO - 09/04/2021 21:10:03 - d353932

4 https://pje.trtl.jus.br/segundograu/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?nd=20040112352214500000044260315
NuUmero do processo: 0101404-93.2016.5.01.0030
¥ NuUmero do documento: 20040112352214500000044260315




A; a padronizagdo dos procedimentos; a organizagdo e execugdo dos treinamentos; o
planejamento e dimensionamento das centrais (defini¢cdo da quantidade de operadores); a
definicdo das metas e sua cobranca; a monitoria e avaliagdo do atendimento; a
divulgacéo de campanhas de vendas; a distribuic8o de prémios; os critérios usados para
pagamentos e corte da RV - Remuneracdo Variavel e comissdes.

Os Auditores Fiscais do Trabalho também observaram a forma de organizagéo do
trabalho, as condi¢cdes do meio ambiente de trabalho e sua relagdo com o nivel de
adoecimento dos trabalhadores. Fotografaram-se os locais de trabalho. Ainda, foram
recolhidos e auditados documentos, dentre os quais regras de célculo da RV
(Remuneracéo Variavel), textos do script de fala obrigatério, e-mails, documentos com
indicadores de desempenho, telas dos sistemas informatizados do BANCO BRADESCO
S/A, dos controles dos tempos produtivos, das pausas, das metas de produtividade e
absenteismo. O objetivo principal da acdo fiscal foi a identificagcdo das causas do
adoecimento massivo dos operadores de teleatendimento, a forma de organizacéo
do trabalho e o modelo de contratagéo por empresa inter posta. (1d. 92f0384, Pag. 7-
8)

Como consta da motivagdo e da abrangéncia da acdo fiscal, o relatério
fiscal de ID 92f0384, parte integrante do auto de infragéo n° 20.449.323-4, com abrangéncia nacional, foi
elaborado em decorréncia das dendncias acima mencionadas, por equipe multidisciplinar de auditores
fiscais do MTE , nas centrais de teleatendimento do BANCO BRADESCO S/A que funcionaram dentro
dos estabel ecimentos da empresa Contax S/A no Recife/PE, Rio de Janeiro/RJ e em Sdo Paul o/SP.

Na acéo fiscal nacional realizada, relativamente a terceirizagdo, foram

verificadas as seguintes préticas:

Analisando os citados contratos, vé-se que as atividades contratadas pelo BRADESCO S
/A, para serem realizadas pelos trabalhadores contratados formalmente por meio da
CONTAX, incluem atividades tipicamente financeiras, integrando, portanto, o objeto
social do contratante. Tanto é assim, que o BRADESCO mantém central de
teleatendimento propria, com cerca de 255 empregados diretamente contratados, com
funcdo de operador de telemarketing e escriturario, trabalhando no telebanco (DBDN-
TELEBANCO), em Osasco-SP, conforme relacdo anexa (doc. digital 14) extraida da
relacdo geral de empregados do BRADESCO apresentada a Fiscalizacao.

(..)

A fiscalizagdo constatou que as centrais de teleatendimento “terceirizadas’ do BANCO
BRADESCO S/A, em funcionamento dentro dos estabel ecimentos da Contax, atendem
aos clientes do banco e as atividades que realizam ou 0s servigos que prestam sio os
mesmos que sao prestados aos clientes nas agéncias do banco. Sao, portanto,
servicos proprios da instituicdo financeira, o que torna vedada sua terceirizacao,
segundo entendimento pacificado na Simula 331, 111, do TST.

Em consulta ao site da FEBRABAN, vé-se a divulgagdo dos servicos prestados pelas
centrais de teleatendimento como servicos financeiros, sendo a central apenas uma das
formas de prestacdo dos servigos bancérios, um canal de atendimento, como pode ser
lido expressamente: "Canal de Atendimento: vocé deve utilizar para realizar diversas
operacdes bancéarias sem precisar ir a uma agéncia. Confira na Central de Atendimento
do seu banco os horarios para realizar suas operacg6es bancérias’.
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Nas centrais de teleatendimento do BANCO BRADESCO S/A que
funcionam nos estabel ecimentos da Contax no Recife, Rio de Janeiro e em S80 Paulo, a fiscalizagéo

constatou que:

S&0 realizados servicos para clientes correntistas e ndo correntistas que se caracterizam
como intermediacdo de crédito, oferta de crédito, financiamento de veiculos,
administragdo de cartdes de crédito, entre outros servigos tipicamente financeiros, a
exemplo de venda de seguros; venda de cartdes; cancelamento, bloqueio e desbloqueio
de cartbes de débito e de crédito para clientes correntistas e ndo correntistas, negociagdo
de prazos, prorrogagdes de vencimento de cheques e quitagéo antecipada de dividas;
retirada de cheques de custddia; envio de cheques devolvidos; financiamento de
veiculos, envio de boletos; contratos de empréstimos, cobranga e negociacéo de dividas;
recuperacdo de crédito, em que o operador negocia taxa de juros e nimero de parcelas;
pré abertura e cancelamento de conta corrente; esclarecimentos sobre taxas de juros;
cancelamento de contratos; célculos para quitagdo de contrato. Também é feito contato
com lojistas clientes da rede CIEL O para ofertar antecipacéo do recebimento das vendas
com cartdo de crédito, com desconto, operacdo tipicamente bancaria, equivalente ao
antigo desconto de duplicatas. No documento em anexo, vé-se a tela do sistema Help
com instrugdes acerca de contrato de financiamento de veiculos a serem repassadas pelo
teleoperador ao cliente do BRADESCO (doc. 32);

Questionados os operadores sobre quais servigos prestam aos clientes, responderam:

" que trabalha no financiamento de veiculos; que faz atendimento ao cliente de todo o
Brasil; que cria o contrato de financiamento, emite o boleto, faz baixa de gravame; faz
alteracOes cadastrais (Jéssica Raiane Amaral de Franga, Operadora da central Bradesco
financeiras, Recife, site Santo Amaro, em 16/05/2013)

" que trabalha no setor de cartdes, que atende ao cliente, passa informagdes sobre os
procedimentos, faz cancelamento de cartao" (Inez Karine de Carmo Gomes, Operadora
dacentral IG-CAN, site Santo Amaro, em 16/05/2013)

" que liga para os lgjistas que venderam mercadorias ou servicos pela maquina CIELO
e oferece para pagar antecipado, com desconto. Se ele aceitar, confirmo agéncia e conta
dele. Com 24 horas o dinheiro entra na conta dele, com desconto de 8%." Wilian Alves
dos Santos, Operador da central CIEL O, site Lapa, S&o Paulo, dia 10/12/2013.

E 0 BANCO BRADESCO S/A quem estabelece as condicdes, 0s pregos, os limites,
as restricoes r efer entes aos servigos contratados pelos clientes, informacdes essas que
constam dos sistemas informatizados pertencentes ao BRADESCO, acessados
igualmente pelos operadores de teleatendimento e pelos funcionarios das agéncias do
BANCO BRADESCO, a exemplo da plataforma HEL P, onde constam instrucdes sobre
todos os procedimentos, a exemplo do servigco de " financiamento de veiculo" (doc.32).
Outros sistemas do BRADESCO também s&o utilizados, a exemplo do EDGE, SIAT
(para tabulagéo da ligagdo), GEO (lista de clientes para ligar, visualiza o contrato do
cliente) e PSPB-SIAT, NEWSPA CE (gera boleto);

(..)

Todas as operacOes realizadas sdo registradas nos sistemas informatizados do banco,
tanto no caso do atendimento presencial nas agéncias (realizado por gerentes ou outros
funcionarios diretamente contratados pelo banco) quanto no caso do atendimento
telefonico (realizado por operadores de teleatendimento contratados com intermediagdo
da Contax). Para isso, 0 BRADESCO disponibiliza & Contax, em suas dependéncias, o
acesso aos sistemas de sua propriedade e responsabilidade e também o link de dados
conforme consta do contrato 4700001304, (clausula 2.4).

(..)

A fiscalizagdo constatou que as centrais de teleatendimento que funcionam dentro da
Contax atuam, na realidade, como setores do préprio banco, sendo apenas um dos meios

w4 Assinado eletronicamente por: MARIO SERGIO MEDEIROS PINHEIRO - 09/04/2021 21:10:03 - d353932
https://pje.trt1.jus.br/segundograu/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?nd=20040112352214500000044260315
NuUmero do processo: 0101404-93.2016.5.01.0030

Numero do documento: 20040112352214500000044260315




pelos quais os servicos financeiros sdo prestados aos clientes do BANCO BRADESCO S
/A, além do atendimento presencial, do atendimento automatizado ou outras formas que,
por serem apenas meios diferenciados, ndo descaracterizam natureza de servico
financeiro, atividade-fim do banco.

O BANCO BRADESCO S/A utiliza trabalhadores contratados com a
intermediacdo da Contax SA para a realizacdo do seu objeto social, como
instituicdo financeira, na realizacdo das oper agfes financeir as reguladas pelo Banco
Central do Brasil, via Central de Teleatendimento.

Nas entrevistas com os trabalhadores, observacdo do trabalho nas centrais de
teleatendimento do Bradesco, dentro da Contax, constatamos que, pelo telefone, os
operadores contratados por meio da Contax atendem aos clientes do Bradesco e realizam
entre outras atividades de: bloquear e desbloquear cartdes; realizar prorrogacdes de
cheques, quitagcao antecipada; efetuar retirada de cheque custodia; solicitar envio
de cheque devolvido, reembolso e baixa de pagamento, realizar contratos de
financiamento de veiculos e célculo de prestacbes em atraso, negociacdo e
par celamento de débito, emissdo de boleto para pagamento, cobranca de débitos em
atraso, fornecimento de crédito por antecipagdo de pagamento a lojistas pelas
vendas em cartao, entre outras, caracterizando-se como oper acoes financeir as.

Restou evidente que os teleoperadores contratados formalmente pela Contax para prestar
servicos ao BRADESCO executam servicos bancérios, seguindo rotina preestabel ecida
pelo Banco, usando sistemas informatizados do Banco, mediante acesso autorizado pelo
Banco, por meio do fornecimento de senha individual/perfil que possibilita o rastreio de
todas as operacOes realizadas para fiscalizagdo e controle do BRADESCO, como se vé
explicito na clausula 2.24.1 do contrato 4700003534 (doc.25) e também nos emails
enviados por funcionarios do banco para os "terceiros', contratados com intermediagdo
da Contax.

(..)

Verificando que as atividades realizadas pelos trabalhadores nas centrais de
teleatendimento s&o, em realidade, as mesmas executadas por funcionérios diretamente
contratados pelo BANCO BRADESCO S/A nas agéncias do banco, constatou-se que o
banco estaterceirizando suas proprias atividades.

(..)

A Auditoria-Fiscal constatou que os 5.038 (cinco mil e trinta e oito) trabalhadores
contratados com intermediagcdo da Contax SA nas funcbes de operadores de
teleatendimento, supervisores, coordenadores, analistas, monitores, auditores, gerentes
de operagdo, operam as centrais de teleatendimentos do BANCO BRADESCO S/A
dentro dos estabelecimentos (sites) da Contax SA, nas cidades do Recife, Sdo Paulo e
Rio de Janeiro, ofertam trabalho pessoal e subordinado ao BANCO BRADESCO S
IA.

A subordinacdo dos trabalhadores "terceirizados" da central de teleatendimento ao

BANCO BRADESCO S/A foi constatada pela fiscalizagdo, quer pelos critérios que
caracterizam o conceito classico de subordinagao, quer pelos critérios que definem a
subordinagéo estrutural.

O BANCO BRADESCO S/A estabelece metas de indicadores de desempenho e de nivel
de servico, diferentes para cada servico, conforme consta do Anexo Ill ao contrato
4700003534 (doc.27). Na central "Bradesco Financeiras', em Recife, site Santo Amaro,
onde trabalham cerca de 200 (duzentos) operadores para atender ligagbes de todos os
clientes do Brasil que financiam veicul os pelo Bradesco, ha metas para Tempo Médio de
Atendimento - TMA (200 segundos), Absenteismo (3,5%), Nota de Qualidade (8,5). Ja
na central CIELO (ARV - Ativo de Vendas e Fidelidade - SAC do programa fidelidade
lgjistas), em Sdo Paulo, site Lapa, onde Itrabalham 147 operadores, as metas para que o
operador receba a RV - Remuneracao variavel sdo 100 vendas/més e Nota de Qualidade
minima de 8. O BRADESCO também estabelece o Nivel de Servigo (percentua de
chamadas atendidas em até 20 segundos) e mantém vigilancia sobre cada operador,
cada célula/equipe, cada operagéo, cada site, fazendo comparacdes entre eles,
estimulando a competitividade e cobrando resultados;
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O banco tem acesso a todos os atendimentos realizados por meio de gravagfes que sdo
disponibilizadas sempre que solicitadas.

O monitoramento do servico pelo BRADESCO também pode ser realizado em
tempo real nas dependéncias da CONTAX (clausula 2.17 do contrato 4700001304, doc.
23). Diariamente sdo disponibilizados para o banco relatérios estatisticos para o
monitoramento de informagBes como: a) quantidade de ligagOes recebidas, efetuadas,
atendidas, abandonadas; c) tempo médio de atendimento - TMA; d) total de operadores
logados e disponiveis, €) tempo em espera; f) quantidade de ligagOes por operador etc.
(clausula 2.18 do citado contrato;

O BRADESCO controla, calcula e desconta do faturamento os periodos de auséncia
dos operadores ao trabalho, como consta do Contrato n.° 4700001304 (doc.23),
clausula 9.1.1. Vé&-se que implementa uma despética politica de gestdo da méo de obra
que se descreve em detalhes no item 8 desse relatdrio.

O BANCO BRADESCO S/A plangja o trabalho, determinando a quantidade de
teleatendentes necessaria em cada horério, exigindo a contratagdo ou a demissio,
autorizando a realizacao de horas extras e impondo limites de quantidade de horas
extras permitidas, de acordo com a previsdo de volume de ligacbes e metas de
rentabilizacdo. Entrevistados operadores e supervisores sobre esse assunto, responderam:
"Aqui eles podem fazer uma hora e cinquenta minutos por dia de hora extra, sendo no
méximo dez horas por semana e vinte horas extras por més. E o que o Bradesco libera. (
Diego Rodrigo Freitas dos Anjos, Supervisor, Bradesco Expresso, site Santo Amaro,
Recife, em 15/07/2014)

(..)

O BANCO BRADESCO S/A controla a qualidade e a produtividade,
supervisionando o trabalho e a realizagéo das atividades, estabelecendo e cobrando o
cumprimento de metas, constatando e reprimindo a ocorréncia de erros, como ndo
poderia deixar de ser, pois se trata do atendimento aos seus proprios clientes. Analisando
o Contrato 4700001304 (doc.23) verifica-se que o "modus operandi” dos servicos
contratados é definido pelo BRADESCO, como disposto nas clausulas 2.2A, 2.3 A e
2.3.1, cabendo a Contax, residualmente, "sugerir mudangcas de procedimentos ou
estratégias no atendimento sempre que identificar oportunidade de melhoria na
prestacdo dos servigos contratados”.

Constatou-se, ainda, que o BRADESCO dirige a prestacéo pessoal do servico, o
horéario de trabalho de cada servigo (cldusula 2.8, contrato 4700001304, doc.23);
treinando os empregados (clausula 2.15.1.); controlando direta e indiretamente a
atividade de teletatendimento, determinando quantas ligacdes devem ser feitas e para
quem ligar. O horario de funcionamento de cada central de teleatendimento é
estabelecida pelo BRADESCO. Como exemplo, cite-se a operagdo Bradesco Expresso
(ativa), que entra em contato com os clientes para oferecer ofertas de crédito, que
funciona das 8h as 20:40 de segunda a sexta, sdbado de 9:40 as 16h e ndo funciona aos
domingos nem feriados nacionais. Até a relagéo dos clientes para quem os operadores
devem ligar € administrada e fornecida pelo BRADESCO, por meio do sistema
informatizado, GEO e a meta é fazer 170 ligagBes por dia. JA na operacdo SAC funciona
de 5h30 as 23h.

De acordo com o contrato 4700001304 (doc.23), a CONTAX disponibilizara ao
BRADESCO todas as condigbes necessdrias a0 acompanhamento da execugédo do
servigo, permitindo a avaliacdo irrestrita do atendimento nas dependéncias da
contratada e o pleno acesso de empregados do BRADESCO aos locais de prestacao
dos servicos (clausulas 4.4, 4.5, 4.14). O BRADESCO acompanha e visuaiza a
operagdo em tempo real, como estabelece a clausula 2.21.1 do contrato 4700003534 (
doc. 24). Por forga do contrato, a CONTAX obriga-se também a manter o BRADESCO
informado sobre os estabel ecimentos ou locais da prestacdo do servigo contratado.

O BRADESCO supervisiona e fiscaliza as atividades da central de teleatendimento,
tanto de forma presencial, com visitas aos locais da realizagdo dos servigos (por
funcionérios diretamente contratados que vao regularmente aos estabelecimentos da
Contax), como a distancia, a partir dos seus proprios estabelecimentos, valendo-se da
tecnologia que integrou a telecomunicacdo com a informética (telematica). Dessa
forma, o trabalho dos operadores € fiscalizado pelo BANCO BRADESCO S/A em
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tempo real, pelos sistemas informatizados, os quais permitem também o monitoramento
e a avaliagdo da qualidade do atendimento pela escuta das ligagbes (online e/ou
gravadas), conforme clausula 2.14 e 4.5 do contrato 4600005392 (doc.21) e clausula
2.18 A do contrato 4700001304 (doc. 23).

A monitoria de qualidade é feita duplamente, por monitores "terceirizados' da Contax e
por monitores do BANCO BRADESCO, sendo que o conteudo, os critérios de
avaliacdo, pontuacdo e punigcdo sio estabelecidos pelo BANCO BRADESCO,
estando expressos no Anexo VI do contrato 4700003534 (doc. 30). A planilha de
avaliagdo da qualidade imposta pelo BRADESCO inclui itens como: "apresentou os
beneficios do cartdo?"; "utilizou linguagem corretamente?" ; "passou informacdes de
novas promogoes?".

(..)

A pessoaidade existe na medida em que o BANCO BRADESCO S/A identifica e
cadastra cada um dos "terceiros’, fornece login e senha pessoal para acesso aos seus
sistemas informatizados, onde constam os dados cadastrais e financeiros dos seus
clientes, sujeitos a sigilo. Cada atendimento feito aos clientes do BANCO BRADESCO S
/A fica registrado no sistemma do BANCO BRADESCO S/A, identificado o operador, de
forma que possa haver controle sobre a sua produtividade e responsabilizacdo pessoal na
ocorréncia de erros, fraudes ou procedimentos "fora dos padrdes’. A liberagdo, bloqueio
e desbloqueio das senhas de acesso sdo providenciados pelo BRADESCO, conforme
constatado no email enviado por Gomes Correa Soares, Chefe de Servigco A (Bradesco)
para Chany Rochelly da Silva, supervisora da Contax, operagdo "Bradesco transacional
veiculos" e outros (Contax) (doc.33);

A pessoalidade fica explicita também na medida em que o BRADESCO detém todas as
informagfes acerca dos empregados a seu servico, inclusive mantendo em seu poder os
documentos trabal histas desses empregados, o que possibilita identificar os responsaveis
por erros ou fraudes, conforme consta expressamente do contrato.

(..)

E o BANCO BRADESCO S/A quem detém todo o conhecimento e know how

especifico para a realizagdo dos servicos que sdo prestados aos seus clientes pelos
operadores das centrais de teleatendimento: capacita os instrutores da Contax,
qualificando-os a replicarem o contetido para os operadores, elabora material didético
(clausula 5.5 do contrato 4700001304, doc.23) e os manuais de procedimentos
disponibilizando aos operadores na plataforma digital do banco (Help); atualiza as
informagOes e procedimentos que constam dos sistemas informatizados, para que os
operadores possam atender aos clientes;

(..)

E o0 BRADESCO que define a politica salarial dos empregados contratados por meio da
empresa interposta, como consta no contrato firmado com a Contax: "Apos 3 (trés) meses
de inicio dos servigos prestados pela CONTRATADA, com base no presente Anexo
Operacional, o CONTRATANTE, a seu exclusivo critério podera implantar uma
comissao diferenciada a CONTRATADA, aprovada de comum acordo entre as Partes e
dentro das normas legais vigentes para incentivar a fidelidade dos empregados alocados
nas Posi¢Oes de telemarketing de vendas bem como campanhas motivacionais de
vendas." (clausula 2.12, Contrato 4700003534)

E 0 BANCO BRADESCO S/A quem estabelece o valor do salério bésico a ser pago e da
parcela variavel a ser acrescida ao salario fixo (RV - remuneracéo variavel),
determinando as metas a serem atingidas para o recebimento, os critérios de perda de RV
e o limite (teto). Para cada indicador é atribuida faixa de pontuagdo. Por exemplo, o
supervisor recebe a remuneracéo variavel a depender dos resultados da equipe sob seu
comando em relagdo aos indicadores " tempo médio logado”, " tempo médio em pausas
improdutivas' e TO - Turn Over por cabega, conforme a tabela abaixo que se transcreveu
do documento apresentado pela Contax (doc. 36)."
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A prova documental produzida pelo Autor ultrapassa 3.300 paginas, além

de midia (DVD) acautelada, com copia para a Ré, "contendo a integralidade dos documentos

encaminhados ao MPT pela Receita Federal do Brasil e que fundamentam a presente acdo civil publica’

(1d. 80bd611).

923eb24):

Foi produzida, ainda, provatestemunhal, cujo teor se reproduz abaixo:

Depoimento da testemunha, Sra. Maria Cristina Serrano Barbosa (Id.

O Banco contraditou a futura depoente nos seguintes termos. "a depoente segundo
especificado no pedido de producdo de prova é auditora fiscal do trabalho que
acompanhou o processo fiscalizatério que é alvo de impugnagcdo nestes autos. Suas
atividades portanto estdo sobre o escrutinio do exame judicial a ser realizado. Tem-se
portanto que a mesma tem interesse no litigio por esperar que o resultado de sua
atividade segja convalidada judicialmente, requer-se pois seja a mesma declarada suspeita
nos termos do art. 447, par. 3° Il, do CPC". Nada a deferir quanto a contradita
formulada, uma vez que a narragdo e descri¢cdo dos fatos pela futura depoente, em que
pese detalhar o que ocorreu no auto de infracdo, ndo a torna suspeita. Inclusive porque a
qualificagdo juridica dos fatos, cabe ao Estado Juiz. Sob os protestos da Reclamada.
Testemunha compromissada e advertida na forma da lei. As perguntas disse: "que fez
parte do grupo nacional para fiscalizacdo dos sites da Contax no Brasil; que participaram
30 auditores fiscais; que participou da fiscalizagdo nos Estados de SP, RJ e PE; que ndo
participou em MG, RS e BA; que nesses Ultimos Estados os auditores ndo encontraram
vinculagdo do Bradesco nos sites da Contax, a0 menos no tempo da fiscalizagdo; que a
fiscalizagdo durou 2 anos; que o funcionamento das atividades, a logistica operacional é
semelhante em todos os Estados em que atuou; que os “teleatendentes”’ funcionavam de
uma forma diferente a depender de para quem prestavam servicos, a exemplo de estarem
atrelados ao Ital ou, por exemplo, ao Bradesco; que as diferencas ocorriam tanto em
termos remunerat6rios, como de acesso ao sistema, bem como de cadastro individual de
senha; que nem era permitido um "teleatendente” do Bradesco ir no site da Contax onde
se prestava servigo para o Itad; que em S&o Paulo verificou-se que ia um funcionério do
Rio do Bradesco para o Estado de S&o Paulo acompanhar o processo seletivo; que a
Magistrada indagou sobre a possibilidade de migragdo do "teleatendente" para um outro
tomador, tendo a depoente dito que em sua fiscalizagéo foi verificado ofertas para
concorréncia geral de promogao ao posto de supervisor; que neste processo seletivo ndo
havia restricdo originaria de "teleatendente”, ou seja um "teleatendente” da Oi, Itad
poderia concorrer a supervisdo, ndo havendo especificacdo prévia da supervisdo que iria
ocupar; que sabe dizer que a ascensdo para 0 posto de supervisdo ndo era tdo simples,
com alguns requisitos como o histérico funcional adequado, sem penalidades; que as
migragdes ndo ocorriam com frequéncia, cotidianamente; que para migrar era quase um
novo processo de selecdo; que a regra era ndo haver migracdo; que No Processo
admissional ndo se estabelecia prioritariamente, ao publico, para quem iriam trabalhar,
mas internamente sabiam da necessidade e do perfil que queriam; que cada contratante
estabelecia o perfil que queria; que foi indagado pela Magistrada, ao ver da propria
depoente se uma empresa contratante ndo pode, através de seu poder organizacional,
direcionar o perfil de trabalhadores que serdo contratados pela empresa terceirizada,
tendo dito a depoente que em sua visdo é a empresa terceirizada quem deve, numa
terceirizacdo licita, deter o know how para fazer esse tipo de selecdo; que numa
terceirizacdo licita é para se transferir atividade e ndo contratar trabalhadores por uma
empresa intermediaria; que havia subordinacéo por parte do Banco em relagdo aos
"teleatendentes"; que a subordinagdo é diferente da classica em virtude da propria
natureza da atividade desenvolvida, a qual existe presenca forte dos meios teleméticos,
sendo os comandos repassados muitas vezes por email e a distancia; que as ordens,
metas, monitorias ocorriam a distancia e eram repassadas do pessoal do Bradesco para a
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geréncia que estava no site da Contax, que repassava para 0 SuUpervisor, que passava para
os "teleatendentes"; que consta do proprio contrato do Bradesco com a Contax a
exigéncia de ter PAs para que pessoas do Bradesco escutassem as ligagfes em tempo
real; que ndo presenciou esse fato, todavia viu o contrato com a clausula e também
escutou relatos de gerentes que narraram essa situagdo, inclusive informando que havia
monitoria tanto diretamente pelo Bradesco, como pelas pessoas da Contax vinculadas ao
contrato Bradesco e, ainda, uma terceira empresa especifica para monitoria; que a
depoente informou que verificou as operagdes ocorridas tanto no setor ativo como
receptivo; que dentro do setor ativo a depoente se recorda bem da linha que ofertavam
crédito, empréstimo, a empresas com maguina Cielo; que os "teleatendentes” viam toda a
movimentagdo de vendas da pessoa juridica e com base nessa andlise faziam a oferta;
que os "teleatendentes’ assinavam termo de confidencialidade, desde a admisséo; que os
"teleatendentes” poderiam atender os ndo correntistas, inclusive para abertura de conta
(pré abertura, ja que a finalizagdo ocorria pelo Banco); que também poderia haver
financiamento de veiculos para n&o correntista; que a depoente presenciou as atividades
de venda de seguros, financiamento de veiculos, |G (instrucdes gerais) e Cielo; que a
Magistrada perguntou se os auditores fiscais foram analisar dentro de um Banco se as
atividades desempenhadas pelos "teleatendentes’ eram as mesmas desempenhadas pelos
bancarios, tendo a depoente dito que ndo compareceu a agéncia do Bradesco e que ha
algumas atividades que s6 podem ser feitas através do telefone; que acredita que apesar
de se ter havido mudanca no banco por conta do advento da tecnologia, também houve
mudanga, chamada de bancarizacéo em virtude da mudanca de publico que o banco
pretende atingir, e por isso, 0 aumento de terceirizagdo e deslocamento da prestacéo de
servigos fora de uma agéncia bancéria (a distancia); que foi indagado pelo parquet se
através do teleatendimento se pode realizar atividades bancarias, tendo a depoente
respondido que sim, inclusive consta no proprio site do Bradesco e da Febraban quais
seriam essas atividades; que as atividades especificas dos bancérios sdo relacionadas pelo
Banco Central; que a Contax ndo é autorizada para exercer atividades bancarias, entre
elas financiamentos, concessdo de créditos e ofertas de seguros; que os nimeros que
constam no site, caso o cliente ligue para ele, cai no site da Contax e o "teleatendente” se
identifica da seguinte forma: Bradesco, bom dial; que o "teleatendente" tem acesso aos
dados cadastrais, além de outras informacdes de natureza financeira, tais como limite de
crédito e movimentagdes do cartédo de crédito; que no caso de renegociagcdo O que O
"teleatendente” via era quanto o veiculo foi financiado, em quantas vezes e com qual
taxa de juros, e quantas parcelas em aberto; que um "teleatendente” ndo tinha acesso a
todas as informagdes; que a depoente ndo presenciou "teleatendentes’ olhando
movimentagéo bancéria em conta corrente; que o que ocorreu foi a fragmentagdo de
atividades, ficando cada setor responsavel por parte do servigo e tendo acesso ao que era
necessario para realizagdo do servigo; que o "teleatendente" acessa sistema tanto do
Bradesco como da Contax, necessitando de senha pessoal e intransferivel; que verificou
que no sistema do Bradesco dentro do site da Contax, existia logomarca do banco e,
alguns sistemas, eram utilizados também pelos bancarios de dentro das agéncias, néo se
recordando qual era o nome desse sistema utilizado préprio "teleatendente" e bancario
dentro de agéncia; que dentre os sistemas que se recorda existiu o GEO e o HELP; que
os "teleatendentes’ sdo treinados da seguinte forma: os instrutores da Contax que vao
ministrar os cursos, sdo treinados pelo pessoal do banco; que no préprio contrato entre
empresas ha diretriz de que as metas sdo estipuladas pelo banco para cada uma das
atividades desenvolvidas; que em algumas unidades ha remuneragdo variavel, através de
comissoes (VR); que poucos atingiam as metas para comissdes; que existia a figura dos
prémios; que os prémios eram valores ou objetos mais baratos; que nos locais onde se
tinha transacéo havia premiacao, inclusive televisores; que a jornada de trabalho s6 era
computada quando o "teleatendente" acessava o sistema através de login; que o tempo da
catraca até o login ndo era computado; que, salvo melhor Juizo, para o Bradesco, chegou
ao tempo médio de 18 minutos da catraca até o login e 18 minutos do logout até a
catraca, isso porque ha gasto de tempo para pegar elevador, guardar materiais, etc.; que
existiam plangjamento de horério por parte da Contax, incluindo o horario de entrada, de
saida e as pausas; que o controle dessa jornada era grande e a verificagdo da realizagdo
do plangiamento se dava o nome de aderéncia; que para ter uma boa aderéncia muitos
"teleatendentes' ficavam sem ir ao banheiro, por exemplo, para cumprir o plangjamento
tracado; que a Contax fazia isso com todos os "teleatendentes" de todas as empresas
contratantes; que isso ocorriam em todos os sites do Brasil; que o que mudava era o
percentual de aderéncia a depender do cliente; que a andlise da aderéncia influenciava no
préprio atingimento das metas, ou seja, uma boa aderéncia poderia dar ensejo ao
cumprimento de uma meta; que a depender das atividades desempenhadas pelo
"teleatendente” e a empresa cliente que estava vinculado, os percentuais eram diferentes;
que havia mudanca de horério dos "teleatendentes' de forma corriqueira e com uma
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baixa periodicidade; que em um mesmo més uma pessoa chegava a trabalhar em 4
horérios diferentes; que a comunicacéo do horario era feito pelo supervisor da Contax;
que mudangas de horério, auséncia ao servigo, eram resolvidas na parte de baixo, na
propria Contax; que o inicio da fiscalizagdo se iniciou em virtude de denuncias
envolvendo questdes ambientais relacionadas a doencas ocupacionais, com elevados
nimeros de atestados médicos, inclusive de uma morte de uma pessoa com 32 anos,
Eduarda Camila, que prestava servicos para Oi; que esse niumero elevado de atestados
levava em consideracdo todos os "teleatendentes' da Contax do site de Santo Amaro e
ndo somente que prestavam servigos ao Bradesco; que quase nunca eram emitas as
CATs, verificando que eram emitidas apenas em relagcdo a quedas dentro do site e
acidente no trajeto; que verificou muitas reclamagtes em relagéo a dores de ouvido,
PAIR, infecgBes urindrias, tendinite, abortos, problemas nas cordas vocais, lombalgia,
etc.; que ndo verificou no periodo da fiscalizagdo nenhuma CAT relacionada a doencas
ocupacionais; que além das pausas obrigatérias existiam pausas para ir ao banheiro,
acreditando a depoente que eram 2 pausas, cada uma de 5 minutos;, que os
"teleatendentes’ diziam que iam beber pouca &gua para evitar a ida ao banheiro; que se
fosse varias vezes ao banheiro, diminuia a aderéncia; que qualquer ida ao banheiro além
das pausas obrigatérias ja contava negativamente ao "teleatendente”; que teve situagdo
esporadica da agua ter saido de cor marrom; que por isso o "teleatendente” trazia &gua de
casa; que a questdo da &gua gerou, inclusive, a interdi¢cdo do site de Santo Amaro; que
em virtude do vale alimentacdo ser baixo, os "teleatendentes' ou se alimentavam com
comidas inadequadas do ponto de vista nutricional, a exemplo de coxinhas, ou traziam
comidas de casa em quentinhas, as quais ndo tinham onde ficar adequadamente
armazenadas, ja que nd&o eram disponibilizados refeitérios com disponibilidade de
alimento nem locais refrigerados para o alimento; que por conta disso era alto o indice de
desinteria; que existialocal para que os "teleatendentes" se alimentassem, mas esse local
era distante; que os locais para refeicdo ndo eram uniformes nos sites; que no site de
Santo Amaro era um dos melhores, mas haviam outros em que os trabalhadores tinham
que se alimentar em escadas; que os intervalos obrigatérios de 10/20/10minutos eram
respeitados; que em virtude de terem que comprar os alimentos ou da disténcia do local
para se alimentar, realizavam a refeicdo de forma rapida; que o script de fala era previsto
contratualmente e era determinado pelo proprio banco, o que viola o anexo |1 daNR 17;
que o "teleatendente" vinculado ao Bradesco ndo poderia atender ligagbes de pessoas
vinculadas a outros bancos; que o nimero de penalidades verificadas no site era alto; que
existia desproporcionalidade entre as faltas observadas e as puni¢fes; que existia ameaca
rotineiramente quanto a dispensa por justa causa; que isso ocorria de forma geral no site,
e ndo s6 em relagdo ao Bradesco; que em virtude das ameagas de justa causa, havia um
nimero alto de pedidos de demissao; que muitos TRCTs em caso de pedido de demissdo
vinham zerados; que em virtude desses dados a rotatividade no site era altissimo em
relacdo a média nacional; que era o supervisor quem, no miudo, punia o "teleatendente”,
mas essas puni¢des eram decorrentes de toda estrutura a qual pertence o proprio
"teleatendente”, j& que o supervisor recebe cobrangas do coordenador e o coordenador de
outras pessoas e assim sucessivamente; que por conta das metas had cobranca e
fiscalizagd0; que muitas vezes vinham ordens diretas do préprio banco através de email
para que um "teleatendente” especifico fosse dispensado; que o banco dava essas ordens
quando as reclamagdes chegavam até a instituicao através de ouvidorias, por exemplo em
caso de clonagem de cartdes, ou através de agbes judiciais;, que isso, ordens diretas do
banco, ndo ocorrem com frequéncia, ja que o banco ndo se preocupa com o miudo; que
muito antigamente as puni¢des ndo seguiam uma padronizacdo e, no chamado dia da
virada, salvo melhor Juizo no ano de 2012, chegaram a um critério objetivo para
aplicacdo de penalidade aos "teleatendentes’, que se chama escala pedagdgica; que pelo
que sabe, a escala pedagdgica informando quais condutas ensegjam adverténcia, ou
suspensdo, ou justa causa foi estabelecida através de uma reunido com gestores da
Contax; que foi necessario para a continuidade da fiscalizagdo aqui em Recife, a
utilizacéo de forca policial, porque estavam obstaculizando, pessoas da prépria Contax,
os advogados, que os auditores realizassem os seus trabalhos; que além desse dia,
precisou-se de forga policial no dia da interdi¢éo, dia 20 de janeiro de 2015, interditando
todo o site de Santo Amaro; que nessa fiscalizago participaram 30 auditores, equipe esta
multidisciplinar, com a presenca inclusive de médicos, que em relacdo a escalas
pedagdgicas, disciplinamento, punicdes, assedio moral, idas ao banheiro, adoecimento,
TMA, controle do tempo na ligag&o telefénica, tudo isso era fiscalizado, de maneira
geral, pela Contax; que a depoente sO verificou a questdo do Cielo e financiamento de
veiculos em relagdo ao banco Bradesco, ndo tendo visto essas operacdes em outros
bancos que visitou; que a toleréncia quanto a aderéncia, bem como as metas especificas
variavam de cliente para cliente, tendo dito a depoente que em relagdo ao Citibank viu
menos rigor quanto as penalidade aplicadas; que os auditores concluiram que a empresa
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1€0fb56):

Contax Mobitel S.A pertence a0 mesmo grupo econdmico da empresa Oi; que
verificaram a similitude entre as empresas no que diz respeito ao capital social; que
virama evolugdo deste quadro societario desde a TELPE, TELERJ, TELEMG, que
passou a ser TELEMAR, e depois TNL Contax, para, por fim, passar a Oi; que a
TELEMAR criou a TNL Contax para o servico de telemarketing dentro da propria
empresa; que ndo identificaram nenhuma correlacdo ou correspondéncia de capital socia
do Bradesco com a Contax; que ndo verificou ascendéncia juridica entre Bradesco e
Contax; que a relacdo entre Contax e Bradesco € uma relagéo contratual, terceirizagdo,
que para o olhar da fiscalizagdo do Ministério do Trabalho constitui uma terceirizagdo
ilicita, j& que o objeto foi desvirtuado; que a inspegdo se deu para analisar aspectos
trabalhistas no contrato entre Contax e empresas contratantes, dentre elas o Bradesco;
que a autuacdo ministerial ndo foi observar os aspectos civis do contrato, mas sim
trabalhistas; que dentre os aspectos/clausulas trabalhistas verificou que havia o
cumprimento do que teria sido acordado entre as empresas, a exemplo do quantitativo de
"teleatendentes’ sob a direcdo de um supervisor, obediéncia e perfil na formagdo de
equipes, como também nos servicos que poderiam ser desempenhados pelos
"teleatendentes' da Contax; que a depoente informa que ndo verificou extrapolagéo de
atividades por parte dos "teleatendentes" quanto ao que a clausula contratual prévia; que
todas as atividades que verificou in locu estavam previstas no contrato; que néo sabe
informar se o Bradesco poderia alterar unilateralmente o contrato; que ndo havia
previsdo especifica no contrato entre as empresas sobre a remuneragdo dos
"teleatendentes’, o que existia era que a Contax deveria assegurar, no minimo, o que
dispbe a CLT; que no contrato existia a referéncia que poderia haver remuneracdo
varidvel, RV, em algumas atividades; que no periodo em que fiscalizou ndo viu nem
ouviu falar na possibilidade de migracdo, de "teleatendente" continuando a ser
"teleatendente”, prestando servico para outra empresa cliente da Contax, apos
treinamentos ("teleatendente” na Contax que prestava servico no Bradesco, por exemplo,
prestar servico para a Ol); que quando falou que os instrutores da Contax recebem
treinamentos do Bradesco e 0s repassa para os "teleatendentes’, ndo soube dizer se esses
instrutores eram exclusivos do Bradesco ou se poderiam, por exemplo, serem
capacitados pelo banco Ital e ministrar cursos para os "teleatendentes’ que operavam
juntamente com o Ital; que os "teleatendentes' ndo tinham autonomia, obedecendo
rigidamente ao script/fluxograma que estava no sistema HELP; que isso era uma forma
mecanizada e os "teleatendentes’ seguiam 0 passo a passo determinado pelo sistema do
banco; que sabe que os "teleatendentes’ assinavam a confidencialidade para os bancos,
para resguardo do sigilo bancério, ndo se recordando se existia assinatura por parte dos
"teleatendentes’ em relacéo a confidencialidade do sigilo telefénico; que verificou
aplicag&o de penalidade por excesso de idas ao banheiro, n&o se recordando se se referia
ao banco Bradesco; que a fiscalizag&o durou de 2012 a 2014; que a fiscalizagéo e a
conclusdo juridica chegada pelos auditores levaram em consideracdo as diretrizes
tragadas pela simula 331 do TST, além dos arts. 2°, 3 e 6° da CLT". Nada mais disse,
nem lhe foi perguntado. Dando-se por cumprida a presente carta precatéria, devolva-se a
MM.VARA deprecante, com as homenagens deste Juizo. NADA MAIS."

Depoimento da testemunha, Sra. Cibele Cristina Falcade (ld.

[...] que trabalha para o réu desde 11/06/2001, inicialmente como escrituraria, sendo
promovida a chefe de servico na qual permaneceu até 2017, quando assumiu o cargo de
analista de operacdes plena; que na fungcéo de chefe de servico, a depoente tinha como
sua responsabilidade supervisionar os demais chefes de servico com atribuicdo de nivel
inferior ao da depoente; que sempre trabalhou no departamento chamado de canais
digitais em Santa Cecilia, S0 Paulo; que referidos chefes eram lotados na Contax, em
S3o Paulo; que faziam gerenciamento de contratos com fornecedores de Contact Center;
que através do gerenciamento faziam o acompanhamento sob diversas 6ticas, do
atendimento prestado, inclusive termos de abandono; que faziam o acompanhamento de
indicadores apontados SLA (service level agreement), nivel de servico e taxa de
abandono de ligagdes; que a depoente, no seu setor e junto a Contax, trabalhava com
uma central de atendimento de financiamento de veiculos; que esse trabalho foi
desenvolvido até maio de 2017; que depois entrou em licenca maternidade, retornando
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em dezembro de 2017 e continuou atuando na area de gestdo de contratos de
fornecedores; que s80 as mesmas suas atribui¢des, que o trabalho dos atendentes da
Contax estava previsto no contrato acompanhado pela depoente; que a Contax era
responsavel pelo acompanhamento dos funcionérios por ela contratados; que ndo havia
nenhuma subordinacdo entre os funcionarios da Contax e os prepostos do Bradesco; que
havia 5 prepostos do Banco na operacio; que esse nimero se elevava a 6, incluida a
depoente, quando la comparecia 3 vezes na semana, em média; que ndo havia
subordinagéo entre os empregados da Contax e o Bradesco, sequer orientagéo da
depoente para punicdo de qualquer empregado, a partir dos dados tratados pelo seu setor;
que era a Contax a responsavel por transmitir os indicadores tratados no setor da
depoente ao Banco; que os dados eram extraidos pela Contax de um sisterna chamado
Avaya;, que Avaya € um sistema de gerenciamento de chamadas; que os prepostos do
Bradesco existentes na Contax néo fiscalizavam as atividades dos tele-atendentes; que
ndo havia qualquer preposto com poderes de aplicar puni¢cdes aos empregados da
Contax; que o contrato com a Contax foi encerrado em julho de 2017; que no contrato de
prestacdo de servigos havia uma meta de atendimento de até 80% das chamadas em 20
segundos e que a taxa de abandono pelo cliente n&o fosse superior a 2%,; que o abandono
pelo cliente diz respeito ao tempo de espera para atendimento pelo operador, da sua
chamada; que para o atendimento dessa meta, os prepostos do Banco existentes na
operacd0 ndo gerenciavam nem estabeleciam, nem acompanhavam metas dos tele-
atendentes; que os chefes de contrato permaneciam na operacao (Contax) para
terem acesso ao sistema, ja que externamente isso ndo seria possivel; que o acesso
nao era irrestrito, mas apenas em relacdo aos indicadores de contrato (chamadas
recebidas, chamadas atendidas, abandono, nivel de servigo); que os prepostos do
banco ndo tinham qualquer ingeréncia a remuneracdo estabelecida pela Contax, nem
sobre a politica disciplinar adotado por ela ou horarios de trabalho; que também n&o
havia ingeréncia sobre as condi¢des do local de trabalho, nem sobre a contratacdo de
empregados ou os critérios de sua contratagcdo; que poderia haver a indicagdo de um
perfil para locacdo do tele-atendente no contrato do Bradesco; que andava pelo
prédio onde a Contax estava estabelecida e sabe dizer que havia outras empresas
contratantes dos seus servicos; que os chefes de servico lotados na Contax eram
responsaveis por fazer a gestdo dos indicador es estabelecidos em contrato, por meio
do sistema que a Contax for necia de gerenciamento de chamadas; que a equipe da
depoente fazia o acompanhamento dos indicadores relativos as chamadas,
basicamente os acima declinados; que havia outros indicadores. qualidade,
produtividade, tempo logado, dentre outros, sendo certo que estes ndo eram
acompanhados pela equipe da depoente; que estes indicador es eram acompanhados
por uma equipe interna do Bradesco também a partir dos dados enviados pela
Contax; que na operacdo junto a Contax havia duas equipes presentes, uma a da
depoente e outra com a mesma finalidade porém de outra central de atendimento (a
exemplo: informagfes gerais), que se refere também a Contax e com produto diferente,
ndo mais financiamento de veiculos; que a equipe de informagfes basicas era uma
central que passava para os clientes informacdes basicas, que hoje estéo disponiveis no
site da prdpria institui¢cdo, como endereco e telefone das agencias; que néo sabe dizer se
no local onde permanecia sua equipe na Contax, havia 0s mesmos servigos para outros
bancos ou outros clientes; que no local ndo havia o atendimento de outros setores além
do 'informagBes gerais e financiamento de veiculos’; que até onde se lembra, ndo havia
no local o atendimento de clientes para servicos bancarios, como empréstimos, cartdes
de crédito, dentre outros;, que Os Servigos previstos no contrato eram diversos e os
relativos ao tele-atendimento poderiam ser prestados, a exemplo: fornecimento de
endereco das agencias, esclarecimentos a respeito de outros produtos (abertura de conta,
empréstimos); que o tele-atendente poderia consultar um sistema do Bradesco para
fornecer as respostas indagadas pelo cliente no setor de financiamento de veiculos; que
ndo havia propriamente um script a ser seguido pelo tele-atendente; que referido sistema
possibilitava ao tele-atendente acesso ao nome, CPF e endereco dos clientes, mas néo a
seus dados bancarios; que o setor trabalhava com a pés venda do financiamento, uma vez
que os clientes eram da Bradesco Financiamento; que os clientes ligavam com duavidas
em relagdo aos seus financiamentos; que tinham acesso também as informagdes de
parcelas em atraso, bem como as em dia; que ndo havia refinanciamento através do tele-
atendimento; que o sistema ao qual o tele-atendentes tinha acesso, gerava um novo
boleto com valor atualizado das parcelas em aberto; que 0 acesso a esse sistema era
permitido através de senhas individuais, sendo certo que o login era fornecido pelo
Bradesco e o préprio tele-atendente, através do seu acesso gerava no sistema a sua senhg;
que o primeiro treinamento desse contrato foi realizado pelo Bradesco aos instrutores da
Contax e os posteriores pela propria Contax aos seus empregados; que o Bradesco nao
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acompanhava em tempo real o trabalho dos tele-atendes, mas apenas as chamadas;
que a negativa do acompanhamento ao trabalho dos tele-atendes diz respeito ao todo,
como empregados da Contax; que o servico realizado pelos tele-atendentes no pds venda
dos financiamentos de veiculos ndo poderia se dar nas agencias bancarias, pois os
funcionérios nela lotados ndo tém acesso as informagdes das parcelas em dia e das em
atraso, tampouco aos dados dos clientes da Bradesco Financiamento; que néo sabe dizer
0 que significa aderéncia no trabalho dos tele-atendentes; que o banco tinha uma
ouvidoria aberta a reclamacgdes do tele-atendimento; que as demandas eram
enviadas pela area do Bradesco que cuida do canal com o cliente para o setor da
depoente e por este repassados ao gerente da Contax; que o setor da depoente
acompanhava o tratamento dado pela Contax a reclamagéo. Encerrado." [grifos
acrescidos]

Na sintese da demanda, o MM. Juizo na origem julgou procedentes os

pedidos formulados na peticao inicial da presente Agdo Civil Plblica, in verbis:

Trata-se de agdo civil publica ajuizada com base em relatério produzida por forca de
acdo fiscal com abrangéncia nacional promovida de outubro/2013 a julho/2014 pela
Secretaria de Inspecao do Trabalho - SIT, 6érgdo do Ministério do Trabalho e Emprego -
MTE, onde foram analisadas condic¢des de labor de 5.038 trabalhadores nas centrais de
teleatendimento do BANCO BRADESCO S/A, em funcionamento dentro dos
estabel ecimentos da empresa CONTAX em Recife/PE, Sao Paulo/SP e Rio de Janeiro/RJ.

Diz o autor que a fiscalizagao levada a efeito visou verificar, além das questdes de salide
e segurancga no trabalho, assédio moral e terceirizagdo com o intuito de identifica-los e
aos responsaveis pelos danos causados, bem como o cumprimento das normas legais
relativas a jornada, ao descanso, ao salario e ao FGTS, entre outras; que o objetivo
principal da acéo fiscal foi a identificacdo das causas do adoecimento massivo dos
operadores de teleatendimento, a forma de organizagdo do trabalho e o modelo de
contratagdo por empresa interposta.

Sustenta ainda que na fiscalizagdo comprovou-se que o BANCO BRADESCO S/A
terceirizou e fragmentou suas atividades distribuindo-as entre as centrais de
teleatendimento operadas dentro dos estabel ecimentos da empresa contratada através de
04 contratos de prestagéo de servico firmados com a CONTAX S/A, cujos servigos
integram o objeto social do contratante, ou seja, os contratos formalizados evidenciam
que os servicos prestados nas centrais de teleatendimento terceirizadas sdo proéprios do
BANCO BRADESCO, além de permanentes e essenciais a sua atividade principa e
prestados aos seus clientes também nas agéncias bancérias que funcionam com
empregados diretamente contratados. Aduz que € o BANCO BRADESCO S/A quem
estabelece as condigbes, os precos, os limites e as restricdes referentes aos servicos
contratados pelos clientes, informagdes essas que constam dos sistemas informatizados
pertencentes ao BRADESCO, acessados igualmente pel os operadores de tel eatendimento
e pelos funcionarios das agéncias do BANCO; que o banco exerce total controle sobre as
atividades realizadas pelos trabalhadores intermediados pela CONTAX S.A sendo
presente a subordinagdo juridica, a pessoalidade, a ndo eventualidade e a onerosidade;

que é o réu quem estabelece o valor do salario a ser pago aos teleatendentes, na
medida em que estipula uma parcela variavel a ser acrescida ao salario fixo (RV -
remuneracado variavel) e determina as metas a serem atingidas para o recebimento
da mesma, também os critérios de perda da RV e o seu limite (teto); que o réu
promove com a utilizagdo de trabalhadores intermediados pela CONTAX
acentuado rebaixamento do piso salarial e dos demais beneficios econdmicos e
sociais conquistados pela categoria dos bancéarios; que a alimentagcdo do
trabalhador terceirizado é precarizada, na medida em que recebem valor de ticket
refeicdo/alimentacdo bem inferior ao dos empregados proprios do BANCO
BRADESCO S/A; que os trabalhadores inter mediados sofrem descontos salariais
indevidos por motivos diversos, como desconto dos protetores da espuma e dos
tubos de voz e " desconto por auséncia injustificada" , nos casos em que o operador
se ausentou do PA (Posto de Atendimento) para atendimento médico emergencial,
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ja que a" declaracdo de comparecimento” ao médico néo € aceita para abonar falta
ou atraso; que se constatou o estimulo abusivo & competicdo e exibicdo dos
resultados individuais, o monitoramento continuo e a vigilancia ostensiva do
trabalhador, a cobranca de metas inalcancaveis, o controle do tempo de
permanéncia no banheiro, o disciplinamento com rigor excessivo e punicdes
abusivas, ameacas de demissdo por justa causa como coacdo para pedido de
demissdo e que, entre todas as préaticas assediadoras relacionadas a gestdo da
jornada, chama atencéo a medicdo da " aderéncia" como indicador de desempenho,
com meta estabelecida, que provoca preuizos na avaliagdo e na remuneracgao
quando n&o alcancada; que a " aderéncia" significa a medida, minuto a minuto, do
cumprimento exato da escala plangada, devendo o operador estar conectado
(logado) em todos os periodos programados para trabalho e desconectado
(deslogado) em todos os periodos programados para pausas e intervalos, o que
requer dos operadores comportamento incompativel com a natureza humana,
desrespeitando-lhes as diferencas individuais e reduzindo-os a condicéo de maquina.
[destaquei]

Diante das irregularidades verificadas, conclui o Parquet pela existéncia de fraude a
relacdo de emprego, com a utilizagcdo de terceirizagdo ilicita e o descumprimento das
normas regulamentadoras protetivas da sallde e seguranca dos trabal hadores, tendo como
agravantes o néo reconhecimento dos riscos e a ndo implementacdo dos programas PVE,
PCM SO E PPRA, aém do adoecimento dos funcionérios causado tanto pela omisséo do
empregador quanto, e principalmente, pela sua agdo, diante da utilizagcdo de métodos de
gestdo assediadores, rigor excessivo e puni¢gbes abusivas. Por tais motivos o autor
ajuizou a presente agdo civil publica, buscando a abstencdo da terceirizagdo ilicita e do
assédio moral, bem como o fornecimento de um meio ambiente de trabalho digno e
saudavel aos empregados.

O réu, em sintese, diz que a contratagdo da CONTAX né&o envolve locacdo de méo de
obra, mas sim contratagdo de prestacdo de servigco especializado, especifico e
determinado, ndo estando sujeito a disciplina da Simula n® 331/TST; que n&o possui
qualquer tipo de ingeréncia sobre a prestacdo dos servicos dos empregados da CONTAX,
ndo havendo prepostos do BRADESCO lotados na sede da empresa contratada; que é a
Contax a responsavel por toda a operacionalizagdo, gestdo, criagdo, manutencéo e
gerenciamento dos recursos humanos e materiais necessarios a execugao da prestagdo
dos servicgos que oferece no mercado e nada impede que haja o revezamento interno de
empregados, que podem trabal har indistintamente para diversos tomadores de servicos,
ndo havendo pessoalidade. Sustenta que jamais remunerou diretamente os empregados
da Contax, que recebem sua remuneracdo da propria contratada; que ndo tem por
atividade fim a prestacdo de servicos de teleatendimento e que, com o advento da Lei n°®
13.429/17 é possivel contratar servicos de empresas terceiras, desde que O servigo sgja
determinado e especifico, como é o caso em tela. Requer a declaracdo de nulidade
incidental do Auto de Infracdo de forma que, ndo havendo relacdo juridica entre a
CONTAX e o0 BRADESCO que autorize a imposicéo de penalidades administrativas,
todos os demais autos de infragéo decorrentes devem ser declarados ineficazes como
meio de prova para as alegagdes do Autor e que a eficécia da sentencga sgja limitada a
competéncia territorial do juizo da cidade de Rio de Janeiro - RJ, sob pena de violagdo ao
art. 16 daLei n.° 7.347/85. Sustenta, por fim, que a contratagéo envolvendo a Contax e o
Banco Bradesco sempre se deu em estrita atencdo ao marco regulamentar aplicavel, sgja
porgque nunca se tratou de fornecimento de méo de obra, mas de contrato de prestacdo de
servigos especificos e determinados que ndo dizem respeito a realizagdo de atividades de
intermediacdo de valores, e, portanto, de atividade fim do Banco, ou porque nunca
representou a configuragdo de vinculo empregaticio com os empregados da Contax, ndo
havendo qualquer irregularidade.

Na peticdo de ID 03F975a o0 réu comunica a resciséo do contrato com a CONTAX em
agosto/2017. Ressalta, ainda, a deciséo proferida pelo STF nos autos do RE 760931 em
setembro/2017 na qual afasta a dicotomia entre atividade-fim e atividade-meio para
verificagdo da legalidade da terceirizag&o. Sustenta, ainda, que com a publicacdo da Lei
n°® 13.467/17, em vigor desde 11/11/2017, ha a possibilidade de contratagdo de empresa
prestadora de servicos relativos a atividade principal da contratante.

Os pedidos se referem a situacéo pretérita as decisdes proferidas pelo STF e ao aparato
legal que veio a luz a partir de margco de 2017 e deve ser analisado sob a égide das
normeas juridicas, doutrina e jurisprudéncia entdo aplicaveis, a vista inclusive da Simula
331, do TST que dispde em seu item | que "a contratacdo de trabalhadores por empresa
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interposta é ilegal, formando-se o vinculo diretamente com o tomador dos servicos, salvo
no caso de trabalho temporario".

Inicialmente, rejeito o requerimento do réu de que sgja analisada apenas a situacdo em
que se encontram os empregados lotados no Rio de Janeiro, eis que agdo tem
abrangéncia nacional, tendo em vista a constatacdo de préticas padronizadas de
organizacéo do trabalho levadas a efeito pelo réu e que atingem igualmente grande
ndmero de trabal hadores nos Estados do Rio de Janeiro, S&o Paulo e Pernambuco. Sobre
a competéncia deste Juizo para o julgamento de agao civil publica de &mbito nacional ha
entendimento consolidado do TST, avistada OJ 130 da SDI-II.

O relatério fiscal de ID 92f0384, parte integrante do auto de infragéo n°® 20.449.323-4, foi
elaborado minuciosamente por equipe multidisciplinar de auditores fiscais do MTE nas
centrais de teleatendimento do BANCO BRADESCO S/A que funcionaram dentro dos
estabelecimentos da empresa Contax S/A no Recife/PE, Rio de Janeiro/RJ e em S0
Paulo/SP, tendo em vista o elevado numero de dendncias recebidas pelas
Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego do MTE, oriundas dos
trabalhadores e do Sindicato, além de requerimento do Ministério Plblico do Trabalho.
Verificou-se a prética padronizada nos trés Estados referidos e o que alertou o MTE foi o
falecimento de uma operadora de tel eatendimento dentro de um dos sites da Contax S/A
no Recife, no final de 2011, além de dados informados pelo INSS que indicaram o
adoecimento massivo dos operadores de teleatendimento contratados por meio da Contax
SA, com fortes indicios de subnotificagdo das ocorréncias pela ndo emissdo de CAT.

Quanto a nulidade do referido relatdrio que integra o auto de infragéo n° 20.449.323-4,
rejeito. Com efeito, o auto de infragéo lavrado por auditor fiscal do Ministério do
Trabalho e Emprego trata-se de ato administrativo e que goza de presuncdo de
veracidade, conforme art. 37 da CRFB, ndo logrando o réu demonstrar qualquer
irregularidade capaz de invalidéa-lo, 6nus que Ilhe competia

A acdo fiscal nacional foi realizada entre outubro de 2013 e julho de 2014 e alcancou
5.038 trabalhadores em atividade nas centrais de teleatendimento do BANCO
BRADESCO operadas nos estabelecimentos da Contax, situadas no Recife/PE, Rio de
Janeiro/RJ e em S&o Paulo/SP no periodo de janeiro de 2012 a dezembro de 2013.

No referido relatério verificou-se que as normas regulamentadoras protetivas da salide
ndo foram cumpridas, entre elas a NR 17, Anexo |1, desatendida na sua quase totalidade,
tendo como agravantes o ndo reconhecimento dos riscos, a auséncia das obrigatorias
medidas preventivas nela estabelecidas, a falta de implementacédo do Programa de
Vigilancia Epidemioldgica, Programa de Controle Médico de Salude Ocupaciona e
Programa de Prevencdo dos Riscos Ambientais. Além das condutas omissivas, verificou-
se a presencga de condutas ativas revelando um modelo de gestdo de trabalho por estresse,
baseada em avangada tecnologia de controle e monitoramento continuo, com pressdo
para aceleracdo do trabalho e aumento das vendas, exigindo o maximo esforgco em
ambiente de competitividade exacerbada, levando o trabalhador a exaustéo fisica, mental
e emocional.

Constatou-se, ainda, que os adoecidos, os menos produtivos e 0s que questionam 0s
métodos e procedimentos adotados sdo expurgados do quadro e substituidos por novos
trabalhadores e a alta rotatividade é programada e faz parte da estrutura organizacional,
havendo préticas de assédio moral intensificadas durante o processo de exclusdo do
trabalhador por meio de um sistema que conjuga a vigilancia ostensiva direcionada a
busca de qualquer conduta faltosa, erros de procedimento e o rigor absoluto na
assiduidade e na pontualidade, seguida da aplicagcdo de uma escala perversa de punicdes
sucessivas, que visa, em verdade, a desisténcia forcada do trabalhador que é levado a
extingéo do contrato "a pedido”, diante da ameaca da demiss&o por justa causa.

Dentre as praticas organizacionais ensegjadoras do adoecimento, verificou-se o ritmo
intenso de trabalho imposto pelo fluxo continuo dos processos com velocidade
controlada pelos gestores, sem interval os entre as ligagdes; os tempos de ligagdo e pausas
permanentemente controlados e medidos em segundos e minutos, exigindo obediéncia
estrita a horérios programados (aderéncia); a fala moldada por 'scripts padronizados e
estereotipados, distante do padr&o de linguagem do trabalhador que é obrigado a falsear
emocdes, manter 'sorriso’ na voz, ainda que apds tratamento agressivo por parte do
cliente; o controle do tempo de uso do banheiro, registrado como "pausa pessoal",
obrigatoriamente avisada ao supervisor, provocando constrangimento aos trabal hadores;

w4 Assinado eletronicamente por: MARIO SERGIO MEDEIROS PINHEIRO - 09/04/2021 21:10:03 - d353932

4 https://pje.trtl.jus.br/segundograu/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?nd=20040112352214500000044260315
NuUmero do processo: 0101404-93.2016.5.01.0030
¥ NuUmero do documento: 20040112352214500000044260315




0 monitoramento continuo presencial e remoto das atividades, da postura, dos dados
digitados no sistema; a escuta de ligagdes sem conhecimento do empregado para
avaliacdo individual de desempenho, em que qualquer erro de procedimento leva a
punicdes desproporcionais e cortes de remuneragdo, provocando inseguranca financeira
na vida do trabalhador; a pressao para reducdo do tempo de atendimento, com metas
estabelecidas e 'ranking' divulgado diariamente; a presséo para o cumprimento de metas
de vendas e dos indicadores de produtividade, muitas vezes, inalcancaveis.

Dentre 0s servigos contratados pelo réu, a vista dos contratos trazidos sob os Ids aaf559d,
5b0565f, 6c27638 e cdaf6ed, destacam-se os de telemarketing receptivo dos clientes do
réeu compreendendo toda a infraestrutura fisica e tecnolégica, em especial prestar
atendimento aos que possuem contrato com a Finasa, no esclarecimento de duvidas e
informagdes; orientagcdes de como obter financiamento e cdlculo de contratos em atraso;
realizar servicos e transagcOes disponiveis no sistema de Atendimento - MCSI e
atendimento de reclamagOes e sugestdes; prestar atendimento aos clientes que possuem
contrato com a Ford Credit no esclarecimento de duvidas, informagdes e servicos;
atender reclamacdes e sugestdes,; atender e efetuar ligagdes, seguindo o 'script' definido
pelo contratante com o objetivo de prestar informacgdes sobre seus procedimentos e
produtos; servico de Atendimento ao Consumidor (SAC); cobranca operacional -
receptivo (Cobrancga); bloqueio e desbloqueio de cartdes do banco; prestar informacdes
diversas sobre o contrato, tais como datas de vencimento, nimero de parcelas, planos,
célculos dentre outros; realizar prorrogacoes de cheques, quitacdo antecipada, envio de 22
(segunda) via de carné e esclarecimento de duvidas em geral.

A testemunha ouvida por meio de carta precatéria € Auditora Fiscal do Trabalho e
acompanhou o processo fiscalizatério que ensgjou o relatério fiscal que fundamenta a
presente acdo. Declarou referida testemunha " que havia subordinagéo por parte do Banco
em relacdo aos "tel eatendentes’; que a subordinacao é diferente da cléssica em virtude da
propria natureza da atividade desenvolvida, a qual existe presenca forte dos meios
teleméticos, sendo os comandos repassados muitas vezes por email e a distancia; que as
ordens, metas, monitorias ocorriam a distancia e eram repassadas do pessoal do Bradesco
para a geréncia que estava no site da Contax, que repassava para O supervisor, que
passava para os "teleatendentes’; que consta do proprio contrato do Bradesco com a
Contax a exigéncia de ter PAs para que pessoas do Bradesco escutassem as ligagdes em
tempo real; que ndo presenciou esse fato, todavia viu o contrato com a clausula e
também escutou relatos de gerentes que narraram essa situagdo, inclusive informando
que havia monitoria tanto diretamente pelo Bradesco, como pelas pessoas da Contax
vinculadas ao contrato Bradesco e, ainda, uma terceira empresa especifica para
monitoria; que a depoente informou que verificou as operagbes ocorridas tanto no setor
ativo como receptivo; que dentro do setor ativo a depoente se recorda bem da linha que
ofertavam crédito, empréstimo, a empresas com maquina Cielo; que os "tel eatendentes"
viam toda a movimentacdo de vendas da pessoa juridica e com base nessa andlise faziam
a oferta; que os "teleatendentes' assinavam termo de confidencialidade, desde a
admissdo; que os "teleatendentes’ poderiam atender os ndo correntistas, inclusive para
abertura de conta (pré abertura, ja que a finalizagdo ocorria pelo Banco); que também
poderia haver financiamento de veiculos para ndo correntista; que a depoente presenciou
as atividades de venda de seguros, financiamento de veiculos, |G (instrugdes gerais) e
Cielo; (...) que ajornada de trabalho s6 era computada quando o "tel eatendente” acessava
0 sistema através de login; que o tempo da catraca até o login ndo era computado; que,
salvo melhor Juizo, para o Bradesco, chegou ao tempo médio de 18 minutos da catraca
até o login e 18 minutos do logout até a catraca, isso porque ha gasto de tempo para
pegar elevador, guardar materiais, etc.; que existiam plangamento de horario por parte
da Contax, incluindo o horério de entrada, de saida e as pausas; que o0 controle dessa
jornada era grande e a verificagdo da realizagdo do plangjamento se dava o nome de
aderéncia; que para ter uma boa aderéncia muitos "teleatendentes" ficavam sem ir ao
banheiro, por exemplo, para cumprir o planejamento tragado; (...) que quase nunca eram
emitas as CATSs, verificando que eram emitidas apenas em relagéo a quedas dentro do
site e acidente no trajeto; que verificou muitas reclamagfes em relagéo a dores de
ouvido, PAIR, infecgBes urindrias, tendinite, abortos, problemas nas cordas vocais,
lombalgia, etc.; que ndo verificou no periodo da fiscalizagdo nenhuma CAT relacionada
a doencgas ocupacionais; que além das pausas obrigatérias existiam pausas para ir ao
banheiro, acreditando a depoente que eram 2 pausas, cada uma de 5 minutos; que 0s
"teleatendentes’ diziam que iam beber pouca &gua para evitar a ida ao banheiro; que se
fosse varias vezes ao banheiro, diminuia a aderéncia; que coordenador e o coordenador
de outras pessoas e assim sucessivamente; (...) que por conta das metas ha cobranca e
fiscalizagdo; que muitas vezes vinham ordens diretas do préprio banco através de email
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para que um "teleatendente” especifico fosse dispensado; que o banco dava essas ordens
quando as reclamagdes chegavam até ainstituicdo através de ouvidorias, por exemplo em
caso de clonagem de cartdes, ou através de agbes judiciais’.

Ja a testemunha do réu, sua empregada direta, trabalhou pelo Banco junto a operacéo
central de atendimento de financiamento de veiculos na na Contax e reconheceu que la
havia 5 (cinco) prepostos do banco, o que contraria diretamente a defesa no particular.
Declarou ainda que os chefes de servico lotados na Contax eram responsaveis pela
gestdo dos indicador es estabelecidos em contrato, o que era realizado por meio do
sistema de gerenciamento de chamadas pela sua equipe e havia outra, interna do
banco, responsavel por aferir a qualidade do atendimento, a produtividade e o tempo
logado dos terceirizados, dentre outros indicadores. Disse, ainda, que na operac&o onde
lotada junto a Contax havia duas equipes presentes, a sua relativa ao pos venda de
financiamento de veiculos (Bradesco Financiamento) e outra ligada a produto diverso do
banco, como 'informacdes gerais' aos clientes Bradesco.

Confirmou, ainda, que na operacdo e em relagcdo ao seu produto (Finasa) os clientes
ligavam com duvidas em relacdo aos seus financiamentos e tinham acesso as
informagfes de parcelas vencidas e a vencer, com a emissao de boletos com os valores
atualizados das parcelas em atraso através do sistema fornecido pelo réu e utilizado pelos
teleatendentes, acessado com login e senha pessoais, aquele fornecido pelo banco réu e a
senha gerada no préprio sistema, pelo operador.

A terceirizacdo levada a efeito através do contrato firmado entre Bradesco e Contax nao
era temporéaria, nem de vigilancia e limpeza, sendo essas excecdes as admitidas a época
dos fatos. Também n&o era de servigos especializados por parte da Contax, mas de
verdadeira interagdo entre cliente do banco/grupo e a prépria instituicdo bancaria
/coligadas. Restou claro pela prova produzida, inclusive pelo préprio réu, que o banco
participava da execugéo do contrato, fazendo medi¢fes de desempenho através de seus
prepostos empregados |otados na operacéo - no local da prestacéo de servico, bem como
no estabel ecimento do banco, em local diverso, em relagéo a produtividade, qualidade do
atendimento, tempo logado, aderéncia e dando orientagbes que eram levadas pelos
prepostos na operacdo aos coordenadores/supervisores da contratada e por meio desses
aos tel eatendentes.

O objeto do contrato firmado entre Contax e Bradesco estava inserido na atividade fim
do banco, na medida em que as tarefas desenvolvidas pelos atendentes, coordenadores
/supervisores se gjustavam "ao nucleo da dindmica empresarial do tomador, compondo
sua esséncia’, nas palavras de Mauricio Godinho Delgado (‘Curso de Direito do
Trabalho', LTr, 2002).

A finalidade era o préprio negécio desenvolvido pelo banco/grupo e os trabalhadores
terceirizados estavam sujeitos as metas estabel ecidas e cobradas pelo banco, ao ponto de
ser possivel indicar dispensas e substituicbes. Também havia pelo banco a medi¢ao da
taxa de aderéncia, dentre outras, que é exatamente o tempo em que o trabalhador
permanece logado no sistema, restando clara a presenca de controle, comando, da adog¢éo
de padrbes de qualidade e produtividade determinadas pelo réu, inseridos os
trabalhadores terceirizados na estrutura produtiva do banco, o que impde o
reconhecimento da ilicitude da terceirizagcdo levada a efeito e a responsabilidade direta
do réu pel os danos causados aos empregados.

N&o é de hoje que esse tipo de terceirizagdo € levada a efeito pelo Bradesco, e que veio
h& muito ao conhecimento deste Judiciario em diversas agfes individuais onde se busca o
reconhecimento da relacdo de emprego direta.

Com o advento das leis 13.429 e 13.457 de 2017 a terceirizagdo antes impedida na
atividade fim, a luz das balizas dadas pela CLT, doutrina e jurisprudéncia no intuito de
manter o marco civilizatério até entdo construido pelo Direito do Trabalho e que
privilegiava a relagéo bilateral entre empregado e empregador, passou a ser admitida
para os servicos discriminados no contrato, em verdadeiro alheamento da execucéo do
objeto social da empresa tomadora. Porém, essa possibilidade e seus contornos ainda
carecem de andlise critica da doutrina e da jurisprudéncia, notadamente quanto a
constitucionalidade material de suas disposi¢des, inclusive pelo ferimento a isonomia
entre os trabalhadores terceirizados e os empregados diretos das tomadoras, com a
revogagdo do art. 12, a, da lei 6019/74, tanto no aspecto salarial quanto em relagdo as
condigdes de seguranca e salde do trabalho, sindicalizagdo entre outros. Porém, a
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aplicacédo das novas leis néo retroage e os fatos discutidos na presente acéo lhes sdo
anteriores, como ja dito. [destaquei]

O contrato denunciado e discutido nestes autos foi rescindido no curso da lide, mas é
ainda valido o pedido para ser o réu impedido de utilizar a terceirizagdo como forma de
precarizacdo de direitos e das condic¢es de salide e seguranga do trabalho, de esgarcar a
categoria dos bancérios, de aviltar salérios, de tratar sem isonomia terceirizados e
empregados diretos, de manter como terceirizados trabalhadores com vinculo de
pessoalidade e subordinagdo juridica, ainda que estrutural. Ou seja,ainda que se possa
admitir hoje a terceirizacéo da proépria atividade fim, néo € possivel o afastamento
dos preceitos constitucionais referentes a dignidade da pessoal humana e a funcéo
social do trabalho e da empresa (art. 1.2, |11 e V), & construcdo de uma sociedade
livre, justa e solidaria, com medidas que erradiquem a pobreza, a marginalizagdo e
reduzam as desigualdades, garantindo o desenvolvimento nacional a bem de todos
(artigo 3.° e incisos), a prevaléncia dos direitos humanos e garantia de isonomia
entre os trabalhadores, com a busca do pleno emprego e de meio ambiente seguro
paratodos (art. 4.9 I1; art. 7.9, caput, XXI1, XXX, XXXII; art. 170, caput e incisos
VI1II), inclusive a vista da Convencgéo 155 da OIT, integrada ao nosso ordenamento
juridico pelo Decreto n.° 1.254, de 29/09/1994. [destaquei]

Assim, julgo procedente o pedido definitivo contido no item 4, em abrangéncia nacional
(0J 130 da SDI-Il), para condenar o réu a

ABSTER-SE de contratar trabalhadores para servico de teleatendimento e atividades
operacionais correlatas por interposta empresa, ndo obstante 0os mantenha sob
subordinagdo juridica, ainda que estrutural, e os servigos sejam desenvolvidos com os
elementos da relagcdo de emprego direta, devendo nesse caso manter com 0s mesmos
relacdo de emprego direta, com garantia de direitos trabal histas, sociais e os da categoria
profissional dos bancarios, sob pena de pagar multa mensal de R$ 100.000,00 reversivel
ao Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT);

ABSTER-SE de tratar desigualmente os trabalhadores contratados devendo todos,
terceirizados ou ndo, serem admitidos pelo meio legal e gozarem de meio ambiente de
trabalho sadio e adequado, sob pena de pagamento de multa mensal de R$ 100.000,00
(cem mil reais), reversivel ao Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT).

Quanto ao tratamento dispensado aos empregados, houve exaustiva comprovacdo das
préticas desumanas e assediadoras que levaram ao adoecimento fisico e psiquico os
operadores de tele-atendimento. Restou ainda caracterizado o dano moral coletivo na
esfera das relagOes laborais, pois a conduta antijuridica efetivada contra trabalhadores
transcendeu o interesse juridico individualmente considerado e atingiu interesses
socialmente relevantes para a coletividade. A prética da terceirizagdo ilicita com a
execucao de servicos bancérios pelos empregados terceirizados, sem conferir os mesmos
salarios, beneficios e protecdo concedidos a categoria dos bancérios, além do emprego de
préaticas de gestdo e de processos de trabalho nocivas aos trabalhadores, que culminaram
no aumento de doengas ocupacionais, representailicito a ser freado pelo Judiciario.

Julgo, pois, procedente em parte o pedido condenando o réu, sob pena de pagamento de
multa mensal de R$ 100.000,00 (cinquenta mil reais) por obrigagdo descumprida,
reversivel ao Fundo de Amparo ao Trabalhador (FAT), a

ABSTER-SE de assediar e utilizar préticas vexatérias/humilhantes contra trabalhadores
diretos ou ndo, de pressionar, coagir, aplicar puni¢cbes desproporcionais, ameacar,
intimidar, discriminar, perseguir, por si ou por seus prepostos, empregados diretos ou
ndo, mediante a utilizacdo de autoridade excessiva, condutas abusivas e constrangedoras
nos aspectos fisico, moral e emocional e que atentem contra a honra e a dignidade dos
trabal hadores envolvidos;

ABSTER-SE de utilizar método de gestéo dos processos de trabalho mediante "ranking”
do desempenho dos trabalhadores e sua divulgagdo como estimulo a competicédo; de
estabelecer metas inatingiveis e que levem ao desestimulo, a perda da saiude e a
desisténcia da manutengdo do contrato de trabalho; de praticar monitoramento continuo e
vigilancia ostensiva dos trabal hadores, de modo a limitar seu direito a condi¢cdo humana,
aqui incluida aida ao banheiro para atendimento as necessidades fisiol dgicas que Ihe sdo
proprias;
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ESTABELECER E MANTER ambiente de trabalho seguro, digno e respeitoso tanto
para empregados diretos quanto os legalmente terceirizados, exigindo a mesma postura
por parte das empresas contratadas,

MANTER Cddigo de Etica da instituicdo para as relacdes de trabalho lato sensu,
inclusive terceirizadas, de modo a impedir relagdes de assédio moral no ambiente de
trabalho, divulgando-o entre os trabalhadores e chefias, inclusive as empresas
contratadas, constando nos contratos que vierem a ser firmados essa politica
institucional, exigindo seu cumprimento."

Inconformada, a ré alega, em sintese, que merece ser reformada a r.
sentenca, sob o fundamento de que o MM. Juizo na origem ignorou por completo o advento da Lei n°
13.467/17 - que autorizou a terceirizacdo de quaisquer atividades, inclusive a principal - e o
entendimento do Supremo Tribunal Federal em relacdo a inconstitucionalidade da restricdo da simula
331 do C. TST. Afirma que toda imputacdo ao Banco Bradesco decorre de o d. Ministério Puablico do
Trabalho entender que a relacéo contratual havida entre o Banco e a Contax ser ilicita, por decorrer de
terceirizacdo de Atividades permanentes, essenciais e finalisticas do Banco a Contax; que para o MM.
Juizo de origem, de fato se justificava a imputacdo de toda responsabilidade ao Banco Bradesco pelo fato
de estar-se diante de terceirizacdo ilicita, porquanto voltada a atividades fins do tomador; no caso, para o
MM. Juizo, portanto, mesmo em 2019, é preciso resistir ao marco da Legislacio de 2017. E que, segundo
indicado na prépria sentenca, tal marco legal carece "de analise critica da doutrina e da jurisprudéncia,
notadamente quanto a constitucionalidade material de suas disposi¢des'. Em suma, 0 MM. Juizo a quo,
t&o simplesmente, entendeu por resistir ab novo marco regulatério da terceirizagcdo no pais. Em verdade,
como abaixo serd lembrado, olvidou do fato de que, em verdade, a jurisprudéncia, por decisdo vinculante
da Corte Constitucional, ja assentara ao tempo da sentenca que a restricdo da terceirizagéo pelo critério
da atividade fim é verdadeiramente inconstitucional. Aduz que a prova ora produzida evidencia que o
Banco ndo possuia qualquer ingeréncia em relagdo aos empregados da Contax. Enfim, a prova
testemunhal ndo deixa qualquer duvida sobre a absoluta auséncia de subordinagdo, de pendéncia e
pessoalidade entre os empregado da Contax e o Banco Bradesco, contratante de servicos certos,
especificos e determinados da Contax. Alega que o C. TST, as vésperas da prolacéo da r. sentenca,
pacificou por meio de seu 6rgdo de uniformizagdo de jurisprudéncia que atividades de call center ndo
representam atividade fim das casas bancarias; que tal entendimento, por si so, ja inviabiliza a tese
adotada na r. sentenca. Aduz que embora os fatos indicados nha causa de pedir sejam anteriores ao marco
legal, é absolutamente indene de dlvidas que as consequéncias juridicas afirmadas na sentenca sdo
posteriores a0 novo marco legal; que em se tratando e obrigagfes de fazer e ndo fazer, o que fez o MM.
Juizo na origem foi impedir, ja em 2019 - ano da prolagdo da sentenca - que o Banco Bradesco faca
contratos em atencado as disposicdes estabelecidas pela Lei n° 13.467/17; que tendo o E. STF afirmado,
em posicionamento vinculante, semm modulacdo, que a restricdo indicada na sumula 331 é

inconstitucional, ndo é dado a juizes negar curso ao entendimento, sobretudo ao argumento de limitacbes
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cronoldgicas. Dessa forma, busca o provimento do recurso ordinario, para que se faca valer ndo s o
novo marco legal, conforme estabelecido na Lei n° 13.467/17, como sobretudo no julgamento do E.
Supremo Tribunal Federal, nos autos da ADPF n°® 324 e RE 958.252, que afirmou inconstitucional, sem
modulacdo, o entendimento adotado pelo MM. Juizo de origem. Sustenta que, por cautela, € preciso
registrar impugnagdo especifica em relagdo a qualquer possibilidade - sequer impressdo - quanto a
possibilidade de se afirmar vinculo empregaticio entre empregados da Contax e o Banco Bradesco,
conforme a sistemética prevista no artigo 3° da CLT, que a recorrente possui qualquer tipo de ingeréncia
sobre a prestacdo dos servicos dos empregados da CONTAX, mormente em relacdo as atividades
destacadas no relatério de inspecéo; que todo o contato feito entre o Banco e a CONTAX, nos ambientes
de trabalho, se da mediante preposto indicado pela CONTAX, ndo cabendo, em hipdtese alguma, aos
administradores da recorrente, fiscalizar, orientar ou coordenar as atividades dos empregados da
CONTAX, uma vez que tais tarefas ficam a cargo dos representantes legais da propria CONTAX, bem
como ndo cabe, a administracdo do Banco, estabelecer e/ou impor metas de atendimentos e/ou de
producdo aos empregados da CONTAX. Nesse sentido, ha de se salientar que a recorrente ndo poderia,
de toda a sorte, figurar como empregador desses profissionais, ou seja, dos empregados da CONTAX,
uma vez que ndo preenchidos os requisitos estabel ecidos nos artigos 2° e 3° da CL T, que sdo condicdes
para a existéncia da relacdo de emprego. Em suma, é possivel afirmar, em conclusdo, os seguintes
aspectos faticos: ndo ha ascendéncia do BRADESCO sobre os empregados da CONTAX; ndo ha
ascendéncia do BRADESCO sobre a CONTAX (influéncia significativa), na medida que todos os
poderes reciprocos sdo exclusivamente aquel es previstos no contrato; ndo ha pessoalidade - ou qual quer
relacdo, em verdade - entre os empregados da CONTAX e o BRADESCO; néo ha formagdo de grupo
econdmico; ndo se discute sucessdo de empregadores; ndo se discute contrato de empreitada ou
subempreitada. Sustenta a recorrente que a par de tudo que foi dito acima, € preciso registar que os autos
de infragdo n&o subsistem, porque antijuridica a lavratura dos mesmos; que ndo tendo havido, ainda, o
exaurimento da via administrativa - visto que todos os autos de infragdo foram impugnados - ndo € dado
ao d. Ministério Publico do Trabalho invocar a presuncdo de veracidade. Aduz que conforme a propria
regulamentacdo do Ministério do Trabalho sobre o processo de multas administrativas, a Portaria n°® 854
do Ministério do Trabalho, a lavratura do Auto de Infracdo, longe de representar um ato administrativo
exaustivo e acabado, apenas tem o conddo de iniciar o processo administrativo que pode vir a acarretar a
imposicdo de penalidade. Em assim sendo, apenas apds o transito em julgado do processo administrativo
€ que sera possivel terse por encerrado o ato administrativo, conforme preveem os artigos 43 e 44 da
referida aludida Portaria. A recorrente, argui a incompeténcia do Ministério Publico do Trabalho para o
reconhecimento de vinculo empregaticio e/ou nulidade da contratagcdo entre o Banco Bradesco e a
empresa Contax. Sustenta que a r. decisdo recorrida afirmou que: (a) as normas de protecéo ao trabaho
garantem a obrigatoriedade do registro dos empregados da empresa, de modo que cabe ao AFT verificar

a existéncia de vinculo empregaticio ou terceirizacéo ilicita; (b) o reconhecimento de vinculo
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empregaticio, para fins de apuracdo de infragcbes administrativas, esta implicito na atividade do AFT,
umavez gue, caso assim ndo fosse, a atividade do AFT estaria limitada a verificacdo do cumprimento das
normas de protecéo ao trabalho de empregados registrados, deixando ao empregado sem vinculo formal
apenas o recurso ao Judiciario; (c) o AFT exerce o papel de fiscalizador do cumprimento das normas de
protecdo ao trabalho, podendo aplicar penalidades administrativas, nos termos do artigo 7 e 81, da Lei
7.855/1989 e do artigo 1o e §1, da Portaria MTE 925/1995; e (d) decisbes do TST e o Precedente
Administrativo 36 do MTE reconhecem ao AFT competéncia para reconhecer vinculo empregaticio €/ou
validade da contratacdo. Contudo, nem o AFT, tampouco o MTE e seus respectivos 6rgaos, possuem
competéncia para reconhecer o vinculo empregaticio e/ou declarar a legalidade da terceirizagdo. Com
efeito, incumbe ao AFT a fiscalizagcéo do fiel comprimento de normas de protecdo ao trabalho (art. 626,
CLT). Dentre tais incumbéncias, compete aos AFT verificar o cumprimento de disposicfes legais e
regulamentares, inclusive as relacionadas a seguranca e a salde no trabalho, no @mbito das relacdes de
trabalho e de emprego (art. 18, |, do Regulamento da Inspecéo do Trabalho "RIT", aprovado pelo
Decreto no 4.552/2002). Assim, diante da incompeténcia do AFT para declaragdo da existéncia de
relacdo empregaticia e/ou da validade da contratacdo havida, o Bradesco requer seja declarado,
incidentalmente, nulo o referido Al, cancelando-se as demais autuacgdes vinculadas a fiscalizacdo
registrada no Relatdrio Fiscal. Alega que deve ser decretada a insubsisténcia do Auto de infragdo em
razéo da auséncia de valor probatério dos depoimentos prestados ao Auditor Fiscal do trabalho e das
dendncias anonimamente apresentadas, durante a fiscalizagéo ja que descompromissados e ndo sujeitos
ao contraditério. Argui, ainda, a nulidade do Auto de Infragdo em decorréncia da inobservancia da
competéncia territorial da autoridade administrativa que o lavrou; que o Al indica infragbes supostamente
relacionadas a trabalhadores contratados pela Contax para prestagéo de servigcos ao Bradesco, em trés
Estados, quais sejam: Pernambuco, Rio de Janeiro e Sdo Paulo, tendo sido ele lavrado fora da
circunscricdo do auditor que o lavrou. Assim, diante da auséncia de cumprimento da exigéncia prevista
no artigo 60, do Regulamento da inspecdo do Trabalho (Decreto 4.552/02), requer a recorrente segja
declarado incidentalmente nulo o referido Auto de Infracdo. Reitera o argumento no sentido de que a
decisdo administrativa do Auto de Infragcdo lavrado afastou a violagdo ao principio da legalidade por
entender que a legislagado trabal hista autoriza que o Auditor Fiscal do Trabalho decida de acordo com a
jurisprudéncia, por analogia, com a equidade e com outros principios e normas gerais do direito.
Contudo, embora sgja prerrogativa do ADF atuar de acordo com a jurisprudéncia, ndo ha nalei dispondo
a respeito da terceirizagdo no Brasil, seja para proibi-la €/ou limita-la, seja para autoriza-la. De igua
forma inexiste entendimento consolidado no sentido de que a terceirizacdo da atividade de
teleatendimento, como € o caso em questdo, represente terceirizacdo ilicita. Ainda sobre o pedido de
declarag&o da nulidade do Auto de Infragdo, alega que a decisdo de confirmagdo do Al arguiu gque tanto a
livre iniciativa quanto a valorizagdo do trabalho tém a mesma hierarquia, sem que exista a prevaléncia de

um principio sobre o outro, No entanto, consignou que a livre iniciativa deve ser ponderada para se
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harmonizar com a valorizacdo do trabalho humano. Dessa forma, a recorrente reitera que a ratificacéo da
validade do Al implicara em violagéo do principio constitucional da livre iniciativa (art. 10, inciso IV, da
CRFB).

A Recorrente pretende, entdo, impugnar a sentenca "em trés epigrafes
"NA PRIMEIRA serad demonstrada a condenacado e sua ldgica (ilicitude da terceirizagdo de atividade fim,
com imputagcado de responsabilidades trabalhistas e ambientais a empresa tomadora)"; "NA SEGUNDA
sera demonstrado que, pela prova, € mesmo incontroverso que o Banco Bradesco nao tinha ingeréncia
sobre o0 que se passava com 0s empregados da empresa Contax"; "NA TERCEIRA sera rapidamente
relembrado a regulamentacdo legal e o entendimento judicial hoje vigentes, bastante diferentes do

panorama vigente em 2016, quando ajuizada esta Acao".
A0 exame.

Em primeiro lugar, distancia-se - e muito - dos contornos da lide a
assertiva de que "toda a condenacdo" teria por "premissa fundamental" a "terceirizacdo ilicita' em
"atividade fim". Afirmar, pura e simplesmente, que "a imputacdo de toda responsabilidade ao Banco
Bradesco" adveio de terceirizacdo de atividade fim € um apequenamento que deve, portanto, desde logo,

ser repelido.

Por outro lado, como ja destacado a propdsito do exame das preliminares,
ndo ha pedido declaratério de nulidade dos vinculos trabalhistas celebrados pela Contax,
tampouco condenacado, de reconhecimento de vinculo empregaticio com a Recorrente. Logo, as
razdes recursais relacionadas a "impossibilidade de se afirmar o vinculo empregaticio de empregados da
Contax com o Banco Bradesco" (Id. 26d1d2b, P4g. 40 e ss.) €, na mesma senda, as que se voltam contra
suposta "incompeténcia do MTB para reconhecimento do vinculo empregaticio" apartam-se dos

elementos dos autos e, forcosamente, sdo desprovidas de dialeticidade.

Em segundo lugar, em que pese a extensa argumentacdo em torno do
"panorama normativo desenvolvido a partir de 2017", cuida-se de tese que desafia, na melhor das

hipdteses, aldgica do ordenamento juridico, sendo vejamos.

Desde a contestacéo, apresentada em maio de 2017, que a Ré insiste em
afirmar que aLei n° 13.429, de 31 de marco de 2017, implicaria "ressignificacdo juridica das condutas' e
"que o contrato celebrado entre o Banco Requerido e a Contratada Contax gjusta-se com perfeicéo ao que
instituido no marco da Lei n®13.429/2017" (1d. 972d395, P&g. 4).

Ja em razbes recursais, a Recorrente afirma que haveria um "novo estado

de coisas’, o qual chancelaria 0 modelo de terceirizagcdo empreendido na relacdo contratual com a
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empresa CONTAX. Esse "novo estado de coisas' adviria da"superveniénciada Le n® 13.467 em 2017 e
das decisdes do Supremo Tribunal Federal de 2018", o que tornaria a sentenca, alega a Recorrente, "em

desacordo com panorama normativo vigente em 2019" (Id. 26d1d2b, Pag. 36).

Eis trecho das razfes recursais que sintetiza a tese da Recorrente no

particular:

Para além do entendimento jurisprudencial especifico, € certo que, com o advento da Lei
n® 13.467/17, o critério da restricdo de terceirizagcdo de atividade fim foi banido do
ordenamento juridico nacional. A Simula n° 331/TST, no particular, simplesmente foi
desautorizada pelo legislador, na plenitude do exercicio de suas atividades democréticas.

A partir de 2017, portanto, tornou-se possivel a terceirizagdo de quaisquer servicos,
inclusive atividades principais e finalisticas, em conformidade com as novas redacfes
conferidas aos artigos 4°-A e 5°-A da Le n° 6.019/79.

[..]

Se tudo isso néo bastasse, 0 Supremo Tribunal Federal, em 2018, realizou o aguardado
julgamento da ADPF n°® 324 e RE 958.252 (com repercussao geral reconhecida).

Na assentada, o Plenario da Corte afirmou inconstitucional a restricdo imposta pela
Sumula ne 331/TST. E preciso ressaltar: ndo houve modulaggo no julgamento. O critério,
portanto, foi tido por inconstitucional em provimento declaratério negativo sem qualquer
limite cronol égico!

[..]

Em primeiro lugar, € preciso explicitar que, embora os fatos indicados na causa de pedir
segjam anteriores a0 marco legal, é absolutamente indene de duvidas de que as
consequéncias juridicas afirmadas na sentenca sio posteriores ao novo marco legal.
[grifos no original]

Ora, em se tratando de obrigacdes de fazer e ndo fazer, o que fez o MM. Juizo de
Primeiro Grau foi interditar, j& em 2019 - ano de prolagdo da sentenca - que o Banco
Bradesco faga contratos em atencdo as disposi¢des normativas estabelecidas pela Lei n°
13.467/17.

N&o pode haver davidas, portanto, que mesmo sob 0 marco exclusivo da Lei n° 13.467
/17, TODAS AS OBRIGACOES DE FAZER E NAO FAZER, baseadas que foram a
partir da premissa de que ilicita aterceirizagdo, ndo podem subsistir.

Mas, hAmais.

Tendo o Supremo Tribunal Federal afirmado, em posicionamento vinculante, sem
modulagdo, que a restricdo indicada na Simula 33L/TST € INCONSTITUCIONAL, ndo
é dado a juizes negar curso ao entendimento, sobretudo ao argumento de limitagdes
cronoldgicas. (1d. 26d1d2b, Pag. 37)

Considerando que os fatos imputados a Recorrente foram apurados entre
0s anos 2013/2014, a pretenséo de que tais fatos se submetam a regéncia de lei superveniente, editada
mais de 3 (trés) anos depois, implica, na melhor das hipdteses, aplicacdo retroativa de norma, o que é

vedado em nosso ordenamento juridico, salvo nos casos expressamente previstos.
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E evidente que o contrato mantido com a CONTAX e os fatos havidos de
sua execucao concretizaram-se navigénciade lei anterior e, como tal, sdo atos juridicos perfeitos, porque
"consumado[s] segundo a lel vigente ao tempo em que se efetuou[aram]” (art. 6° caput e 81°, LINDB),
independente da indagagdo acerca da licitude das condutas atribuidas a Recorrente. Logo, incogitavel a

aplicacdo da Lei posterior meramente porque a Recorrente a considera mais adequada a seus interesses.

Notemos que até mesmo a Recorrente afirma que "a partir de 2017 [...]
tornou-se possivel aterceirizacdo de quaisquer servicos, inclusive atividades principais e finalisticas" (1d.
26d1d2b, Pag. 37). Sim, isso mesmo, "a partir de 2017", e ndo a partir de 2013, como pretende a

Recorrente, por aplicagdo retroativa de Lei, em hipdtese ndo prevista no ordenamento juridico, data venia.

Paradoxalmente, pretende a Recorrente que ndo haja "consequéncias
juridicas [...] posteriores ao novo marco legal", como se fosse possivel falar de "consequéncia' que ndo
se refira a algo anterior, algo produzido por uma causa; como se fosse possivel falar de "fato" que nédo
sgja algo ja ocorrido, pertencente ao passado, sim, porque, se ndo ocorreu, ndo € fato, € mera
possibilidade, expectativa; e como se fosse possivel falar de causa (os "fatos indicados na causa de
pedir") sem efeito (futuro), qual sgja o provimento jurisdicional condenatério. Entdo nada de novo ha na
afirmacdo de que os "fatos' em que se baseia o provimento jurisdicional sdo "anteriores ao marco legal".

As"consequéncias juridicas' desses "fatos' somente podem dizer respeito ao futuro.

Sublinhemos, ndo ha lugar para aplicacéo retroativa das Leis 13.429 e
13.467, ambas de 2017.

Quanto as decisbes na ADPF n® 324 e RE 958.252, saber se delas a
Recorrente extrai algum proveito € exame que ndo se empreende a margem do conjunto probatério. A
matéria, ao contrario do que alega a Recorrente, € eminentemente fética e longe esta de elucidar-se no

plano abstrato da discusséo de tese juridica.
Ao exame do acervo probatério, portanto.

A Ré alegou em contestagdo que nem ela nem "seus supervisores' possuia
"qualquer tipo de ingeréncia sobre a prestacdo dos servicos dos empregados da CONTAX", e que "todo o
contato feito entre o Réu e a CONTAX, nos ambientes de trabalho, se d4 mediante preposto indicado
pela CONTAX". Asseverou que "ndo ha prepostos do BRADESCO lotados na sede da CONTAX".
Afirmou, ainda, a entdo defendente que ndo cabia, "em hipbtese alguma, aos administradores do Réu,
fiscalizar, orientar ou coordenar as atividades dos empregados da CONTAX, (1d.972d395 - Pag. 39).
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Em suas razbes recursais, afirma ser "incontroverso que o Banco
Bradesco ndo tinha ingeréncia sobre o que se passava com 0s empregados da empresa Contax" (ld.
26d1d2b, Pag. 24-25) e que o "Banco Bradesco ndo se imiscui no formato da prestacdo de servicos ou
organizacado de pessoal" (Id. 26d1d2b, Pag. 42).

Pois bem. O contato era feito apenas "mediante preposto indicado pela
Contax" e ndo havia fiscalizag&o, orientacdo ou coordenacdo alguma pelos "administradores do Réu"?!

Ora, atestemunha da Ré declarou o oposto disso.

A testemunha da Ré, cujo depoimento (Id. 1e0fb56) apresenta varias
contradi¢des, muito possivelmente pelo seu visivel esfor¢co de abrandar o cenario fético sobre o qual
estava sendo inquirida, admitiu a manutencao dos prepostos da Ré na Contax, a ostensiva atividade
fiscalizadora da prestacdo dos servicos dos teleatendentes, assim como a inger éncia na escolha de

empregados pela Contax e mesmo na aplicacao de penalidades.

A testemunha, seguindo o padrdo contraditério de seu depoimento,
declarou, primeiro, que "os prepostos do Bradesco existentes na Contax ndo fiscalizavam as atividades
dos tele-atendentes’ e, em seguida, declarou que "os chefes de contrato permaneciam na operagéo
(Contax) para terem acesso ao sistema’ de monitoramento de chamadas', que abrangia "chamadas
recebidas, chamadas atendidas, abandono, nivel de servico"; declarou, primeiro, "que nao havia
ingeréncia sobre as condi¢fes do local de trabalho, nem sobre a contratagdo de empregados ou os
critérios de sua contratacdo” e, em seguida, "que poderia haver a indicacéo de um perfil paralocagdo do

tele-atendente no contrato do Bradesco".

A testemunha declarou ainda "que o banco tinha uma ouvidoria aberta a
reclamacdes do tele-atendimento; que as demandas eram enviadas pela area do Bradesco que cuida do
canal com o cliente para o setor da depoente e por este repassados a0 gerente da Contax; que o setor da

depoente acompanhava o tratamento dado pela Contax a reclamacao”.

A despeito do nitido empenho da testemunha de abrandar os
procedimentos adotados pela Ré ou até mesmo seu esforgo em declarar, de forma categérica, que "nado
havia subordinagcdo entre os empregados da Contax e o Bradesco", o depoimento é inelutavelmente

desfavoravel a Ré, e desdiz a contestagcdo como um todo.

A malgrado da Recorrente, a sutileza na escolha dos termos por sua

testemunha ndo foi bastante nem mesmo para mascarar que a "ouvidoria aberta a reclamacdes do

teleatendimento” era, na verdade, um brago da tomadora na aplicacdo de medidas disciplinares aos
teleatendentes.
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Essa concluséo encontra eco no depoimento da testemunha ouvida a rogo

do Autor, por carta precatdria, conforme seguinte trecho do depoimento:

[...] que muitas vezes vinham ordens diretas do préprio banco através de email para que
um "teleatendente" especifico fosse dispensado; que o banco dava essas ordens
quando as reclamagbes chegavam até a instituicdo através de ouvidorias, por
exemplo em caso de clonagem de cartdes, ou através de agbes judiciais; que isso,
ordens diretas do banco, ndo ocorrem com frequéncia, ja que o banco ndo se preocupa
com o0 middo; que muito antigamente as puni¢fes ndo seguiam uma padronizacgdo e, no
chamado dia da virada, salvo melhor Juizo no ano de 2012, chegaram a um critério
objetivo para aplicacdo de penalidade aos "teleatendentes’, que se chama escala
pedagdgica; que pelo que sabe, a escala pedagodgica informando quais condutas
ensejam adverténcia, ou suspensio, ou justa causa foi estabelecida através de uma
reunido com gestor es da Contax; [grifos acrescidos (1d. 923eb24, Pag. 3)

Logo, néo é verdade - e muito menos "incontroverso" - "que o Banco
Bradesco ndo tinha ingeréncia sobre o que se passava com os empregados da empresa Contax". A
ingeréncia, além de inequivoca, era ostensiva, na escolha dos terceirizados, na aplicagéo de penalidades,
na direcdo e monitoramento integral e continuo de suas atividades, inclusive "em tempo real" , por meios
telematicos, em exemplo desfigurado de subordinacgdo estrutural, no qual - néo é demasiado destacar -
pouca relevancia ha na existéncia ou ndo de "ordens diretas do Banco aos empregados da Contax", ao
contrario do que sugere a Recorrente (Id. 26d1d2b, Pag. 32).

O depoimento da testemunha da Ré, sem margem para davida, infirmou a
alegacao feita na contestacéo, de que "ndo hd[viq] [...] adirecdo da prestacdo de servicos dos empregados
da Contax pelo Banco Bradesco" (Id. 972d395, Pag. 39). Havia, sim, e muita, nos aspectos qualitativos e

quantitativos da prestacdo do servico dos "terceirizados”.

Terceirizar, como bem sabemos, significa, em termos bem objetivos e
pouco pretensiosos, contratar mao de obra por meio de terceiro, este Ultimo sendo aguele que
efetivamente disponibiliza os recursos humanos para que o contratante desenvolva determinada atividade
econdbmica. A terceirizagdo pressupde, assim, uma relagao triangular - hoje ja distendida para formas
"quadrangulares’ ou mais -, em que o prestador do servico sera, em condi¢des normais,
necessariamente, empregado da empresa prestadora - ou de uma das empresas prestadoras. Entretanto, de
tudo quanto se possa extrair de defini¢cdes do que segja "terceirizacdo” - e figuemos com uma das menos

pretensiosas - certo é que o0 model o de subordinagéo, levado a efeito pela Recorrente, nele ndo se encaixa.

As alegacbes feitas em recurso estdo na contramdo do conjunto

probatério, mormente a prova produzida pela propria Recorrente.
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Com efeito, a relagdo mantida entre a Recorrente, sua contratada (Contax)
e os empregados desta era apenas formalmente triangular, visto que, em esséncia, a relagcdo que a

Recorrente mantinha com os ditos " terceirizados' eralinear.

Entdo, por definicdo, de terceirizacdo ndo se tratava, fundamento que,

por si sO, ja seria suficiente para a manutencao das condenacoes.

Mas se ignorada fosse, nesse particular, a prova produzida pela propria
Recorrente em seu desfavor? Se abstraissemos a linearidade da relacdo que a Recorrente mantinha com

os "terceirizados", o desfecho seria outro?

Mudemos, entdo, o foco para a atividade objeto da "terceirizagdo" e, uma

vez mais, comecemos pela prova testemunhal produzida pela Recorrente.

Consideremos, primeiro, a premissa de que "o Bradesco ndo tem por
atividade fim a prestacéo de servicos de teleatendimento" (Id. 26d1d2b, Pag. 47). A premissa é

verdadeira; a conclusdo que a Recorrente pretende dela derivar, ndo. Expliguemo-nos.

De acordo com o Estatuto Social do Bradesco, "O objetivo da Sociedade é
efetuar operacdes bancarias em geral, inclusive cambio” (Id. eb50292, Pag. 1). Nao obstante o cariz
lacbnico do "objetivo da Sociedade”, por "operacdes bancarias' compreende-se uma gama de atividades,
que incluem recebimento de valores em depdsito, desconto e redesconto de titulos, abertura, concesséo e
renegociacao de crédito, oferta de seguros, para mencionar apenas algumas. As operacoes, portanto, vao
muito além daqueles restritas a "contas bancarias', razéo pela qual a falta de acesso dos atendentes aos

"dados bancarios' dos clientes do Bradesco € argumento que ndo impressiona.

Segundo a Recorrente, como 0s "servicos de teleatendimento” n&o
integram sua atividade fim, ndo ha 6bice em terceiriz&los. Entretanto, ndo se trata de "servicos de
teleatendimento", expressdo genérica que ndo retrata a natureza do servico avencado. Trata-se, isto, sim,
de "servicos de telemarketing ativo e receptivo aos clientes das Centrais de Atendimento Telefonico
'Bradesco Fianciamentos e Ford Credit™ (Id. 5b0565f, Pag. 2), como consta expressamente no "Contrato

de Prestacéo de Servicos' celebrado com a Contax.

O telemarketing ndo € sendo a promocgado de vendas de produtos e de
servicos por telefone. No caso, os produtos e servigcos comercializados sao aqueles previstos no contrato
entabulado entre a Recorrente e empresa dita "Contratada’, os quais abrangem "orientagcbes de como
obter financiamento e calculos de contratos em atraso, realizar servicos e transacdes disponiveis no
sistema de atendimento” e oferta de "oportunidade de negociacdo" a clientes "em atraso”, "informagdes

de saldo devedor, negociacdo, geracdo e emissao de boleto" avulso (I1d. 5b0565f, Pag. 3-4). Tais servicos
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- digamos - "comercializados' s80 essenciais a consecucdo do objeto social da Recorrente, conclusdo a

que chegariamos sem mesmo nos valer da prova testemunhal.

Como bem arrazoado pelo Juizo a quo, "o objeto do contrato firmado
entre Contax e Bradesco estava inserido na atividade fim do banco, na medida em que as tarefas
desenvolvidas pelos atendentes coordenadores/supervisores se gjustavam 'ao ndcleo da dindmica
empresarial do tomador, compondo sua esséncia, nas palavras de Mauricio Godinho Delgado (Curso de
Direito do Trabalho, LTr, 2002)" (1d. 838cbef, Pag. 11-12).

O depoimento da testemunha da Ré apenas confirma esse cenario de

telemarketing dos produtos e servicos ligados a atividade fim da Recorrente:

[...] que o tele-atendente poderia consultar um sistema do Bradesco para fornecer as
respostas indagadas pelo cliente no setor de financiamento de veiculos; [...] que referido
sistema possibilitava ao tele-atendente acesso ao nome, CPF e endereco dos clientes, mas
ndo a seus dados bancarios; que o setor trabalhava com a pés venda do financiamento
, uma vez que os clientes eram da Bradesco Financiamento; que os clientes ligavam
com duvidas em relagdo aos seus financiamentos; que tinham acesso também as
informacBes de parcelas em atraso, bem como as em dia; que ndo havia
refinanciamento através do tele-atendimento; que o sistema ao qual o tele-atendentes
tinha acesso, gerava um novo boleto com valor atualizado das parcelas em aberto;
que 0 acesso a esse sistema era permitido através de senhasindividuais, sendo certo
que o login era fornecido pelo Bradesco e o proprio tele-atendente, através do seu
acesso gerava no sistema a sua senha; que o primeiro treinamento desse contrato foi
realizado pelo Bradesco aos instrutores da Contax e 0s posteriores pela propria Contax
aos seus empregados; (Id. 1e0fb56, Pag. 2)

Esse modelo fragmentado de realizagdo das atividades bancérias, em
Telemarketing que abrange financiamentos, concessdo de créditos e ofertas de seguros, também emerge

do depoimento da testemunha ouvida a rogo do Autor:

[...] que o "teleatendente" tem acesso aos dados cadastrais, além de outras informacdes
de natureza financeira, tais como limite de crédito e movimentagfes do cartdo de crédito;
que no caso de renegociagcdo o0 que o "teleatendente" via era quanto o veiculo foi
financiado, em quantas vezes e com qual taxa de juros, e quantas parcelas em aberto; que
um "teleatendente"” n&o tinha acesso a todas as informagfes; que a depoente nao
presenciou "teleatendentes’ olhando movimentagdo bancaria em conta corrente; que o
que ocorreu foi a fragmentacédo de atividades, ficando cada setor responsavel por parte
do servigo e tendo acesso a0 que era necessario para realizagdo do servigo; que o
"tel eatendente” acessa sistema tanto do Bradesco como da Contax, necessitando de senha
pessoal e intransferivel; (Id. 923eb24, Pag. 2)

N&o resta duvida de que houve transferéncia de parte da atividade fim a

Contratada (Contax). E, na verdade, a Recorrente tampouco nega, apropriadamente, que tenha transferido
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parte de sua atividade fim, pois, de um lado, afirma n&o ter como atividade essencial o "tel eatendimento”
e, de outro, apresenta como escusa 0 "panorama normativo desenvolvido a partir de 2017", o que,

consoante ja vimos, tampouco |he socorre.

A Recorrente, de fato, sem apoio em qualquer substrato normativo,

promoveu atransferéncia de parte de suas atividades essenciais.

Entdo, resumidamente, ainda que abstraida a linearidade da relacdo que a
Recorrente mantinha com os "terceirizados’, no modelo, como ja dito, desfigurado de subordinacdo
estrutural, a sorte da Recorrente permaneceria a mesma, em virtude da patente transferéncia de
atividade fim & Contratada.

Mas se abstraido fosse o fundamento da "terceirizagéo de atividade fim" e

examinado o caso aluz do pretendido " panorama normativo desenvolvido a partir de 2017"?

Muito bem. A mera possibilidade de "terceirizagcdo de quaisquer servicos,
inclusive atividades principais e finalisticas' - adiantemo-nos -, ndo tangenciaria os fundamentos da
condenacdo. E a razdo para tanto € simples: sgja nas Leis 13.429 e 13.467, ambas de 2017, seja nas
decisbes do E. STF invocadas pela Recorrente, " terceirizacdo de quaisquer servicos' nédo significa

"terceirizacdo de qualquer modo” .

N&o se nega que nos autos do RE 958252, com repercussdo geral,
entendeu o Supremo Tribunal Federal que "ja era valida no direito brasileiro mesmo no periodo anterior a
edicdo das Leis n°. 13.429/2017 e 13.467/2017, independentemente dos setores em que adotada ou da
natureza das atividades contratadas com terceira pessoa, reputando-se inconstitucional a Simula n°. 331
do TST, por violagéo aos principios da livre iniciativa (artigos 1°, IV, e 170 da CRFB) e da liberdade
contratual (art. 5°, 11, da CRFB)". Por maioria, o STF, em 30.8.2018, fixou a tese de que "E licita a
terceirizacdo ou qualquer outra forma de divisdo do trabalho entre pessoas juridicas distintas,
independentemente do objeto social das empresas envolvidas, mantida a responsabilidade subsidiaria da

empresa contratante’.

Eis os pardmetros em que o Acé6rddo do RE 958252 definiu

"terceirizagcéo":

A Teoria da Administragdo qualifica a terceirizagdo (outsourcing) como modelo
organizacional de desintegragdo vertical, destinado ao alcance de ganhos de performance
por meio da transferéncia para outros do fornecimento de bens e servigos anteriormente
providos pela propria firma, a fim de que esta se concentre somente naquel as atividades
em que pode gerar o maior valor, adotando a funcéo de "arquiteto vertical" ou
"organizador da cadeiade valor".
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[..]

N&o ha na terceirizagdo uma relacgdo triangular, tal como afirmado. H4, de fato,
duas relagfes bilaterais: i) a primeira, de natureza civil, consubstanciada em um
contrato de prestacdo de servicos, celebrado entre a contratante e a empresa
terceirizada, denominada contratada; ii) a segunda, de natureza trabalhista,
caracterizada por uma relagcdo de emprego, entre a contratada e o empregado.
Assim, ha, na dltima contratagdo, tipica relagdo trabalhista bilateral, plenamente
adequada aincidénciado direito do trabalho [...]. [destaguei]

Para o STF, portanto, ha na terceirizacdo "duas relacdes bilaterais', quais
sgjam, a primeira, entre contratante e contratada; e a segunda, entre a contratada e seus empregados. Pelo
estabelecimento dessas duas relacbes bilaterais € que, em tese, ocorre a transferéncia para terceiros do
desempenho de atividades antes desempenhadas pela propria empresa, de modo que se concentre

naguelas em que podera "gerar o maior valor".

N&o se cogita, pois, do estabelecimento de uma terceira relacdo bilateral
além daguelas "duas relacdes bilaterais’ a que se refere o Supremo, a saber, entre as empresas,
contratante e contratada, e entre esta Ultima, dita "terceirizada’, e seus empregados. Em termos enfaticos,
nessas bases, ndo ha lugar para uma terceirarelacdo bilateral, entre a contratante e os empr egados

da contratada, porque, se houver, deterceirizacdo ndo setrata.

Se a "terceirizante" apenas fiscaliza a execucgdo do contrato firmado entre
as duas empresas - que admite a previsdo de medi¢des, seja de volume, sgja de qualidade, sem interferir
nos meios pelos quais a empresa contratada atingiu tais metas, preservadas se mantém as duas "rel agoes

bilaterais' referidas, conclusdo que fazemos sem esforco.

No entanto, se a "terceirizante” mantém lagos diretos com os prestadores
de servico, supostamente empregados da "terceirizada’, logo, sem transferir integralmente determinada

atividade, ndo esta terceirizando.

O exame da controvérsia, frisemos, ndo se resolve no campo tedrico da
possibilidade de terceirizagdo da atividade-fim, mas no campo concreto das provas, onde se apura se
houve ou n&o a terceirizacdo nos moldes da decisdo vinculante do E. STF, decidindo-se se a Recorrente

cumpriu ou ndo tal julgado.

Nestes autos, conquanto a atividade "transferida’ se conecte com o objeto
social da Recorrente, ou sgja, sua atividade fim, ndo é possivel falar de "terceirizagdo" nos moldes da
decisao proferida no RE 958252.
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Nestes autos, ha prova inequivoca de que o Banco ndo terceirizou
efetivamente, ja que se manteve a frente das atividades, apenas valendo-se de interposta empresa para o
registro dos empregados, a ele diretamente subordinados, cumprindo suas ordens, segundo 0s seus
paréametros - empregados estes divididos em escal des (segundo afirmado nainicial), mas todos a cumprir

ordens do acionado (Banco Bradesco), e sujeitando-se a seu poder disciplinar.

O que ficou robustamente comprovado nestes autos € o estabel ecimento
de uma atipica - eilegal - relagédo bilateral entre a Recorrente e os empregados da Contratada - ou, como
ja observado, umarelagéo linear -, 0 que desnatura por completo a "terceirizacdo" na forma definida pelo
STF. Entdo - uma vez mais se diga - a realidade fética evidenciada nestes autos ndo se amolda ao
conceito de terceirizagdo, seja na definicdo classica, triangular, seja na definicdo adotada pelo Supremo,
de bilateral duplice.

A ilicitude, portanto, nesse panorama, ndo resulta da atividade terceirizada

propriamente dita, mas do model o imposto pela Recorrente.

Entdo, ainda que examinado o caso sob a 6tica do RE 958252, subsistem
os fundamentos da condenacdo, ja que a Recorrente ndo pode se beneficiar de julgado por ela mesma

descumprido.

N&o é diferente em relacdo ao decidido nos autos da ADPF 324/D em
22.8.2018, cuja andlise somente é empreendida agui abstraindo-se que a Recorrente nao atendeu ao
modelo de terceirizagdo referido no RE 958252, cumpre frisar. Entéo, por hipétese, consideremos que a

Recorrente tenha, de fato, "terceirizado", o que, sabemos bem, n&o é o caso.

Se terceirizado houvesse, ndo haveria, pela terceirizagdo meramente,
irregularidade alguma, pois, a luz da sintese extraida do Acérddo da ADPF 324/DF, "o que precariza a

relacio de emprego nédo é aterceirizacdo" , conforme trecho da ementa a seguir reproduzido:

2. A terceirizagdo das atividades-meio ou das atividades-fim de uma empresa tem
amparo nos principios constitucionais da livre iniciativa e da livre concorréncia, que
asseguram aos agentes econdmicos a liberdade de formular estratégias negociais
indutoras de maior eficiéncia econdémica e competitividade.

3. A terceirizagdo ndo ensgja, por si sO, precarizagdo do trabalho, violacéo da
dignidade do trabalhador ou desrespeito a direitos previdenciarios. E o exercicio
abusivo da sua contr atagéo que pode produzir tais violagdes. [destaquei]

4. Para evitar tal exercicio abusivo, 0s principios que amparam a constitucionalidade da
terceirizagdo devem ser compatibilizados com as normas constitucionais de tutela do
trabalhador, cabendo a contratante: i) verificar aidoneidade e a capacidade econdmica da
terceirizada; e ii) responder subsidiariamente pelo descumprimento das normas
trabal histas, bem como por obrigagfes previdenciarias (art. 31 daLe 8.212/1993).
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Para o STF, entdo, na ADPF 324/DF, os "principios constitucionais da
livre iniciativa e da livre concorréncia’ autorizam a terceirizagcdo, seja das "atividades-meio ou das
atividades-fim". A terceirizagdo permitiria aos "agentes econdmicos [...] formular estratégias negociais

indutoras de maior eficiéncia econdmica e competitividade'”.

N&o nos escapa, contudo, que esse ideal de terceirizacdo concerne ao
que chamariamos de a fisiologia do exercicio desses mesmos principios constitucionais, da livre
iniciativa e da livre concorréncia; por sua vez, a patologia podemos identificar no que o proprio

Acordao nominou de " exer cicio abusivo" da contratacéo de terceirizacao.

Para essa patologia ou " exer cicio abusivo", € que o Acérddo em questdo

considerou os chamados " limites constitucionais a terceirizacao", conforme trechos a seguir

reproduzidos:

Os ganhos de eficiéncia proporcionados pela terceirizacdo ndo podem decorrer do
descumprimento de direitos ou da violagdo a dignidade do trabalhador. A
contratante - sabedora da existéncia desse tipo de empresa - deve tomar todas as
medidas necessarias a assegurar O respeito a integralidade dos direitos e dos
deveres trabalhistas, previdenciarios e de salde e seguranca no trabalho, que
decorrem darelacdo de emprego entre a empresa terceirizada e seu empr egado.

[..] a responsabilidade subsidiaria do tomador de servigos, na terceirizagéo,
constitui corolario minimo dos direitos assegurados pela Constituicdo aos
trabalhadores e da vedagédo a que a exploracao da atividade econémica ocorra as
custas da dignidade do trabalhador. Tais exigéncias podem ser inferidas do artigo
7° da Constituigdo, que constitucionalizou um conjunto amplissimo de normas
trabalhistas e assegurou o direito de acesso dos trabalhadores a previdéncia social,
bem como a medidas de saude, seguranca do trabalho e prevencao de acidentes.

[..]

N&o bastasse o exposto, € de se notar que a Lei 6.019/1974, com a redagdo que lhe
conferiu a Lel n° 13.467/2017 (Lei da Reforma Trabalhista), editada apds a elaboracdo
deste voto e ainclusdo do processo em pauta para julgamento, contempla medidas muito
semelhantes aquelas previstas acima com o propdsito de proteger os direitos dos
trabalhadores terceirizados, ratificando a solucdo que se extrai, aqui, da propria
Constituicéo.

[..]

De fato, embora ndo haja Obice constitucional a terceirizagdo, diante do quadro
tracado inclusive nos memoriais ofertados pelos amici curiae, ndo seria compativel
com a Constituicdo simplesmente reconhecer a sua validade sem estabelecer
mecanismos de protegcdo a direitos cuja obrigatoriedade deriva da propria Carta e
com os quais esse tipo de contratacdo precisa se har monizar. [grifos acrescidos]

Nos presentes autos, tudo o quanto ndo se pode afirmar € a harmonizagao

da suposta "terceirizagdo" com o0s "mecanismos de protecdo a direitos' previstos no "conjunto
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amplissimo de normas trabalhistas" contido na Carta Magna. Nao, o que se comprovou aqui foi
exatamente a patologia, o desrespeito a integralidade dos direitos e dos deveres trabalhistas,
previdenciarios e de salilde e seguranga no trabalho dos "terceirizados'. O que se comprovou aqui foi "a
exploracdo da atividade econémica’, pela Recorrente, "as custas da dignidade do[s] trabalhador[es]",
como resultado das condig¢Bes de trabalho aviltantes impostas. Numa palavra, o que se comprovou aguli

foi a"precarizacdo do trabalho".

Na muito adequada sintese do Juizo a quo, a terceirizacdo objeto da lide
consubstancia "forma de precarizagéo de direitos e das condi¢fes de salide e seguranca do trabalho, de
esgarcar a categoria dos bancarios, de aviltar salérios, de tratar sem isonomia terceirizados e empregados
diretos, de manter como terceirizados trabalhadores com vinculo de pessoalidade e subordinagdo juridica,
ainda que estrutural" (1d. 838cbf, Pag. 13).

Falar de "precarizacdo do trabalho" tampouco se mostra suficiente para
retratar as condicdes impostas pela Recorrente, que praticava assédio moral com os terceirizados,
fomentando um ambiente de trabalho doentio e adoecedor, valendo-se de modelo de gestéo de trabalho
por estresse, baseado "em avancada tecnologia de controle e monitoramento continuo, com pressao para
aceleracdo do trabalho e aumento das vendas, exigindo o maximo esforco em ambiente de

competitividade exacerbada, levando o trabalhador a exaustéo fisica, mental e emociona" (1d. 838cbef,
Pag. 8).

A garantia constitucional da "livre iniciativa' (art. 1°, 1V, CRFB/1988)
ndo pode servir de escudo para a negativa de outra garantia, de mesma indole, inserida no proprio
dispositivo constitucional em questdo, qual sgja a dos "valores sociais do trabalho". Ademais, a "ordem
socia" cujabase € 0 "o primado do trabalho" e objetivo, "o bem estar e ajustica sociais', naformado art.
193 da Carta Magna, jamais poderia ser subvertida para chancelar suposta "livre iniciativa' que apenas
constitua negativa do referido "primado do trabalho"”, até porque, como é cedico, inexiste antitese entre
normas constitucionais. Logo, ato que agrida os valores sociais do trabalho e o primado do trabalho, ndo
se pode pretender exercicio de garantia constitucional da "livre iniciativa'. E, nessa esteira, se violagdo
aos artigos 1°, inciso 1V, e 170, da Constitui¢cdo da Republica, poder-se-ia admitir na hipotese, decorreria,
unicamente, do modelo de gestdo adotado pela Recorrente, em desvirtuamento do instituto da

terceirizagao.

Ent&o ndo é verdade que a sentenca esta "em desacordo com panorama
normativo vigente em 2019". Muito pelo contrario, a sentenca esta em total consonancia com esse
"panorama normativo”, inclusive com o decidido na ADPF 324/DF, dado que, sem duvida alguma, trata-

se agqui de "exercicio abusivo" de terceirizagdo.

w4 Assinado eletronicamente por: MARIO SERGIO MEDEIROS PINHEIRO - 09/04/2021 21:10:03 - d353932

4 https://pje.trtl.jus.br/segundograu/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?nd=20040112352214500000044260315
NuUmero do processo: 0101404-93.2016.5.01.0030
¥ NuUmero do documento: 20040112352214500000044260315




A concluséo a que chegou o Juizo a quo ndo se fez sendo sob a 6tica das
normas constitucionais incidentes, desrespeitadas pela Recorrente, como se colhe do seguinte trecho da

sentenca

[...] @nda que se possa admitir hoje a terceirizacdo da propria atividade fim, ndo é
possivel o afastamento dos preceitos constitucionais referentes a dignidade da pessoal
humana e a fungao social do trabalho e da empresa (art. 1.2, Il e 1V), a construcéo de
uma sociedade livre, justa e solidaria, com medidas que erradiquem a pobreza, a
marginalizag&o e reduzam as desigualdades, garantindo o desenvolvimento nacional a
bem de todos (artigo 3.° e incisos), a prevaléncia dos direitos humanos e garantia de
isonomia entre os trabalhadores, com a busca do pleno emprego e de meio ambiente
seguro para todos (art. 4.° 1l; art. 7.9, caput, XXII, XXX, XXXII; art. 170, caput e
incisos VIII), inclusive & vista da Convencdo 155 da OIT, integrada ao nosso
ordenamento juridico pelo Decreto n.° 1.254, de 29/09/1994. (1d. 838cbef, Pag. 14).

Portanto, diversamente do que alega a Recorrente, ndo se trata de
"desconsiderar as decisdes soberanas do Parlamento Brasileiro e da Suprema Corte de Justica’, mas de

moldura fatica que ndo se gjusta de modo algum atais decisdes.

A pretensa " terceirizagdo" , nestes autos, muito diversamente do que
alega a Recorrente, ndo € a - digamos - linha de chegada, mas o ponto de partida da precarizagao
de direitos e das condi¢des de salde e seguranca do trabalho, assim como do dano ao meio
ambiente do trabalho. A "terceirizacdo" aqui - frisemos - € apenas a "forma", o involucro dessa

precarizacdo, queresulta, isto, sim, do modelo de gestdo imposto pela Ré aos teleatendentes.

Em sintese, as "trés epigrafes’ que a Recorrente enunciou para

"impugnagado da sentenca’ n&o se mostram adequadas e suficientes para areformado julgado.

Isto posto, nego provimento.

DOSAUTOSDE INFRACAO

A recorrente pretende a "declaracéo incidental dos autos de infrac&o", sob
alegacdo de que "ndo subsistem, porque antijuridica a lavratura dos mesmos'. Alega que, "nao tendo
havido, ainda, o exaurimento da via administrativa - visto que todos os autos de infracdo foram
impugnados - ndo é dado ao d. Ministério Publico do Trabalho invocar a presungdo de veracidade; que
conforme a propria regulamentagcdo do Ministério do Trabalho sobre o processo de multas
administrativas, Portaria n°® 854 do Ministério do Trabalho, a lavratura do Auto de Infragdo, longe de
representar um ato administrativo exaustivo e acabado, apenas tem o condéo de iniciar o processo

administrativo que pode vir a acarretar aimposi¢ao de penalidade.
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Sobre o tema, assim decidiu o MM. Juizo a quo:

"Quanto a nulidade do referido relatério que integra o auto de infragdo n° 20.449.323-4,
rgjeito. Com efeito, o auto de infracdo lavrado por auditor fisca do Ministério do
Trabalho e Emprego trata-se de ato administrativo e que goza de presuncdo de
veracidade, conforme art. 37 da CRFB, ndo logrando o réu demonstrar qualquer
irregularidade capaz de invalidéa-lo, 6nus que Ilhe competia.”

Sem razéo a Recorrente.

Primeiramente, ressalto que € competéncia da Unido organizar, manter e
executar a inspecdo do trabalho, nos termos do art. 21, XXIV, da CF. Ta competéncia é exercida pelas
Superintendéncias Regionais do Trabalho, a teor do que estabelece o art. 156 da CLT, a quem compete,
inclusive, impor as penalidades cabiveis em caso de descumprimento das normas de seguranca e

medicina do trabalho, consoante incisos | elll do aludido dispositivo legal.

Neste sentido, ressalto que os limites de atuagcdo do Auditor Fiscal do
Trabalho estéo previstos no art. 626 daCL T, naLe 10.593/02 e no Decreto 4.552/02.

O art. 626 da CLT preconiza que "Incumbe as autoridades competentes da
Secretaria Especial de Previdéncia e Trabalho do Ministério da Economia a fiscalizagdo do cumprimento
das normas de protegdo ao trabalho. (Redacdo dada pela M edida Provisotria n® 905, de 2019)"

O art. 11, I, daLel 10.593/2002, por suavez, dispde:

Art. 11. Os ocupantes do cargo de Auditor Fiscal do Trabalho tém por atribuicdes
assegurar, em todo o territério nacional:

I o cumprimento de disposi¢fes legais e regulamentares, inclusive as relacionadas a
seguranca e a medicina do trabalho, no ambito das relagbes de trabalho e de emprego;

(.)"

O Decreto 4.552/2002, que aprova o Regulamento da Inspecdo do
Trabal ho, também estabelece em seu art. 18 que:

"Art. 18. Compete aos Auditores Fiscais do Trabalho, em todo o territério nacional:

| verificar o cumprimento das disposi¢cdes legais e regulamentares, inclusive as
relacionadas a seguranca e a salide no trabalho, no &mbito das relagdes de trabalho e de
emprego, em especial:
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(..)

XVIII lavrar autos de infragéo por inobservancia de disposicdes legais;

(.)"

O artigo 628, caput, da CLT determina, ainda, que "salvo o disposto nos
arts. 627 e 627A, a toda verificagdo em que o Auditor Fiscal do Trabalho concluir pela existéncia de
violagéo de preceito legal deve corresponder, sob pena de responsabilidade administrativa, a lavratura de

auto de infragao".

Observo que, in casu, a atuacdo fiscalizatéria do Auditor Fiscal do
Trabalho se deu absolutamente dentro dos estritos limites da legalidade. Com efeito, o exercicio dessa
funcdo envolve naturalmente o juizo de valor sobre a questdo envolvida terceirizacao ilicita. Vale dizer,
aemissdo de um juizo de valor é insita as atribui¢des que lhe conferem a Lel 10.593/02 e o Decreto 4.552
/02 (verificagdo do cumprimento das disposi¢Oes legais, regulamentares e normativas, inclusive as

relacionadas a seguranca e a medicina do trabalho, no ambito das relagdes de trabalho e de emprego).

Registro que o ato do Auditor Fiscal do Trabalho questionado é
decorrente do exercicio do poder de policia do Estado, cujos atos administrativos gozam de presungéo de
legitimidade e de veracidade. Nesse sentido, saliento que as alegagdes da Recorrente ndo sdo hébeis para
desfazer os atributos do ato administrativo imposto, porquanto ndo verificado qualquer lastro de erro na

imposicdo das multas administrativas, muito menos produzida qualquer prova capaz de desconstitui-las.

De todo modo, ainda que se pudesse superar a validade dos relatérios do
Auditor Fiscal, o que ndo € possivel, ter-se-ia a prova oral que corroborou as irregularidades apuradas
pela Auditoria, cumprindo ressaltar que a r. sentenga recorrida ndo baseou-se apenas nos relatérios

impugnados mas em outras provas produzidas, inclusive aquelas de iniciativa da Recorrente.

Nego provimento.

DA POSSIBILIDADE DA ADOCAO DE M EDIDAS NECESSARIASAO CUMPRIMENTO DA
OBRIGACAO IMPOSTA NA CONDENACAO

A Recorrente insurge-se ainda contra o valor fixado a titulo de astreinte,
de R$ 100.000,00 (cem mil reais), na hipodtese de eventual inobservancia das ordens impostas. Alega que,
configurado o ndo cabimento da pretensdo, ndo ha justificativa sequer para eventual fixagdo de multa
periddica, conforme exaustivamente demonstrado no presente recurso. Ademais, os valores apontados

ndo guardam, absolutamente, nenhuma relacdo com a natureza da obrigacdo discutida nos presentes
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autos. Tanto é assim que um mesmo montante foi indistintamente indicado para todos os pedidos
formulados, sem ter o autor sequer esbocado algum tipo de justificativa para o valor proposto; que o
magistrado ndo decide por equidade, mas por imperativo de legalidade, em provimentos racional mente
justificaveis. Em sendo assim, as decisdes condenatdrias devem ser lastreadas em fundamentos
inteligiveis, principalmente a multa periddica que, segundo o CPC, deve guardar relagdo com obrigacdo
afirmada (art. 537 do CPC). Todavia, se mantida, devera ser drasticamente reduzida por ser o valor
fixado, inteiramente incompativel com os principios da proporcionalidade e da razoabilidade, devendo
ser substituido por outro bem inferior, ou sgja, nOo maximo no importe correspondente ao valor ja

indicado nalegislacéo para areferida penalidade.

O MM. Juizo a quo, fixou multa de R$.100.000,00 (cem mil reais) para o

descumprimento de cada uma das obrigacoes.

No tocante as técnicas processuais a tutela das obrigacdes de fazer e de
ndo fazer, o 8§ 1° do artigo 536 do Cddigo de Processo Civil consagra o poder geral de efetivagao,
clausula geral de atipicidade dos meios executivos, inclusive a multa coercitiva, que pode ser imposta de

oficio ou arequerimento da parte no intuito de compelir alguém ao cumprimento de uma obrigagao.

Vale ressaltar que a executoriedade da sancdo abstratamente fixada

somente se materializara com o eventual desrespeito da ré ao mandamento condenatdrio.

Caracteriza-se 0 provimento condenatério, que também ¢€ inibitério, pela
coercibilidade, imposta por meio de medida sancionadora do eventual descumprimento. Em outras
palavras, a natureza dos deveres juridicos impostos a ré é plenamente compativel com a tutela deferida, e
as multas impostas, sem as quais o resultado pratico do comando judicial ndo € obtido. Sem as multas, o

provimento judicial esvaziar-se-ia.

Diante da ameagalrisco/perigo de violagdo as normas trabal histas, procede
a tutela inibitéria com o fim de impedir que o ilicito volte a ocorrer. Vale dizer, a tutela deferida visa

obstar, evitar, prevenir areiteracdo das irregularidades constatadas.

E mais, a tutela inibitéria independe da alegacdo ou da prova do dano;

para que sgja deferida, basta que haja uma ameaca de lesdo.

Em relagdo a multa fixada de R$.100.000,00 (cem mil reais) em caso de
descumprimento, repitamos, s havera incidéncia na eventual hipoétese de descumprimento da obrigacéo
fixada na sentenca, revelando-se adequado o valor com a finalidade pretendida, isto é, ndo se revela
exagerada ou excessiva. Basta a ré comprovar o cumprimento da obrigagéo imposta na r. sentenca que

nado haveraincidéncia da multa
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Nego provimento.

DO DANO MORAL COLETIVO

A Recorrente reitera os argumentos no sentido de que incabivel a
indenizacdo por danos morais, uma vez que nao praticou qualquer ato ilicito, e, ainda, que ndo se pode
falar em dano moral coletivo porque a indenizacdo somente € devida, a esse titulo, quando for praticado
ato ilicito de tamanha magnitude que gere verdadeiro sofrimento, incobmodo, intranquilidade, capazes de
desestabilizar a pacifica convivéncia comunitéria, o que néo ocorreu. Afirma que a atividade e condigdes
de trabalho dos empregados da Contax ndo € precarizada; que o pagamento de remuneragdo variavel, que
representa vantagens além do minimo legal, néo pode ser considerada uma disposi¢do precarizante; que o
comissionamento é valido e plenamente utilizado; que os empregados da Contax recebem regular o
auxilio-alimentagéo, nada havendo de ilegal no particular; os descontos salariais que se passam nho
ambito da Contax, segundo informagdes, observam estritamente a disposi¢cdo do artigo do artigo 462 da
CLT; que todas as disposicdes relativas a seguranca e medicina do trabalho séo observadas, tanto € assim
gque todos os autos de infragdo foram devidamente impugnados; que a jornada de trabalho é observada,
com o rigor que determina a lei, que define toleréncia maxima de 5 (cinco) minutos; que ndo € possivel
alegar a existéncia de assédio organizacional, ressaltando que toda a organizacéo da Contax € baseada no
estrito cumprimento das norma legais, as metas séo transparentes e claras e os sistemas de controle séo
explicados e conhecidos dos empregados. Dessa forma, impugna as alegacdes de existéncia de métodos
agressivos de gestao, atitudes de comunicacdes. Afirma que ndo existem humilhacdes - sejam publicas ou
privadas - ou a publicidade e informagdes intimas, pessoais ou constrangedoras; igualmente, ndo existe
monitoramento de tempo de banheiro. Igualmente, ndo s&o aplicadas puni¢cOes excessivas aos
empregados da Contax e todas as puni¢cdes sdo decorrentes de inobservancia as disposicdes
regulamentares e legais. Afirma que a organizagéo do trabalho atende, de forma estrita, a legislacdo; os
aparelhos séo adequadamente substituidos, havendo a adequada manutencéo das condic¢des de trabalho.
Assim, ndo havendo comprovagao das graves acusacoes tecidas pelo MPT, para além da mera juntada de

autos de infragdo, ndo é possivel ter se por judicialmente provados fatos alegados.

Sustenta, ainda, que ndo obstante a absoluta falta de ilicito, como se viu
ao longo do presente recurso ordinério, ha necessidade de revisdo do valor fixado a titulo de danos
morais coletivos. Nesse sentido, alega que ndo procede a tarifacdo feita pelo Ministério Puablico do
Trabalho para a pretendida indenizagéo por danos morais coletivos, ainda mais na quantia de R$ 100
milhdes de reais (cem milhdes de reais), em condenacdo solidaria dos réus, apresentada sem qual quer
critério juridico ou de fatos que conferissem alguma legitimidade a providéncia, que ilustra, o tanto

quanto possivel, um desconhecimento da propria natureza do pedido condenatério e do necessario

w4 Assinado eletronicamente por: MARIO SERGIO MEDEIROS PINHEIRO - 09/04/2021 21:10:03 - d353932

4 https://pje.trtl.jus.br/segundograu/Processo/ConsultaDocumento/listView.seam?nd=20040112352214500000044260315
NuUmero do processo: 0101404-93.2016.5.01.0030
¥ NuUmero do documento: 20040112352214500000044260315




arbitramento do quantum indenizatério, a ser levada a cabo pelo magistrado que preside o processamento
da demanda, acaso seja possivel o deferimento de um tal pedido. Desproporcional e desarrazoado,
portanto, o valor postulado a titulo de indenizagéo por dano moral coletivo, que, "exagerado, deve ser
repelido , o que, em se admitindo a possibilidade de condenacdo do Réu, devera ensgjar, tdo so para
argumentar, a fixacdo razoavel, proporcional e prudente desse MM. Juizo, a fim de evitar o
locupletamento indevido e o enriquecimento sem causa por parte de supostas vitimas de eventuais

irregularidades cometidas pelo Réu.

Sobre a questdo da conduta antijuridica efetivada em face dos
trabalhadores e a consequente condenagéo da ré em dano moral coletivo, assim decidiu 0 MM. Juizo na

origem:

"No referido relatério verificou-se que as normas regulamentadoras protetivas da salide
ndo foram cumpridas, entre elas a NR 17, Anexo 11, desatendida na sua quase totalidade,
tendo como agravantes o ndo reconhecimento dos riscos, a auséncia das obrigatérias
medidas preventivas nela estabelecidas, a falta de implementagdo do Programa de
Vigilancia Epidemiolégica, Programa de Controle Médico de Salde Ocupacional e
Programa de Prevencao dos Riscos Ambientais. Além das condutas omissivas, verificou-
se a presenca de condutas ativas revelando um modelo de gestdo de trabalho por estresse,
baseada em avancada tecnologia de controle e monitoramento continuo, com pressao
para aceleragdo do trabalho e aumento das vendas, exigindo o maximo esfor¢co em
ambiente de competitividade exacerbada, levando o trabalhador a exaustdo fisica, mental
e emocional.

Constatou-se, ainda, que os adoecidos, os menos produtivos e 0s que questionam 0s
métodos e procedimentos adotados sdo expurgados do quadro e substituidos por novos
trabalhadores e a alta rotatividade é programada e faz parte da estrutura organizacional,
havendo préticas de assédio moral intensificadas durante o processo de exclusdo do
trabalhador por meio de um sistema que conjuga a vigilancia ostensiva direcionada a
busca de qualquer conduta faltosa, erros de procedimento e o rigor absoluto na
assiduidade e na pontualidade, seguida da aplicagcdo de uma escala perversa de punicdes
sucessivas, que visa, em verdade, a desisténcia forcada do trabalhador que é levado a
extingdo do contrato "a pedido"”, diante da ameaca da demiss&o por justa causa.

Dentre as préticas organizacionais ensejadoras do adoecimento, verificou-se o ritmo
intenso de trabalho imposto pelo fluxo continuo dos processos com velocidade
controlada pelos gestores, sem intervalos entre as ligagdes; os tempos de ligacéo e pausas
permanentemente controlados e medidos em segundos e minutos, exigindo obediéncia
estrita a horarios programados (aderéncia); a fala moldada por 'scripts’ padronizados e
estereotipados, distante do padrdo de linguagem do trabalhador que é obrigado a falsear
emocOes, manter 'sorriso’ na voz, ainda que apds tratamento agressivo por parte do
cliente; o controle do tempo de uso do banheiro, registrado como "pausa pessoal”,
obrigatoriamente avisada ao supervisor, provocando constrangimento aos trabal hadores;
0 monitoramento continuo presencial e remoto das atividades, da postura, dos dados
digitados no sistema; a escuta de ligagbes sem conhecimento do empregado para
avaliacdo individual de desempenho, em que qualquer erro de procedimento leva a
punicdes desproporcionais e cortes de remuneracdo, provocando inseguranca financeira
na vida do trabalhador; a presséo para reducdo do tempo de atendimento, com metas
estabelecidas e 'ranking' divulgado diariamente; a presséo para o cumprimento de metas
de vendas e dos indicadores de produtividade, muitas vezes, inalcancaveis.

(..)

Quanto ao tratamento dispensado aos empregados, houve exaustiva comprovagdo das
préaticas desumanas e assediadoras que levaram ao adoecimento fisico e psiquico os
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operadores de tele-atendimento. Restou ainda caracterizado o dano moral coletivo na
esfera das relagOes laborais, pois a conduta antijuridica efetivada contra trabalhadores
transcendeu o interesse juridico individualmente considerado e atingiu interesses
socialmente relevantes para a coletividade. A prética da terceirizagédo ilicita com a
execucao de servicos bancérios pelos empregados terceirizados, sem conferir os mesmos
salarios, beneficios e protecdo concedidos a categoria dos bancérios, além do emprego de
préticas de gestdo e de processos de trabalho nocivas aos trabalhadores, que culminaram
no aumento de doencgas ocupacionais, representailicito a ser freado pelo Judiciario.

(..)

Em relagéo ao dano moral coletivo que restou caracterizado, condeno o réu com base no
artigo 1.° e seguintes da Lei 7.347/1985, ao pagamento de indenizagdo proporcional a
lesdo, observado o poder econdmico/financeiro do réu, o carater pedagdgico e inibitério
da indenizagéo, no valor de R$ 15.000.000,00, que sera revertido ao FAT - Fundo de
Assisténcia ao Trabalhador e que sera atualizada a partir desta deciséo.

Novamente, sem raz&o a Recorrente.

N&o é despiciendo lembrar que, nesta Justica Laboral, incumbe ao
Ministério Puablico do Trabalho o ajuizamento da Acéo Civil Plblica, em defesa de interesses coletivos,
sempre que houver lesdo a direitos constitucionais de natureza social, consoante o artigo 83, inciso 111, da

Lel Complementar n 75, de 20 de maio de 1993.

No presente caso, conforme decidido, ha inegavel desrespeito alegislacdo
trabalhista, violagéo a seguranca e a salde dos trabalhadores, além de assédio e praticas humilhantes,
condutas comissivas que colidem com o disposto no texto consolidado, ferindo a dignidade da pessoa

humana.

Releva notar que a reprovavel conduta do réu possui potencial contetido
ofensivo a direitos indisponiveis dos trabalhadores e, por conseguinte, repercute no seio social, sendo

inequivoco, ainda, 0 nexo de causalidade entre a prética e o dano de natureza coletiva.

E nem se diga do ndo cabimento de pedido de indenizagdo por danos
morais em sede de acdo civil publica, pois, como ja ponderamos, a acdo nao se funda em lesdo a direito
individual de trabalhador. N&o se cuida, repitamos, de lesdo a direito individual. A violacdo do
ordenamento juridico atinge a toda coletividade de trabalhadores, ainda que se admita a situacéo peculiar
de alguns. Numa palavra, tem-se por caracterizada a macrolesdo, a ofensa a direitos coletivos em sentido
amplo e aviolagdo a interesse socia relevante. Assim é que invocar, por si sO, a inadequagdo do caso a
hipotese do art. 81, inciso |1, daLei n° 8.078/90 em nada auxiliaria aré, pois ndo se cuida aqui de "grupo,
categoria ou classe de pessoas ligadas entre si com a parte contréria por uma relacdo juridica base", mas
de violagdo a direitos coletivos em sentido amplo, dos quais os interesses difusos e os interesses

individuais homogéneos, segundo a melhor doutrina, s30 espécie.
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O cabimento da condenacdo por dano moral coletivo, em outro viés,
justifica-se em que a lesdo espraia-se sobre uma massa indeterminada de trabalhadores passiveis de

serem atingidos por violagdes, nos moldes do artigo 81, inciso I, daLei n° 8.078/90.

A lesdo, na hipodtese, caracteriza violacdo a direito de ordem

transindividual, com reflexos na col etividade, na medida em que atinge os direitos dos trabal hadores.

A esse respeito, € paradigmatico o seguinte aresto do C. TST, cujo trecho

transcreve-se:

[...] DANO MORAL COLETIVO INDENIZA(,)AO EM FAVOR DO FAT.
CONHECIMENTO. Eis o teor do acérddo regional, as fls. 1405/1407: "O Ministério
Publico do Trabalho pretende a condenagéo da ré ao pagamento de indenizagdo por dano
moral coletivo no valor de R$ 200.000,00 (duzentos mil reais). Com singular
propriedade, o douto procurador do Trabalho Xisto Tiago de Medeiros Neto, em sua
obra, acentua que: aidéia e o reconhecimento do dano moral coletivo (lato sensu), bem
como a necessidade de sua reparagdo, constituem mais uma evolugdo nos continuos
desdobramentos do sistema da responsabilidade civil, significando a ampliagdo do dano
extrapatrimonial para um conceito ndo restrito ao mero sofrimento ou a dor pessoal,
porém extensivo a toda modificacéo desvaliosa do espirito coletivo, ou seja, a qualquer
ofensa aos valores fundamentais compartilhados pela coletividade, e que refletem o
alcance da dignidade dos seus membros (Medeiros Neto, Xisto Tiago de, Dano Mora
Coletivo, LTr, 2004, p. 136). Na hipétese, as condutas reiteradas praticadas pela
empresa, comprovadamente violadoras do ordenamento juridico pétrio, expressam
desprezo a ordem constitucional e as regras justrabal histas, em dimensao coletiva. Sendo
assim, ndo se pode tolerar que, posteriormente, t&o somente por forgca de decisdo judicial,
a empresa venha apenas corrigir a sua conduta, desconsiderandose as violagbes ja
perpetradas a ordem juridica e a coletividade de trabalhadores. (...) Assim, tendo em
vista 0 descaso da empresa no regular recolhimento do FGTS, bem como no
adimplemento dos salérios e abono de férias de seus empregados, nos moldes previstos
na Constituicdo Federal e nas leis trabalhistas, restam caracterizados, efetivamente,
danos que extrapolam a esfera individual de cada trabalhador, atentando também contra a
seguranca do ordenamento juridico pétrio, bem de natureza indivisivel de titularidade de
toda sociedade. [..] N&o conheco. [..] (NUMERO UNICO: RR
1770097.2010.5.21.0011; PUBLICACAO: DEJT 21/09/2012; ACORDAO 72 Turma;
Ministro Relator PEDRO PAULO MANUS)

O descumprimento voluntario e ndo justificavel da Lei pela ré na
hipotese, é exemplo de ofensa aos valores fundamentais compartilhados pela coletividade, e que refletem
0 alcance da dignidade dos seus membros, € concluséo inevitavel. Observo, outrossim, que, ao contrario
do que alega a ré, despicienda € a prova, por se tratar de dano in re ipsa, ou sgja, que independe da prova

do efetivo prejuizo sofrido.

A condenacdo a reparacdo pelo dano moral, por outro lado, traduz um
olhar prospectivo do Poder Judiciario sobre o menosprezo pelo ordenamento juridico e sobre o desvalor

do espirito coletivo dai resultante. E preciso olhar adiante. N&o basta corrigir o desvio, impende inibir-lhe

arepeticao.
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Y

No tocante a quantificacdo do valor do denominado "dano moral
coletivo", vale remarcar que, em regra, os valores fixados terdo por esséncia as particularidades de cada
caso concreto, devendo ser considerada a extensao do dano no caso concreto. Destaca-se, ainda, o carater

pedagdgico e inibitério daindenizacdo por dano moral e a capacidade financeirado réu.

No caso, cuida de empresa de grande porte. A extensdo do dano em
decorréncia do abuso do empregador, como muito bem restou decidido pelo MM. Juizo na origem,
decorre do tratamento dispensado aos empregados, com a comprovacdo da pratica desumana e
assediadora, além da pratica de "terceirizacdo" ilicita, emprego de préticas de gestdo e de processos

nocivos aos trabal hadores, que culminaram no aumento de doengas ocupacionais.

| sto posto, nego provimento.

DA DELIMITACAO DO ALCANCE DA CONDENACAO

A recorrente sustenta que a limitagao territorial imposta pelo art. 16 da
Lei de Acdo Civil Pudblica é perfeitamente constitucional, pois o devido processo legal € uma garantia
institucional que se materializa pela divisdo de competéncias funcionais e de atribuicdes de julgamento
entre os 6rgaos judiciarios. Por esses motivos, na remota hipétese de ser julgada procedente a presente
acdo coletiva, 0 que se admite apenas para argumentar, a sentenca devera ter sua eficacia limitada a
cidade de Rio de Janeiro - RJ, em face do que dispde o art. 16 daLei n.° 7.347/85.

Sobre a questdo da limitagdo assim decidiu o MM. Juizo na origem, in

verbis:

"Assim, julgo procedente o pedido definitivo contido no item 4, em abrangéncia nacional
(OJ 130 da SDI-Il), paracondenar o réu a(...):"

Examino.

Embora exista divergéncia de entendimento em razdo da inclusdo, no art.
16 da Lei 7347/85, da expressdo "nos limites da competéncia territorial do érgéo julgador”, é cedico que
a sentenca da acao civil publica, proferida pelo juiz da base territorial em que se origina o dano, lancara
seus efeitos para todas as localidades onde os reflexos do mesmo se fizerem sentir, numa espécie de

ampliagdo da jurisdico.
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Nos termos em que restou decidido, ndo ha fundamento para limitagéo da
abrangéncia territorial da decisdo na "abrangéncia das provas produzidas', sobretudo porque, em se
tratando de direitos individuais homogéneos, caso dos autos, a homogeneidade que se requer € ajuridica,
€ ndo a fatica. Cuida-se de tutela coletiva a direitos individuais homogéneos, o que implica na
irrelevancia do local em que apurado o dano, por forga do art. 103 do CDC. Ademais, ndo ha confundir
limites subjetivos da coisa julgada com competéncia territorial, distincdo que emerge de forma

emblemadtica do seguinte julgado do C. TST:

ACAO CIVIL PUBLICA. SENTENCA. EFEITOS. COISA JULGADA. ALCANCE
TERRITORIAL. 5.1. A uma primeira vista, a leitura do art. 16 da Lei 7.347/95, com
redacéo dada pela Lei 9.494/97, parece indicar que o legislador ordinario elegeu a
competéncia territorial como o elemento definidor do limite da eficacia erga omnes da
sentencga proferida em sede de agdo civil publica. 5.2. Essa interpretacéo, todavia, ndo se
mostra a mais consenténea com o instituto da ag&o coletiva, pois termina por neutralizar
os efeitos préticos do julgado ali emanado, além de caminhar na contraméo da tendéncia
legislativa de molecularizagdo da tutela jurisdicional. 5.3. Em verdade, o que se
depreende da norma em comento € que o legislador ordindrio confundiu conceitos
distintos: limites subjetivos da coisa julgada (pessoas que submetem ao comando judicia
exarado) e competéncia territorial (espaco geogréfico dentro da qual o juiz pode exercer
ajurisdicao). 5.4. Nesse passo, os limites subjetivos da coisa julgada devem ser extraidos
ndo do supracitado art. 16, mas sim do art. 103 da Lei 8.078/90 CDC, o qual, por forca
do art. 21 da Lei 7.347/85 LACP, gjuda a formar o denominado microssistema
processual coletivo. 5.5. Assim € que, nas demandas coletivas, a decisdo proferida pode
produzir efeitos erga omnes ou ultra partes, a depender do interesse metaindividual
lesado. 5.6. Concluise, assim, que as regras processuais de competéncia, inclusive
aquelas relativas ao seu critério territorial, ndo tem o conddo de restringir a eficacia erga
omnes da sentenca civil, a qual pode, nos casos em que o dano sgja de repercussao
regional ou nacional, ultrapassar o foro judicial em que prolatada a deciséo, alcangando,
portanto, todos os possiveis titulares do direito, onde quer que se encontrem. 5.7.
Precedentes desta Corte e do STJ. Recurso de revista conhecido e ndo provido.
(Processo: RR 989220066.2005.5.09.0007 Data de Julgamento: 22/08/2012, Relatora
Ministra: Delaide Miranda Arantes, 72 Turma, Data de Publicacdo: DEJT 31/08/2012).

Conquanto a ré tenha sede no Municipio do Rio de Janeiro, atua em
ambito nacional. A base territorial daré, portanto, que atua em ambito nacional, é a extensdo do territério

brasileiro, e ndo o Municipio do Rio de Janeiro..

Por outro lado, como destacado pelo recorrido (ID a97fa86), a recorrente
figura como tomador de méo de obra irregular de teleatendimentos que prestavam servigos nas centrais
de teleatendimento do Banco BRADESCO, que funcionam dentro dos estabelecimentos da empresa
CONTAX S.A, em Recife/PE, Rio de Janeiro/RJ e Sad0 Paulo/SP, ressaltando que a Secretaria de
Inspecéo do Trabalho, formalizou grupo com vista a realizagéo de acéo fiscal, com abrangéncia nacional,
realizada por equipe multidisciplinar de Auditores-Fiscais do Trabalho, nas centrais de teleatendimento
do BANCO BRADESCO S/A, que funcionam dentro dos estabel ecimentos da empresa Contax SA, no
Recife/PE, Rio de Janeiro/RJ e em S&o Paulo/SP, motivada pelo elevado nimero de denudncias recebidas
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pelas Superintendéncias Regionais do Trabalho e Emprego do MTE, oriundas dos trabalhadores e do
Sindicato.

Logo, corretaar. decisdo no sentido de que a condenagéo seja estendida a

todos os estabel ecimentos do territério nacional.

Destarte, nego provimento ao recur so.

Conclusao do recur so

Ante o exposto, conheco do recurso, por obedecidas as formalidades
legais, rejeito as preliminares e a prejudicial e, no mérito, nego-lhe provimento, consoante

fundamentacéo.

[11 - DISPOSITIVO

A CORDAM os DESEMBARGADORES DA 12 TURMA DO
TRIBUNAL REGIONAL DO TRABALHO DA 12 REGIAO, por unanimidade, CONHECER do
recurso ordinario, rejeitar as preliminares e a prejudicial e, no mérito, também por unanimidade,
NEGAR-LHE PROVIMENTO, consoante a fundamentacdo supra, nos termos do voto do
Desembargador Relator.

Rio de Janeiro, 09 de abril de 2021.

Mario Sérgio M. Pinheiro
Desembargador do Trabalho
Relator

msmp/faga/ssgm/jgac
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