Processo Judicial Eletronico: https://pje.jfce.jus.br/pje/Painel/painel usuario/documentoHTML .sea...

PROCESSO N°: 0805781-40.2020.4.05.8100 - ACAO CIVIL PUBLICA CIVEL
AUTOR: MINISTERIO PUBLICO FEDERAL

REU: UNIAO FEDERAL e outros

6* VARA FEDERAL - CE (JUIZ FEDERAL SUBSTITUTO)

DECISAO

Trata-se de Acdo Civil Publica ajuizada pelo MINISTERIO PUBLICO FEDERAL,
MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO CEARA e DEFENSORIA PUBLICA DO
ESTADO CEARA em face da UNIAO FEDERAL, CAIXA ECONOMICA FEDERAL e
ESTADO DO CEARA, a qual a parte Autora, em sintese, aduz que:

1) Vivenciamos, no estado do Ceard, os graves efeitos da Pandemia Covid-19 na saude
publica e privada,;

2) Na data de hoje, os servicos de saude estdo tecnicamente colapsados, em que a
disponibilidade de leitos de UTI esta a depender exclusivamente de altas médicas, dbitos ou de
novos respiradores ao estado do Cear4;

3) Em razdo disso, foi aplicado pelos governos estadual e municipal de Fortaleza um
isolamento social mais rigido, que muito se aproxima a um bloqueio geral (lockdown), na
tentativa de conter o desastroso avan¢o do novo coronavirus;

4) Nesse contexto de crise generalizada na economia, ganham relevo os programas
assistenciais do Governo Federal, em especial o bolsa-familia, seguro-desemprego e o recém-
criado Auxilio Emergencial, implementado para minimizar os graves impactos negativos que a
pandemia Covid-19 causou aos trabalhadores autonomos e informais, impossibilitados de
exercer as atividades que garantiam o seu sustento, ¢ que ndo tinham acesso aos demais
programas sociais;

5) A institui¢do financeira responsavel pelo pagamento de tal beneficio ¢ a Caixa Economica
Federal, que assumiu a dificil tarefa de distribuir em sua totalidade o Auxilio Emergencial aos
cerca de 50 milhdes de pessoas que se inscreveram e foram admitidas em tal programa, nimero
que muito superou a expectativa do Governo Federal;

6) No entanto, a execucdo de tais pagamentos, numa contradicdo aparentemente insuperavel,
¢ hoje um dos fatores que mais pode estar comprometendo o comportamento de isolamento
social, em razdo das aglomeracdes formadas e deslocamentos dos beneficiarios do referido
programa social, ansiosos por receber o valor que lhes garantiria subsisténcia e reduziria as
grandes privagdes pelas quais tém atravessado;

7)  Nesse quadro, a presente a¢do objetiva a condenagdo da Caixa Econdmica Federal nas
obrigagdes de fazer consistentes na adocdo das medidas necessarias ao efetivo distanciamento
social, mediante as seguintes posturas: organiza¢ao do atendimento da clientela no Estado do
Ceard, dentro e fora das respectivas agéncias, com distribui¢do de senhas e outras medidas
tendentes a minimizar as filas; otimizacdo dos sistemas de pagamento, sejam eles presenciais ou
pelo aplicativo eletronico criado para tal finalidade, de modo a diminuir a necessidade de
deslocamentos e racionalizar a presenca dos beneficidrios nas respectivas agéncias;
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8) Considerando que tais aglomeragdes se estendem a area externa das agéncias, com filas e
grande movimenta¢cdo de pessoas nas imedia¢des das agéncias, a presente acdo igualmente
almeja obrigar o Estado do Ceard, por intermédio da Policia Militar e em consorcio com os
municipios onde a CEF tenha agéncias realizando pagamentos, a garantir a seguranca e a ordem
publica nos referidos locais, assegurando o distanciamento social entre as pessoas, a ordenacao
urbana, bem como realizando policiamento ostensivo ¢ de orientagdo de modo a proteger a
saude e o patrimdnio das pessoas que se dirigem a instituicdo financeira;

9) Além disso, diante do gritante insucesso da solucdo técnica e politica que concentrou o
pagamento do Auxilio Emergencial cujos recursos foram lancados a saldo da chamada
poupanca digital, unicamente na Caixa Econdmica Federal, pleiteia-se ainda na presente agdo a
condenacdo da CEF e da Unido Federal, no dever de construir solugdo compartilhada com todo
o sistema bancario nacional, de modo a proporcionar o compartilhamento da base de dados
processados e da rede de tecnologia por todas as instituigdes financeiras de varejo no pais, com
vistas ao pagamento dos beneficios em questao;

10) Ante os fatos e fundamentos juridicos ora apresentados, busca a concessdo de tutela
provisoria de urgéncia, determinando-se:

A Uniio:

a) Obrigacao de fazer, no prazo de 10 (dez) dias, consistente na implementagcdao de solugdo
técnica capaz de oportunizar o saque do Auxilio Emergencial através da rede disponibilizada
pelos demais bancos de varejo que compdem o nosso sistema financeiro nacional, com o
compartilhamento e oferta de suas infraestruturas de rede, compartilhamento de dados,
processamento de pagamentos, compensagdes bancdrias ou qualquer outra solugdo técnica
elegivel pela equipe economica do Ministério da Economia, a fim de viabilizar o saque dos
beneficios em toda a rede bancaria;

b) Subsidiariamente, no prazo de 05 (cinco) dias, que a Unido implemente solugdo técnica
capaz de oportunizar o saque do Auxilio Emergencial através da rede disponibilizada pelos
demais institui¢cdes financeiras federais (art. 3°, §9°, da Lei n. 13.982/20), a exemplo do Banco
do Brasil S.A e Banco do Nordeste S/A, com o compartilhamento e oferta de suas
infraestruturas de rede de compartilhamento de dados, processamento de pagamentos,
compensagdes bancarias ou qualquer outra solugdo técnica elegivel pela equipe econdmica do
Ministério da Economia, a fim de viabilizar o saque dos beneficios em toda a rede bancaria;

A Uniio e a Caixa Econdmica Federal, solidariamente:

a) Obrigacdo da fazer, inaudita altera pars, no prazo de 48 horas, consistente em
disponibilizar pessoal (vigilantes, empregados e colaboradores) em quantitativo adequado, em
todas as agéncias da Caixa do Estado do Ceard, com vistas a:

- Organizacao das filas nas areas externas das agéncias, sobretudo para garantir, a partir da
interdi¢do das vias publicas necessarias, a prévia marca¢ao no solo das posicdes da fila e a
manuten¢do da ordem e a orientagdo da populagdo que se dirige as agéncias

- Designacao de pessoal para permanentemente realizar a triagem e prestar informagdes sobre
os diversos canais de atendimento ndo presencial, inclusive em algumas unidades com
circulacao de carros de som;

- Preservacdo dentro das agéncias da CAIXA do distanciamento exigido pelas autoridades
sanitarias, permitindo a entrada dos clientes na propor¢ao de 50% de assentos disponiveis;

- Ampliagdo do hordrio de atendimento, que devera se estender das 8h as 18h, inclusive aos
sabados e domingos, nos 15 dias consecutivos do inicio de pagamento de cada parcela do
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Auxilio Emergencial;

- Segregacdo dos clientes prioritarios ¢ do grupo de risco para utilizarem o espaco do
Autoatendimento das agéncias, enquanto aguardam pelo atendimento na parte interna da
agéncia;

- Dedicacdo das duas primeiras horas de funcionamento da agéncia para as pessoas vulneraveis,
como idosos, gravidas, portadores de cardiopatias e diabetes, pessoas com doenga oncologica e
imunossuprimidos, em relagdo aos quais hd recomendacdo das autoridades sanitdrias de maior
preservacao;

- Insercao de sinalizagdo objetivando garantir a distancia minima requerida de 1 metro entre
cada marca, buscando garantir o distanciamento dos clientes na parte externa das agéncias,
sendo que para algumas delas a demarcacdo observa a distdncia de 2 metros atendendo
determinagdo do executivo municipal;

- Atuagdo, dos empregados lotados em agéncias que estdo em home office, também no
atendimento e orientagdes aos clientes, por meio de telefone, email e outras ferramentas, a fim
de contribuir com a redu¢ao dos atendimentos fisicos nas unidades;

- Obrigagdo da fazer, inaudita altera pars, no prazo de 48 horas, consistente em comprovar a
solicitacao/requisicao de apoio ao Estado do Ceara e aos municipios respectivos, sedes de todas
as agéncias da Caixa do Estado, com vistas a garantir o respeito as ordens de restricdo e
interdicdo das ruas proximas as agéncias e destinadas a formagdo das filas, assegurando que os
bloqueios possibilitem que as marcagdes sejam feitas no pavimento asfaltico ou outra solucao
adequada, orientando a populacdo, notadamente através da atuagdo da Secretaria Estadual de
Seguranca Publica e Defesa Social, da Agéncia Estadual de Vigilancia Sanitaria, Procon/CE,
guardas municipais e secretarias municipais de transito e AGEFIS;

A Caixa Economica Federal, isoladamente:

a) obrigagdo de retirar da fila, com o apoio de for¢a policial se necessario for, das pessoas que
ndo atenderem as adverténcias de manterem o distanciamento minimo exigido, bem como
daquelas que estejam comercializando seu lugar nas filas;

b) obrigacao de fazer, no sentido de disponibilizar, na sua pagina dedicada as informagdes sobre
o pagamento do Auxilio Emergencial, bem como no aplicativo criado para fins de prestagao de
informacdes sobre o pagamento e circularizagdo do valor recebido pela populacao, denominado
"Caixa Auxilio Emergencial", para os sistemas IOs e Android, ferramenta que se utilize BI
(business intelligence), indicando, com base nos dados cadastrais do solicitante do Auxilio
Emergencial, ap6s a sua validagao pela DATAPREYV, o agente pagador a que deva se dirigir, de
modo a evitar a formagao de aglomeracdes, o que poderia ser facilmente alcangcado em razao do
enderego cadastral ou, se inexistente, pela geolocalizagdo do dispositivo eletronico que esta
sendo utilizado para consulta, quando for o caso.

Ao Estado do Ceara:

a) Obrigacao de fazer, inaudita altera pars, no prazo de 48 horas, consistente em disponibilizar
Plano de Contingéncia para a crise sanitaria, com a inclusdo da acao de policiamento ostensivo
nos arredores de todas as agéncias da Caixa do Estado, durante o expediente bancario, de forma
a proteger as pessoas que se dirigem as agéncias bancarias para receber valores

b) Obrigagdo de fazer, inaudita altera pars, no prazo de 24 horas, a partir da
solicitacdo/requisicao de apoio manifestada pela Caixa, consistente em garantir o respeito as
ordens de restri¢ao e interdicdo das ruas proximas as agéncias e destinadas a formacao das filas,
assegurando que os bloqueios possibilitem que as marcagdes sejam feitas no pavimento
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asfaltico ou outra solucdo adequada, orientando a populagdo, requisitando a intervengdo e o
apoio municipal, quando necessario;

A exodial foi acostada a documentagio reputada essencial ao deslinde da causa, notadamente:
1) Boletim epidemiolégico da SESA/CE (ids. 4058100.17922717, 4058100.17922718,
4058100.17922720 ¢ 4058100.17922724 - todos de 7/5/2020); 2) "RELATORIO TECNICO DE
FISCALIZACAO", da 137*° Promotoria de Justica de Defesa da Saude Publica (id.
4058100.17922726 - 7/5/2020); 3) Oficio n° 372/2020/DPGE/NDHAC, da Defensoria Publica
do Estado do Ceara (id. 4058100.17923612 - 7/5/2020); 4) Oficio n° 0020/2020/SR Ceara/CE
(id. 4058100.17923618 - 7/5/2020); e¢ 5) "RECOMENDACAO CONJUNTA MPF/MPE
/DECON/PROCON FORTALEZA 0009/2020/SEPEPDC" (id. 4058100.17923789 - 7/5/2020),
e Oficio n® 019/2020/SR Ceara (id. 4058100.17923790 - 7/5/2020).

Instada a se manifestar acerca do pedido de tutela provisoria de urgéncia, a Unido, na peca
constante do id. 4058100.17952844, aduz preliminarmente: 1) A conexdo/prevencdo com a
acdo tombada sob o nimero 1021258-41.2020.4.01.3700 que tramita na 3* Vara Federal da
Secdo Judicidria do Maranhao; 2) A ilegitimidade/falta de atribui¢do do MP/CE e da DPE/CE;
3) Sua ilegitimidade passiva ad causam em relagdo aos pedidos contra a Unido e a CAIXA
(solidariamente); 4) A impossibilidade de concessdo da tutela provisoria de urgéncia, em
virtude do esgotamento do pedido. No mais, requer o indeferimento do pedido, em suma,
porque, segundo a demandada, ndo pode a Unido utilizar a rede bancaria privada para o
pagamento do dito beneficio. Ao final, destacou que o provimento do pedido formulado pela
parte Autora implicard na readequagdo do sistema de gerenciamento cadastral inerente ao
processo de liberagdo do Auxilio Emergencial instituido pela Lei n® 13.982, de 2020, e cuja
operacionaliza¢do estd a cargo da CAIXA. Por mais que se possa entender como positiva a
iniciativa dos Autores da presente demanda, entende a Unido que, na altura do campeonato, em
que a liberagdo da segunda parcela do beneficio assistencial esta prestes a ocorrer, seria
temerario autorizar outras institui¢des financeiras publicas a processarem o pagamento do
beneficio, porquanto podera haver prejuizo para a celeridade dos citados pagamentos,
prejudicando a situagdo da ampla maioria dos beneficiarios do Auxilio Emergencial que estao
aguardando as demais parcelas, solicitando, assim, o indeferimento dos pedidos de tutela
provisoria de urgéncia formulados em face da Unido.

Realizacao de audiéncia de conciliacao, conforme termo acostado no id. 4058100.17962306.

Ato continuo, a Unido acostou aos autos, no id. 4058100.17961028, o contrato celebrado com a
CEF para operacionaliza¢do do pagamento do beneficio emergencial.

A CAIXA manifestou-se acerca do pedido de tutela antecipada, em id. 4058100.17963544,
demonstrando o que vem fazendo em todas as suas agéncias nesse momento tdo conturbado de
pandemia do novo coronavirus.

E o relatorio.
DECIDO.

Antes de adentrar ao mérito, urge a necessidade de analisar as preliminares arguidas pela Unido
em manifestacao de id. 4058100.17952844.

DA CONEXAO/PREVENCAO COM OUTRA ACP

A Unido afirma que tramita uma agao civil publica na 3* Vara Federal da Se¢do Judiciéria do
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Maranhao, promovida exclusivamente pelo MPF em face da Unido, da CEF e do Estado do
Maranhao, tendo sido protocolada e distribuida em 4/5/2020, tombada sob o numero
1021258-41.2020.4.01.3700, cujo pedido dirigido exclusivamente em face da Unido confunde-
se integralmente com o mesmo pedido aqui formulado também exclusivamente em face da
Unido.

Destaca, ainda, que os pedidos foram dispostos em ambas as agdes sem qualquer mengao a
limitagdo territorial, mirando, por certo, em razdo de sua propria natureza, a abrangéncia
nacional.

Portanto, conforme a Unido, encontrando-se os pedidos direcionados nesta acao exclusivamente
a Unido abrangidos na ACP n°® 1021258-41.2020.4.01.3700 - 3* VF/SIMA, flagrante a conexao
entre ambas as agdes, devem ser aplicados aos mesmos a regra da competéncia absoluta do
juizo prevento, fixada no art. 2°, paragrafo unico, da Lei n° 7.347/1985, cabendo, em tal
hipotese, a remessa de copia do presente feito aquele juizo para ali ser processada a agdo
somente quanto aos pedidos exclusivos em face da Unido ou, assim ndo sendo possivel, a
extingao do presente feito sem resolugdo do mérito quanto aos referidos pedidos.

Com efeito, o art. 2°, paragrafo Unico, da Lei n® 7.347/1985, preconiza que a propositura da
acdo prevenira a jurisdicdo do juizo para todas as ag¢des posteriormente intentadas que possuam
a mesma causa de pedir ou 0 mesmo objeto.

Por sua vez, o art. 55 do CPC determina a reunido das ag¢des conexas, entendam-se causas que
possuem identidade quanto ao pedido ou causa de pedir e, ainda, mesmo ausente a conexao,
devem ser reunidos os feitos em caso de risco de decisdes conflitantes.

De fato, presente situacdo de multiconflituosidade, com o risco potencial de agravamento de
duvidas, incertezas, indefini¢cdes, contradi¢cdes na prestacdo jurisdicional e inseguranca juridica,
curial ¢ a defini¢ao de um unico Juizo competente para as demandas, de forma a racionalizar a
atividade jurisdicional e a evitar decisdes dispares, conflitantes e incompativeis entre si.

De inicio, cumpre registrar que nos autos n° 1021258-41.2020.4.01.3700, o pedido de tutela
proviséria de urgéncia foi deferido para determinar & Unido que, no prazo maximo de 15
(quinze) dias, implemente, no ambito territorial do Estado do Maranhao, solu¢do técnica capaz
de oportunizar o saque do Auxilio Emergencial através da rede disponibilizada pelas demais
institui¢des financeiras federais (art. 3°, §9°, da Lei n® 13.982/20), a exemplo do Banco do
Brasil S.A., com o compartilhamento e oferta de suas infraestruturas de rede de
compartilhamento de dados, processamento de pagamentos, compensagdes bancarias ou
qualquer outra solugdo técnica elegivel pela equipe econdomica do Ministério da Economia, a
fim de viabilizar o saque dos beneficios em toda a rede bancaria.

Dessa forma, ndo constato a necessidade de reunido das demandas, vez que a decisdo foi restrita
ao ambito territorial do Estado, motivo pelo qual deve ser rejeitada a preliminar, mesmo que o
pedido se refira a todo o territério nacional, em relacio a ampliagdo da rede bancaria de
pagamento do beneficio emergencial.

Ademais, ndo se verifica a conveniéncia ¢ a oportunidade a ensejar a reunido dos feitos
relatados, pois envolvem casos que claramente merecem uma apreciacdo individualizada, em
relacdo a situagdo de cada Estado, razdo pela qual ¢ de melhor alvitre o processamento e
julgamento em separado de tais demandas.

Preliminar de conexao, pois, afastada.
DA ILEGITIMIDADE/FALTA DE ATRIBUICAO DO MP/CE E DA DPE/CE

Embora nao se desconheca a admissibilidade do litisconsorcio facultativo entre os MPF ¢ o
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MP/CE, conforme autoriza o art. 5°, §5°, da Lei n® 7.347/85, a Unido sustenta que a admissdo de
tal litisconsorcio quando os bens juridicos envolvidos exijam o patrocinio de ambos os 6rgaos
ministeriais ou nao possam ser postulados em sua integralidade por apenas um deles, até porque
sendo beneficiarios da presente agdo os clientes/usuarios da CEF, na condi¢do de consumidores,
a eventual tutela de seus direitos no ambito da Justi¢a Federal caberia, se fosse o caso, a DPU e,
nao, a DPE/CE.

Por tais razdes, pede a Unido a exclusdo do MP/CE e da DPE/CE do polo ativo da presente
demanda, mantendo-se apenas o MPF, da mesma forma como estd em curso na ACP n°
1021258-41.2020.4.01.3700, em tramite na Se¢ao Judiciaria do Maranhao.

Na hipdtese, observo que a Lei e a jurisprudéncia admitem o litisconsorcio ativo facultativo
entre Ministérios Publicos. Isso estd expressamente previsto no art. 5°, § 5°, da Lei n°® 7.347/85:

§ 5° Admitir-se-a o litisconsorcio facultativo entre os Ministérios Publicos da Unido, do Distrito
Federal e dos Estados na defesa dos interesses e direitos de que cuida esta lei.

O litisconsorcio ativo facultativo entre os ramos do Ministério Publico da Unido ¢ os
Ministérios Publicos dos Estados, em tese, ¢ possivel, sempre que as circunstancias do caso
recomendem, para a propositura de acdes civis publicas que visem a responsabilizagdo por
danos morais e patrimoniais causados ao meio-ambiente, ao consumidor, a bens e direitos de
valor artistico, estético, historico e paisagistico, a ordem econdmica e urbanistica, bem como a
qualquer outro interesse difuso ou coletivo.

Essa atuagdo conjunta deve-se ao cunho social do Parguet e a posi¢ao que lhe foi erigida pelo
constituinte (de instituicao essencial a fungao jurisdicional do Estado), incumbindo-lhe a defesa
da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais indisponiveis,
COMO O caso em aprego.

O Plenario do STF ja reconheceu, em tese, a possibilidade de litisconsorcio entre o MPF e o
MPE: ACO 1.020/SP, Rel. Min. Carmen Lucia, julgado em 8/10/2008.

Ou seja, o litisconsorcio ativo facultativo entre os ramos do MPU e os MPs dos Estados, em
tese, ¢ possivel, mas desde que as circunstancias do caso recomendem, o que considero
pertinente a possibilidade no caso em debate. Assim decidiu o STJ:

"Em agdo civil publica, a formagao de litisconsorcio ativo facultativo entre o Ministério Publico
Estadual e o Federal depende da demonstracdo de alguma razdo especifica que justifique a
presenga de ambos na lide." STJ. 3* Turma. REsp 1.254.428-MG, Rel. Min. Jodo Otavio de
Noronha, julgado em 2/6/2016 (Info 585).

Vale destacar, ainda, a legitimidade da Defensoria Publica no caso em debate, seja por for¢a do
art. 134 da CF/88, seja por diccdo do art. 1° da Lei Complementar n® 80/94, seja ainda em
decorréncia do art. 5° da Lei n® 7.347/85, sendo oportuno destacar que o proprio STF, nos autos
da ADI n° 3943, j& confirmou a legitimidade da Defensoria Publica para a propositura de acdes
civis publicas.

Além do mais, a propositura da presente acao civil piiblica em conjunto pelo Ministério Piblico
Federal, pelo Ministério Publico do Estado do Ceara e pela Defensoria Publica do Estado do
Ceard, visa a harmonizacao da atuacdo dessas instituicdes.

Dessarte, rejeito a exclusdo do MP/CE e da DPE/CE do polo passivo da lide.

DA ILEGITIMIDADE PASSIVA AD CAUSAM DA UNIAO - PEDIDOS CONTRA
UNIAO E CEF (SOLIDARIAMENTE)
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Particularmente quanto aos pedidos formulados em face "A Unidio e a Caixa Econdmica
Federal, solidariamente", sustenta o ente federal que sdo todos relacionados com o controle
externo ¢ interno de acesso e o atendimento dos usuarios da CEF, com o funcionamento externo
e interno de suas agéncias e com o desempenho das atividades de seus funciondrios, mostrando-
se, assim, a ilegitimidade passiva ad causam da Unido as escancaras.

No caso, quanto aos pedidos solidariamente destinados a Unido e a CEF, na verdade, busca-se
compelir a instituicdo financeira, assim como o Ente Federativo, nesse momento delicado, a
colocar em pratica melhores medidas com vistas a preservacdo da satde das pessoas que se
dirigem as agéncias bancdarias, evitando-se a propagagdo da doenca, que vao desde a
organizacdo das filas e alocag¢do de pessoas no interior do banco, até a orientacdo das pessoas a
utilizagdo das ferramentas virtuais do banco, e a racionaliza¢do do atendimento, nas agéncias
fisicas, das pessoas que as procuram para receber o pagamento do Auxilio Emergencial do
governo federal.

Ou seja, busca compelir também a Unido a garantir a seguranca e a ordem publica nos referidos
locais, assegurando o distanciamento social entre as pessoas € a ordenacao urbana, mostrando-
se necessaria, em tese, a ingeréncia também do ente federal nesses aspectos e ndo ofensa ao
principio federativo.

Nesse sentido, ndo hd como reconhecer a ilegitimidade passiva ad causam da Unido em relagao
aos pedidos formulados em desfavor do ente federal e da institui¢do bancaria.

DA IMPOSSIBILIDADE DE CONCESSAO DA TUTELA PROVISORIA DE
URGENCIA - ESGOTAMENTO DO OBJETO DA ACAO

Argumenta, ainda, a Unido que os pedidos de tutela provisoria de urgéncia compreendem todo o
objeto da acdo. Por tal razdo, incidem as normas de vedagdo de sua concessdo, vez que, entre 0s
pedidos finais da acdo, no que toca ao mérito da propria demanda, ¢ requerido tdo somente, a
confirmagao da tutela provisoria, tornando-a definitiva e impondo aos requeridos as obrigacdes
de fazer arroladas, sob pena de fixacdo de multa diaria especificada.

Logo, por for¢a da disposicao do art. 1°, § 3°, da Lei n® 8.437/1992 c/c o art. 1° da Lei n°
9.494/1997 e o art. 1.059 do CPC, sustenta ser incabivel a tutela provisoria de urgéncia aqui
requerida.

Para maior clareza, transcrevemos os dispositivos supracitados:
Lein® 8.437/92:

'Art. 1° Nao seré cabivel medida liminar contra atos do Poder Publico, no procedimento cautelar
ou em quaisquer outras agoes de natureza cautelar ou preventiva, toda vez que providéncia
semelhante ndo puder ser concedida em a¢des de mandado de seguranca, em virtude de vedagao
legal.

0

§ 3° Nao sera cabivel medida liminar que esgote, no todo ou em qualquer parte, o objeto da
acao'. ()

Lei n® 9.494/97:

'Art. 1° Aplica-se a tutela antecipada prevista nos arts. 273 e 461 do Cdédigo de Processo Civil o
disposto nos arts. 5° e seu paragrafo tnico e 7° da Lei n® 4.348, de 26 de junho de 1964, no art.

1°e seu § 4°da Lei n® 5.021, de 9 de junho de 1966, e nos arts. 1°, 3° e 4° da Lei n°® 8.437, de 30
de junho de 1992'. ()
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Codigo de Processo Civil:

"Art. 1.059. A tutela provisoria requerida contra a Fazenda Piiblica aplica-se o disposto nos arts.
1° a 4° da Lei n°® 8.437, de 30 de junho de 1992, e no art. 7°, § 2° da Lei n° 12.016, de 7 de
agosto de 2009."

Sendo esse o contexto, cabe assinalar, preliminarmente, que o ordenamento positivo brasileiro
ndo impede a concessao de tutela antecipada contra o Poder Publico.

Na realidade, uma vez atendidos os pressupostos legais fixados e observadas as restri¢cdes
estabelecidas na Lei n° 9.494/97 (art. 1°), tornar-se-4 licito ao magistrado deferir a tutela
antecipatoria requerida contra a Fazenda Publica.

Isso significa, portanto, que juizes e Tribunais poderdo antecipar os efeitos da tutela
jurisdicional em face do Poder Publico, desde que o provimento de antecipagcdo ndo incida em
qualquer das situacdes de pré-exclusao referidas, taxativamente, no art. 1° da Lei n°® 9.494/97.

A Lei n® 9.494/97, ao dispor sobre o tema ora em andlise, assim disciplinou a questdo pertinente
a antecipa¢do da tutela relativamente aos 6rgaos e entidades do Poder Publico:

"Art. 1° - Aplica-se a tutela antecipada prevista nos arts. 273 e 461 do Cdédigo de Processo
Civil, o disposto nos arts. 5° e seu paragrafo unico e art. 7° da Lei n°® 4.348, de 26 de junho de
1964, e no art. 1° e seu § 4° da Lei n°® 5.021, de 09 de junho de 1966, e nos arts. 1°, 3° e 4° da Lei
n°® 8.437, de 30 de junho de 1992." (Grifos acrescidos).

Isto ¢, o exame dos diplomas legislativos mencionados no preceito em questdo evidencia que o
Judicidrio, em tema de antecipagdo de tutela contra o Poder Publico, somente nao pode deferi-la
nas hipdteses que importem em: (a) reclassificacdo ou equiparagdo de servidores publicos; (b)
concessao de aumento ou extensdo de vantagens pecunidrias; (c) outorga ou acréscimo de
vencimentos; (d) pagamento de vencimentos e vantagens pecuniarias a servidor publico ou (e)
esgotamento, total ou parcial, do objeto da acdo, desde que tal agcdo diga respeito,
exclusivamente, a qualquer das matérias acima referidas; ndo sendo o caso em aprego.

Feitas essas consideracdes, passo agora ao exame do pedido de tutela provisoria de urgéncia.

A tutela proviséria de urgéncia - de natureza cautelar ou antecipada - pressupde,
cumulativamente, elementos que evidenciem ('existindo prova inequivoca') a probabilidade do
direito ('verossimilhanca') e perigo de dano ou o risco ao resultado 1til do processo, a teor do
que dispde o art. 300, caput, do CPC.

A principio, importa destacar que no dia 11/3/2020 a Organizagdo Mundial de Saude declarou
situacdo de pandemia mundial em relacdo ao COVID-19, razdo por que o governo federal e os
governos estaduais decretaram situagao de calamidade publica e estado de emergéncia.

Todas as autoridades sanitarias alertam para o risco de crescimento exponencial da COVID-19,
o que refor¢a a necessidade de isolamento social, sobretudo no Estado do Ceard, onde -
infelizmente - até 12/5/2020 restaram confirmados 18.412 casos confirmados e 1.280 6bitos.[1]

Cotejando os dados acima com os documentos carreados aos autos e com as informagdes
apresentadas na audiéncia de justifica¢dao/conciliagdo realizada em 12/05/2020, entendo que, no
presente momento, ndo ¢ cabivel o deferimento dos pedidos de antecipagdo de tutela nos termos
em que foram requeridos. Explico.

Realmente, como se ndo bastasse esse cendrio tragico, a economia vem sendo seriamente
abatida pela pandemia, fazendo crescer o nimero de desempregados no ambito da economia
formal e o empobrecimento da parcela da populagdo da economia informal e autobnomos, os
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quais deixaram de ter renda em razdo do necessario recolhimento das pessoas as suas
residéncias, Uinica medida sanitéria coletivamente eficaz de combate a proliferacdo do virus.

Nesse contexto de crise generalizada na economia, ganham relevo os programas assistenciais do
Governo Federal, em especial o bolsa-familia, seguro-desemprego e o recém-criado Auxilio
Emergencial, implementado para minimizar os graves impactos negativos que a pandemia
Covid-19 causou aos trabalhadores autonomos e informais, impossibilitados de exercer as
atividades que garantiam o seu sustento, e que nao tinham acesso aos demais programas sociais.

Tal auxilio foi criado pela Lei n® 13.982, de 2 de abril de 2020, prontamente regulamentada pelo
Decreto n° 10.316, de 7 de abril de 2020, sendo a Caixa Economica Federal a institui¢ao
financeira responsavel pelo pagamento de tal beneficio.

Diante desse contexto, a presente Ac¢do Civil Publica objetiva a condenagdo da Caixa
Econdmica Federal nas obrigacdes de fazer consistentes na ado¢do das medidas necessarias ao
efetivo distanciamento social, mediante as seguintes posturas: organiza¢do do atendimento da
clientela no Estado do Ceard, dentro e fora das respectivas agéncias, com distribuicdo de senhas
e outras medidas tendentes a minimizar as filas; otimizagao dos sistemas de pagamento, sejam
eles presenciais ou pelo aplicativo eletronico criado para tal finalidade, de modo a diminuir a
necessidade de deslocamentos e racionalizar a presenca dos beneficiarios nas respectivas
agéncias.

Considerando que tais aglomeragdes se estendem a area externa das agéncias, com filas e
grande movimenta¢cdo de pessoas nas imedia¢des das agéncias, a presente acdo igualmente
almeja obrigar o Estado do Ceard, por intermédio da Policia Militar e em consorcio com o0s
municipios onde a CEF tenha agéncias realizando pagamentos, a garantir a seguranca ¢ a ordem
publica nos referidos locais, assegurando o distanciamento social entre as pessoas, a ordenacao
urbana, bem como realizando policiamento ostensivo ¢ de orientagdo de modo a proteger a
saude e o patrimdnio das pessoas que se dirigem a instituicao financeira.

Além disso, pleiteia-se ainda na presente acdo a condenacdo da CEF e da Unido Federal, no
dever de construir solucdo compartilhada com todo o sistema bancario nacional, de modo a
proporcionar o compartilhamento da base de dados processados e da rede de tecnologia por
todas as institui¢des financeiras de varejo no pais, com vistas ao pagamento dos beneficios em
questao.

Em outros termos, a acusada aglomera¢do (filas) nas agéncias da CEF e lotéricas teria como
causa, apenas, a escolha equivocada da Administragdo Federal de concentrar o pagamento do
beneficio social intitulado "auxilio emergencial no valor de R$ 600,00" pela CEF. Segundo os
Autores da acdo, a solugdo para tal problema estaria na "possibilidade de seu pagamento aos
demais bancos oficiais, privados e até os Caixas 24h", sugerindo e requerendo a
"implementacao de solug¢dao técnica capaz de oportunizar o saque do Auxilio Emergencial
através da rede disponibilizada pelos demais bancos de varejo que compdem 0 nosso sistema
financeiro nacional, com o compartilhamento e oferta de suas infraestruturas de rede,
compartilhamento de dados, processamento de pagamentos, compensagdes bancarias ou
qualquer outra solugdo técnica elegivel pela equipe econdomica do Ministério da Economia, a
fim de viabilizar o saque dos beneficios em toda a rede bancéria", bem como ainda sugerindo e
requerendo, subsidiariamente, utilizagdo das demais instituicdes financeiras federais, a exemplo
do BB e do BNB.

Acredito que a sugestdo da utilizagdo de toda a rede/infraestrutura do sistema financeiro
nacional (publico e privado) para o referido pagamento ndo se revela como solugdao para o
problema, vez que, de inicio, no mesmo dia da vistoria da CEF, agéncias bancérias da rede
privada, além do BB e do BNB, tinham aglomeragdes, conforme "RELATORIO TECNICO DE
FISCALIZACAO", da 137*° Promotoria de Justica de Defesa da Saude Publica (id.
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4058100.17922726 - 7/5/2020), concluindo, ao final, que:

"Salientamos que nesta manha havia excessiva movimentagdo de pessoas nas ruas da cidade,
principalmente no Centro, onde observamos transito intenso, grande quantidade de veiculos
estacionados, aglomerac¢ao de pessoas em inumeras agéncias bancarias (Bradesco, Itau, Banco
do Brasil, Banco do Nordeste) e em lotéricas. Verificamos, portanto, que a situacdo ¢ muito
preocupante e requer maior controle e imediata interven¢ao por parte das autoridades
responsaveis."

De fato, ndo ¢ possivel afirmar que as aglomeracdes decorrentes de filas nas areas externas as
agéncias da CEF sejam exclusivamente decorrentes do pagamento do auxilio emergencial.
Muito provavelmente, a solugdo sugerida apenas transferiria as aglomeragdes de um banco para
outros bancos.

De todo modo, dos elementos trazidos aos autos, bem como dos depoimentos colhidos em
audiéncia, constato que, na tentativa de amenizar a anglstia e ansiedade que a pandemia
provoca na populagdo em geral e, principalmente, naquelas pessoas mais carentes e fragilizadas,
a CAIXA tem ajustado os mecanismos tecnoldgicos e vem difundindo informagdes e
esclarecimentos para a populacdo em geral sobre o cadastramento e pagamento do auxilio
emergencial, comprometendo-se, inclusive, a ampliar essa divulgagdo através de midia ndo
espontanea de abrangéncia local e nacional, carros de som, perfis oficiais da CAIXA nas redes
sociais e canais mais populares, visando atingir o publico mais necessitado e carente e,
consequentemente, deslocamentos desnecessarios as agéncias.

Por outro lado, entendo também que a solucao encontrada pelo Ministério da Cidadania em
conjunto com a CAIXA para o pagamento do auxilio emergencial visa evitar a0 maximo a
busca por agéncias da institui¢do financeira. Isso porque, as pessoas que se cadastraram no
aplicativo disponibilizado pela CEF para o requerimento do beneficio, ao serem aprovadas para
recebé-lo, podem indicar uma conta em seu nome em qualquer institui¢do financeira autorizada
a operar pelo Banco Central para o depdsito do beneficio .

J& com relagdo as pessoas que ndo possuem contas em instituigdes financeiras, conforme
explicado pelos representantes dos réus que participaram da audiéncia de conciliagdo realizada
no ambito deste processo, dentre as diversas formas para o recebimento do beneficio foi
viabilizada a cria¢do sem custo de uma conta poupanga digital por meio de aplicativo da Caixa
na qual ¢ possivel ser depositado o valor do beneficio. E, uma vez recebido o valor do auxilio
emergencial nesta conta digital, o beneficiario pode realizar pagamento de contas e
transferéncias eletronicas digitais (TED) para conta de terceiros sem custo ou, caso optar pelo
saque do valor em espécie, gerar um codigo digital (token) para sacar o valor nos caixas
eletronicos da CEF, bem como nas lotéricas ¢ em todas rede credenciada daquela instituigcao
financeira.

Desse modo, o atendimento presencial nas agéncias da CAIXA seria destinado apenas as
pessoas que nao possuem qualquer tipo de acesso digital por meio da rede mundial de
computadores.

Quanto a esse ponto, a representante da CAIXA afirmou, em audiéncia, a recente contratacdo de
32 novos empregados para auxiliar no atendimento no Estado do Ceard, além de revelar o
voluntariado de 3.000 empregados em home office para atender na linha de frente no
atendimento desse grande fluxo de pessoas. Alids, a CAIXA estaria em vias de acordo com o
Ministério da Cidadania, de modo que os pagamentos dos demais beneficios sejam realizados
sem sobreposi¢do de parcelas, como ocorreu com a 1* parcela de pagamento. Ressaltou,
também, a parceria com varias Prefeituras Municipais, de modo a agilizar o atendimento e
oferecer conforto e informacao aqueles que se deslocam as agéncias. Resta, portanto, ao Poder
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Publico a fiscalizagdo do cumprimento de tais medidas.

Além disso, constata-se - por expressa disposi¢cdo legal - a impossibilidade de utilizagdo, pela
Unido, da infraestrutura e rede de todos os bancos privados do Sistema Financeiro Nacional
para o pagamento do beneficio social.

Cito, por oportuno, o dispositivo elencado na Lei n® 13.982, de 2 de abril de 2020, a qual alterou
a Lei n® 8742, de 7 de dezembro de 1993, para dispor sobre parametros adicionais de
caracterizacdo da situacdo de vulnerabilidade social para fins de elegibilidade ao beneficio de
prestacdo continuada (BPC), e estabelece medidas excepcionais de protecdo social a serem
adotadas durante o periodo de enfrentamento da emergéncia de satde publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus (Covid-19) responsavel pelo surto de 2019, a que se
refere a Lei n® 13.979, de 6 de fevereiro de 2020:

"Art. 2° Durante o periodo de 3 (trés) meses, a contar da publicacdo desta Lei, serd concedido
auxilio emergencial no valor de R$ 600,00 (seiscentos reais) mensais ao trabalhador que
cumpra cumulativamente os seguintes requisitos:

()

§ 9° O auxilio emergencial serd operacionalizado e pago, em 3 (trés) prestagdes mensais, por
instituicdes financeiras publicas federais, que ficam autorizadas a realizar o seu pagamento por
meio de conta do tipo poupanga social digital, de abertura automatica em nome dos
beneficiarios, a qual possuira as seguintes caracteristicas:

I - dispensa da apresentagdo de documentos;

IT - isen¢ao de cobranca de tarifas de manutencdo, observada a regulamentacdo especifica
estabelecida pelo Conselho Monetario Nacional;

IIT - a0 menos 1 (uma) transferéncia eletronica de valores ao més, sem custos, para conta
bancaria mantida em qualquer instituicao financeira habilitada a operar pelo Banco Central do
Brasil,;

IV - (VETADO); e

V - ndo passivel de emissdo de cartdo fisico, cheques ou ordens de pagamento para sua
movimentag¢ao."

Como observado, a Lei impde ao Poder Publico o pagamento do Auxilio Emergencial apenas
por instituicdes financeiras publicas federais, com inimeros 6nus financeiros operacionais a
cargo do mesmo. Ou seja, ndo pode a Unido utilizar a rede bancaria privada para o pagamento
do dito beneficio, o que torna - a priori - invidvel essa descentralizacdo requerida pela parte
Autora.

Alias, ao contrario do afirmado pelos demandantes, ndo houve uma predilecdo de escolha pela
CAIXA aleatoriamente, mas sim, devido a sua capilaridade de atendimento ao publico ao acatar
rapidamente as medidas adotadas pela Lei n° 13.979, de 6 de fevereiro de 2020, para
enfrentamento da emergéncia de saude publica de importdncia internacional enfrentada
atualmente.

Para exemplificarmos, as medidas abaixo elencadas pela CAIXA objetivam contribuir para
evitar aglomeragdes e, por consequéncia, melhorar a seguranga dos clientes, empregados,
colaboradores e parceiros nesse contexto de pandemia mundial: Estabelecimento de protocolo
de atuagdo do gestor para cuidados com os empregados, dentre outras medidas:
Disponibilizagdo de equipamentos de prote¢do individual para todos os empregados, alcool e

11 of 15 13/05/2020 17:08



Processo Judicial Eletronico: https://pje.jfce.jus.br/pje/Painel/painel usuario/documentoHTML .sea...

mascaras; - Todos os empregados considerados pelo Ministério da Satide como Grupo de Risco
foram colocados em Home office; Home office também para a totalidade dos empregados PcD -
Pessoa com Deficiéncia; O quantitativo de empregados atuando presencialmente corresponde a
30% dos empregados da Unidade, com revezamento entre os empregados que ficarem no
atendimento presencial e os que fizerem atendimento remoto, a cada semana; O horario de
funcionamento das agéncias para atendimento ao publico dos servigos essenciais e do modulo
depositario dos terminais de autoatendimento ¢ de 8h as 14h (horario local); Relagdo dos
servigos essenciais: Saque INSS sem cartdo; Saque de Seguro Desemprego e Defeso sem
cartdo; Saque Bolsa Familia sem cartdo e senha; Saque sem cartdo e senha de conta salario;
Saque sem cartdo e senha de contas de depdsitos, corrente e poupanga, que recebem crédito de
salario; Pagamento de PIS/Abono Salarial sem cartdo e senha; Desbloqueio de cartdo e senha;
Saque FGTS sem cartdo e senha; Abertura e fechamento das agéncias com horarios ampliados,
com finalidade de atendimento aos grupos de risco, inclusive idosos, 0s quais, por lei ja tém
garantido atendimento prioritario, sendo que, durante essa pandemia, além de prioritario o
atendimento tem sido exclusivo durante determinado periodo para tal grupo; Abertura das
agéncias aos sabados, domingos e feriados (importante salientar que ap6s o ampliacdo dos
horérios e dias de atendimento, as filas foram arrefecendo-se[2]), sendo notdrio que por volta
das 14 horas praticamente ndo ha mais filas; Adotado o controle de fluxo de clientes nas salas
de autoatendimento (SAA) com apenas 01 cliente por terminal, sendo a liberacdo de acesso
desses clientes, mediante a saida de clientes anteriores ao uso do equipamento; A fim de evitar
aglomeragoes na Agéncia, como forma de prevengao e otimizagdo do uso do espaco fisico das
Unidades, providenciada a entrada reduzida nos ambientes internos das Unidades, limitando-a,
no maximo, a 50% da capacidade dos assentos disponiveis nos ambientes de atendimento,
mantendo a distancia de, no minimo, 1,5 metro entre cada pessoa (empregados e/ou clientes).

Somado a isso, a CAIXA acosta documentos comprovando que foram efetuadas
sinalizacdo/delimitacdo, com distanciamento de 1,5m, do piso externo nas agéncias com
ocorréncia de formacao de filas, para distanciamento social na entrada das unidades; Aumento
dos limites de saque nas lotéricas e correspondentes, além de transferéncias entre contas da
CAIXA; e Ampliagdo dos canais de atendimento remoto, com atendimento pelas Agéncias
também pelo Whatsapp Corporativo CAIXA.

No que tange especificamente ao Auxilio Emergencial, foi disponibilizada Central de
Atendimento CAIXA por telefone por meio do 111 para informagdes, além da Central de
Atendimento do Ministério da Cidadania 121; Disponibilizagdo de canais remotos para
cadastramento dos cidaddos que cumprem elegibilidade que serdo avaliados pela Dataprev por
meio do site http://www.auxilio.caixa.gov.br; Disponibilizacdo de Aplicativo CAIXA TEM,
possivel de instalacdo no celular por meio das lojas de aplicativos, tanto para Android e 10S,
que vem sendo aprimorado a cada versdo e pode ser considerado superior ao aplicativo proposto
na a¢do, pois possui muito mais funcionalidades; Recebimento do auxilio em conta de qualquer
institui¢do financeira indicada no momento do cadastro ou na Poupanga Social Digital CAIXA,
aberta automaticamente em nome do trabalhador que fizer a solicitagdo no momento da adesdo;
Afixados informes na entrada das Agéncias com a orientagdes pertinentes, entre outros.

Em contrapartida, muitas pessoas estdo se aglomerando em busca de informagdes sobre o
Auxilio Emergencial disponibilizado pelo Governo Federal por desconhecerem o uso dos
aplicativos digitais, bem como deterem duvidas a respeito de seu recebimento, motivo pelo qual
reconhe¢o o esforco para a adocdo das medidas acima estabelecidas pela instituicdo bancéria
Ré.

De qualquer forma, forgoso reconhecer que o Poder Executivo Federal ja adotou diversos
mecanismos facilitadores de acesso remoto ao Auxilio Emergencial que estavam ao seu alcance.
Primeiro, ao permitir o cadastro por meio de aplicativo e de sife, sem a necessidade de
comparecimento pessoal do requerente. Segundo, ao permitir o pagamento através da Caixa
Econdmica Federal e de agéncias lotéricas, de forma a disponibilizar o maior nimero de
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agéncias pagadoras possivel. E, por fim, ao possibilitar a abertura de uma conta popular digital,
sem qualquer taxa para os beneficiarios do auxilio, que poderdo fazer transferéncia dos recursos
ou saque no momento que lhes for mais adequado. Além do mais, ¢ possivel ao beneficiario a
imediata transferéncia do valor a qualquer conta que desejar, caso ndo seja correntista.

Por fim, no que concerne ao Estado do Ceard, insta salientar as novas medidas ainda mais
rigorosas na tentativa de reduzir a velocidade de contaminagdo do coronavirus na capital, onde a
epidemia chegou a um estdgio mais grave, além de outras medidas nas cidades do interior.
Alids, para cumprir o novo decreto estadual que refor¢ou as novas medidas de isolamento
social, ¢ fato notdrio o reforco da acdo da Policia, Bombeiros, Detran e Guarda Municipal,
através de blitze na capital e barreiras para fiscalizar as saidas e entradas de Fortaleza, o que ndo
impede - como j& vem sendo feito - o ente publico de rotineiramente (mas nao exclusivamente)
fiscalizar a existéncia ou ndo de aglomeragdes nas areas externas das instituicdes financeiras.

Outrossim, cotejando os documentos acostados aos autos com as informacdes colhidas em
audiéncia, constatou-se que as Superintendéncias Executivas de Varejo da CAIXA em conjunto
com os Gerentes Gerais das Agéncias, vém atuando junto as Prefeituras Municipais a fim de
solicitar auxilio da Guarda Municipal e Vigilancia Sanitaria no atendimento aos clientes. A
Superintendéncia Executiva de Governo atua também junto ao comandante de Policia do Estado
do Ceara para um patrulhamento nas Unidades de maior fluxo. Tais acdes objetivam evitar
grandes ocorréncias, tais como roubos, sequestros relampagos, tumultos e "saidinhas
bancarias", uma vez que uma a¢ao nacional de grande porte pode gerar atividade a pessoas mal
intencionadas.

Portanto, considero que o fato gerador das aglomeracdes em frente as agéncias da CAIXA ¢
muito mais a falta de informagdo por parte da populacdo, especialmente a populagdo mais
carente, quanto aos meios de recebimento e saque do auxilio emergencial do que quanto a forma
em que vem sendo realizado o pagamento deste beneficio.

Nessa linha, entendo que as medidas que vem sendo adotadas pelos Réus para a reducdo das
aglomeracgoes sao medidas eficientes, ndo demonstrando qualquer omissao por parte dessas
entidades.

Ante o exposto, INDEFIRO o pedido de tutela provisoria de urgéncia.
Intimem-se todas as partes com a necessaria urgéncia e através do meio mais célere possivel.
Citem-se todas as instituicdes promovidas para que possam ofertar suas defesas no prazo legal.

Expedientes necessarios e urgentes.
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[1] Dados atualizados em 12/5/2020, as 19h34min.

2] https://gl.globo.com/ce/ceara/noticia/2020/05/12/agencias-da-caixa-zeram-filas-em-
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